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Adblock,enquête sur un détraqueurde performance digitale
 Livre blanc
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Le constat est sans appel, à force de sollicitations,
 l’omniprésence publicitaire a conduit à un sentiment d'exaspération.
 Et pour cause : avec près de 400 messages reçus par jour
 et des investissements publicitaires online qui ne cessent de croître
 (quand les autres secteurs régressent ou stagnent), ce que certains
 pourraient qualifier de “harcèlement publicitaire” n’est pas prêt
 de diminuer. Pourtant, à y regarder de plus près, ces stratégies
 de masse se heurtent aux questions de performance, et se révèlent
 vite contre-productives. Sur ces fameux 400 messages reçus, moins
 de 20% seront remarqués, et 3% retenus.
 In fine, la surabondance publicitaire finit par détériorer l’image
 de marque, et se révèle anxiogène pour de nombreux internautes
 qui n’hésitent pas à s’armer de systèmes d’Adblocking.
 Les chiffres parlent d’eux-mêmes, en seulement quatre ans,
 le nombre d’utilisateurs d’Adblocks a quintuplé, et les tendances
 présagent un accroissement du phénomène !
 L’émergence d’un nouveau paradigme publicitaire
 Livre blanc
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 2/52
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En tant que passionnés du digital et adeptes de la publicité
 responsable, nous avons cherché à en savoir plus, et ce de
 manière factuelle, sur l’identité des utilisateurs d’Adblocks et
 l’impact réel des Adblocks sur les indicateurs clés de
 performance digitale, tels que le taux de rebond, le nombre de
 pages consultées, le taux de conversion, ou la valeur du panier
 moyen.
 Les résultats, parfois surprenants, témoignent de la nécessité
 de faire reculer le phénomène de l’Adblocking et de changer
 les stratégies publicitaires actuelles si certains ne veulent
 pas se priver d’une part importante de leurs clients dans un futur
 proche. Nous sommes à l’aube d’un nouveau paradigme
 publicitaire.
 Yassine BELFKIHCEO
 Livre blanc
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 3/52
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1. ContexteL’Adblocking, un phénomène en plein boom !
 2. RésultatsLes découvertes que nous avons faites
 3. RecommandationsEt si nous changions les choses ?
 4. Annexes méthodologiquesPour en savoir plus...
 Sommaire
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 4/52

Page 5
						

L’Adblocking, un phénomène en plein boom !
 Contexte1.
 Contexte
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 5/52
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Les Adblocks sont des modulesinstallés volontairement par des internautes dans le but de bloquerle chargement et l’affichagede bandeaux, ou tout autre format publicitaire. Aujourd’hui Adblocket Adblock Plus apparaissent commeles leaders incontestés du marchéde l’Adblocking.
 L’Adblocking,qu’est ce que c’est ?
 ContexteL’Adblocking : aux originesdu phénomène
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 6/52
 (source: IAB)
 85%des internautes irrités
 par la publicité
 +20%de croissance des budgets
 publicitaires online (2012-2016)
 Plus de 85% des internautes se disent irrités par l’apparition intempestivede publicités jugées trop souventnon pertinentes. Et pour cause, les budgets alloués à la publicité en ligne ne cessent de croître avec une progression de 20% depuis 2012, quand les autres secteurs de communication stagnent ou régressent.
 Pourquoi l’Adblocking ?
 https://getadblock.com/#
 https://adblockplus.org/fr/
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ContexteL’Adblocking : Un phénomèneen plein boom !
 La montée en puissance du phénomènede l’Adblocking, due à la réaction épidermique des internautes face à la publicité jugée trop intrusive, représente une menace réelle pour les annonceurs qui pourraient se voir priver d’une part importante de leurs clients dans un futur proche.
 L’Adblocking, une menace réelle
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 7/52
 Si le phénomène de l’Adblocking ne concerneà l’échelle mondiale que 6% des internautes,il a connu ces dernières années une croissance exponentielle de plus de 410% entre 2012et 2016, en passant de 39 millions à prèsde 200 millions d’utilisateurs (pour un totalde 3,4 milliards d’internautes). Par ailleurs, la diffusion du phénomène semble être influencée par le niveau de maturité des marchés.
 La croissance exponentielle des utilisateurs d’Adblocks
 (source: IAB)
 +410%d’utilisateurs d’Adblocks
 (2012-2016)
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*Script réalisé par Avinash Kaushik
 Pour plus d’informations sur notre méthodologieou la composition de notre échantillon,se référer aux “Annexes méthodologiques”
 ContexteLa première étude qui observefactuellement les comportements des internautes utilisant un Adblock
 Loin des enquêtes basées sur l’étudede données déclaratives, nous avons tenu à garantir l’analyse factuelle de l’identitéet des comportements online des utilisateurs d’Adblocks, grâce à l’implémentation d’un script* n’interférant jamais sur la navigationdes internautes, et permettant d’analyseret de comparer via Google Analyticsle comportement des utilisateurs ayant équipé, ou non, leur navigateur d’un Adblock.
 En amont de notre enquête, nous nous sommes assurés de la bonne représentativité de notre échantillon par rapport au marché réel,en comparant la composition de notre panel d’étude à des données de référence (e.g. INSEE).
 Implémentationinédite d’un scriptde tracking
 Représentativitéde notre échantillon d’étude
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 8/52
 http://www.kaushik.net/avinash/adblock-tracking-google-analytics-code-metrics-reports/
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Sur 4 mois, de mai à août 2016, nous avons collectés 9,8 millionsde sessions desktop, à partir desquelles nous avons pu analyserles tendances générales liées aux Adblocks (taux de pénétration globaldes Adblocks, taux de pénétration par navigateur, etc).Pour affiner nos interprétations nous avons procédé à une segmentationde notre échantillon, en trois sous-ensembles :
 ContexteTrois populations au seinde l’échantillon global
 2,2 millions de visites composées exclusivement de sites e-commerce afin de réaliserune analyse fine des comportements d’achat.
 7,8 millions de visites composées uniquement de sources de trafic non-impactéespar les Adblocks (organic, search payant et direct) afin de réaliser un comparatif cohérentdes comportements de navigation.
 3,8 millions de visites disposant de données enrichies (âge, sexe, etc) permettant une analyse socio-démographique plus poussée.
 9,8 millionsde visites analysées
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 9/52

Page 10
						

2.1 Qui sont les utilisateurs d’Adblocks ?
 2.2 Quel est le comportement online des utilisateurs d’Adblocks ?
 Résultats2.
 Résultats
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 10/52
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Qui sontles utilisateurs d’Adblocks ?
 2.1
 Résultats
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Résultats
 9,8 millions de visites analysées
 1, 66 millionsde visites Adblockées
 17%des visites Adblockées
 L’Adblocking : un phénomèneen plein déploiement
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 12/52
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42%femmes
 58%hommes
 * Analyse réalisée sur un échantillon de 3,8 millions de visites
 Une majorité des utilisateurs d’Adblockssont des hommes*
 Résultats
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 13/52
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+65 ans
 En considérant le fort taux de pénétration des Adblocks chez les populations jeunes, le phénomène de l’Adblocking est vouéà prendre de l’ampleur dans un futur proche, avec sa propagation au seinde la pyramide des âges.
 Résultats
 *Analyse réalisée sur un échantillon de 3,8 millions de visites
 55-64 ans
 45-54 ans
 35-44 ans
 25-34 ans
 18-24 ans
 Un pratique vouée à se propagerau fil des générations*
 21%
 17,5%
 6,5%
 6,4%
 6,1%
 7,9%
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 14/52
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Taux de pénétrationdes Adblocks par navigateur
 Firefox et Chrome galopent en tête des navigateurs équipés de systèmes d’Adblocking,quand Internet Explorer est quasi-absent du palmarès.
 De grandes disparités entre les navigateurs dans l’utilisation des Adblocks
 25,7%
 22,7%
 13,9%
 0,06%
 Nombre de visitesAdblockées par navigateur
 584 176
 976 752
 77 298
 1 096
 Résultats
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 15/52
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De grandes disparités entre les navigateursdans l’utilisation des Adblocks.
 Résultats
 Firefox et Chrome, des repères pour AdblocksOn observe des disparités importantes en termes de taux de pénétrationdes Adblocks avec plus d’une visite sur quatre Adblockées sous Firefoxcontre à peine six sur dix mille sous Internet Explorer.
 Par ailleurs, en croisant les parts de marché et les taux de pénétrationdes Adblocks par navigateur, Chrome arrive en tête du nombre de visites Adblockées (près d’un million). Ces disparités peuvent notamment s’expliquer par le profil des utilisateurs plus jeunes pour Firefox et Chrome,et plus adeptes des Adblocks (cf. page 14).
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 16/52

Page 17
						

De grandes disparités entre les navigateursdans l’utilisation des Adblocks.
 Résultats
 Pourquoi les Adblocks sont-ils absents d’Internet Explorer?Alors qu’Internet Explorer détient environ 20% des parts de marché des navigateurs utilisés, le taux de pénétration des Adblocks apparaît quasi-nul. Cette faible présence peut s’expliquer par le développement récent des Adblocks à destination de ce navigateur (2013), mais également par le profil des utilisateurs : plus âgés et donc moins familiers avec les Adblocks (cf. page 14).
 Enfin, Internet Explorer demeure encore aujourd’hui massivement utilisépar les entreprises, or, l’installation d’un système d’Adblocking peut nécessiter un accès administrateur (non disponible sur un poste de fonction).
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 17/52
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Chiffres clés
 17%des visitesAdblockées
 1/4des visites sous Firefox
 sont Adblockées
 1/5des visites sous Chrome
 sont Adblockées
 2/3des visites Adblockées
 sont faites pardes hommes
 2/3des visites Adblockées
 sont faites pardes internautes entre
 18-34 ans
 Résultats
 Portrait robot des utilisateurs d’Adblocks.
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Le comportementonline des utilisateurs d’Adblocks
 2.2
 Résultats
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Les utilisateurs d’Adblocks,des internautes plus engagés*
 Résultats
 Taux de rebond
 inchangéavec ou sans Adblock
 Nombre de pagesvues par session
 +8,5% lors des visites
 Adblockées
 La constance du taux de rebond s’expliquepar le choix des sources de trafic(organic, search payant, direct)composées d’une audience plus intentionniste (internautes accédant directement au site (direct) ou générantune requête associée au site (organic, search payant)). Ainsi, une variation du tauxde rebond ne peut aucunementêtre attribuée à l’utilisation d’un Adblock.
 InterprétationsL’augmentation du nombre de pagesvisionnées peut s’expliquer par la corrélation entre l’installation d’Adblocks et l’utilisation majoritaire des navigateurs les plus rapideset efficients du marché (Firefox et Chrome).Peut s’ajouter également le profil des utilisateurs, plus jeunes, et actifs sur les supports digitaux.
 Interprétations
 *Analyse réalisée sur un échantillon de 3,8 millions de visites Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 20/52
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Les utilisateurs d’Adblocks, des internautes plus enclins à l’achat*
 Résultats
 *Analyse réalisée sur un échantillon de 3,8 millions de visites
 Le taux de conversion plus importantchez les utilisateurs d’Adblocks (compte tenu des sources de trafic considérées: organic, search payant et direct), peut s’expliquerpar le profil de ces internautes, plus jeunes (cf. page 14) et dotés d’une appétenceplus importante pour l’univers digital (favorables à l’achat en ligne plutôtqu’à la simple recherche d’information).
 InterprétationsS’il peut effectivement y avoir des segments plus enclins à l’achat (utilisateurs d’Adblocks),il n’y a en revanche aucune incidence,sur la valeur du panier moyen acheté.
 Interprétations
 Tauxde conversion
 +15% lors des visites
 Adblockées
 Valeur du panier moyen
 inchangéeavec ou sans Adblock
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 21/52
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Chiffres clés
 +8,5%lors des visites
 Adblockées
 +15%lors des visites
 Adblockées
 Résultats
 inchangée avec ou sans Adblock
 inchangé avec ou sans Adblock
 Taux de rebond
 Nombres de pagesvues par session
 Taux de conversion
 Valeur du panier moyen
 Le comportement online des utilisateurs d’Adblocks.
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La croissance des investissements publicitaires online, et la tendance à appliquer en ligne les mécanismes de marketing offline (visant à obtenir le plus de couverture sur cible (GRP-CPM)) a conduit à l’émergence d’une pression publicitaire jugée de plus en plus frustrante et anxiogène par les internautes.
 Pour se protéger, les segments les plus aguerrisse sont dotés de systèmes d’Adblocking dégradantla performance digitale de nombreux annonceurs. Et pour cause, les Adblocks privent les annonceurs de tout contact avec une audience plus engagée, et génératrice de meilleures performances en termes de conversion.
 Finalement, face à la croissance inéluctable du phénomène, et aux difficultés grandissantes pour établir un dialogue de qualité avec ces internautes à fort potentiel, il est nécessaire d’actionner de nouveaux leviers de performance publicitaire.
 Résultats
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 23/52
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3.1 Mettre en oeuvre des stratégies responsables
 3.2 Débrider son acquisition digitale grâce à la performance contextuelle
 Recommandations3.
 Recommandations
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 24/52
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Mettre en oeuvre des stratégies responsables3.1
 Recommandations
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RecommandationsMettre fin aux formats publicitaires forcés
 L’effet contre-productif du caractère forcé des publicitésD’après une étude réalisée par Teads (2016), 71% des internautes français interrogés perçoivent les formats publicitaires forcés comme les plus incitatifs à installer un Adblock.
 Pourtant 80% d’entre eux ont déclaré qu’ils reconsidèreraient l’installation de leurs Adblocks s’ils avaient le choix de fermer la publicité.
 Laisser le choix aux internautes de visionner les publicités permet, en plus de préserver l’image de la marque, d’obtenir un meilleur taux d’engagement, plus de conversions et une optimisation des investissements en s'adressant uniquement aux internautes intéressés par la publicité.
 71%déplorent le caractère
 forcé des publicités
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 26/52
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1 million de vues
 0,02€CPV
 40%Taux de lecture (entière)
 +400%Nombred’abonnés
 Cible pertinente Femmes 18-34 ans78%
 Recommandations
 Mettre fin aux formats publicitaires forcés.
 Une étude menée par FABERNOVEL DATA & MEDIAen collaboration avec Bourjois sur le déploiementde publicités YouTube TrueView (vidéos skipables)a démontré le renforcement de la présencesur la chaîne YouTube de Bourjois, et l’instaurationd’une dynamique durable, avec un nombre d’abonnéset de vues en pleine croissance, un taux de lecture (entière) en forte augmentation, une cible atteinte de qualité, et un coût par vue (CPV) imbattable.
 [+] En savoir plus sur l’étude et ses résultats
 Le cas YOUTUBE TRUEVIEW
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 27/52
 http://bit.ly/2bQ1zuv
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RecommandationsFavoriser des formats intégrés au contenu
 Stop au caractère intrusif des publicités !
 Face au rejet de la publicité sur internet, et aux difficultés à générerde l’engagement auprès des internautes, l’utilisation de formats directement intégrés au fond et à la forme du média employé, et porteur d’une valeur ajoutée pour l’internaute, joue un rôle primordial, en permettant l’amélioration de l’expérience client, et l’optimisation des performances digitales des annonceurs.
 C’est notamment ce que proclame Eyeo, l’éditeur d’Adblock Plus, qui vient de lancer une version Bêta de sa plateforme Acceptable Ads, permettant la diffusion de publicités “acceptables”.
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 28/52
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Recommandations
 Favoriser des formats intégrés au contenu
 Les Facebook Ads proposent un format user-friendly en s’intégrant parfaitement dans le fil d’actualité sans gêner l’expérience utilisateur, et permettent d’établir les premiers points de contact sans interrompre la navigation. De plus, certaines publicités ne nécessitent pas de sortir de l’environnement Facebook, ce qui garantit une expérience utilisateur optimale et une perception positive de la publicité proposée.
 Facebook occupe une place très importante dans l’écosystème online, et est généralement synonyme d’expérience positive auprès des internautes, ce qui rend ces derniers plus disposés à interagir avec les publicités diffusées. S’ajoute la valorisation par Facebook des publicités aux contenus jugés les plus pertinents, définie en fonction du taux d'interaction des internautes avec la publicité.
 Enfin, une des plus-values des Facebook Ads est indubitablementle ciblage possible en fonction de signaux forts (âge, sexe, intérêts, géolocalisation, etc) permettant la mise en place d’une stratégie finement optimisée auprès d’une cible à forte valeur ajoutée.
 Le cas FACEBOOK ADS
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 29/52
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Recommandations
 Favoriser des formats intégrés au contenu
 Pour les internautes, les annonces sponsorisées sont vectrices d’une vraie valeur ajoutée car elles proposent des résultats de qualité, en réponse à leur requête initiale, et parfaitement intégrés au contenu. Et pour cause, le modèle est centré autour de la pertinence des annonces.
 Pour les annonceurs, le programme de publicités de Google répond à de nombreux objectifs tels qu’augmenter la visibilité d’une marque de manière non intrusive et pertinente auprès de cibles engagées, de couvrir un maximum de recherches liées à une activité ou encore de booster les ventes et de maximiser ses performances online.
 Les nombreuses possibilités de ciblage et de segmentation sous Google Adwords sont la garantie de parler au bon moment, aux personnes les plus pertinentes avec un message adapté. Par ailleurs, l’alignement des annonces sponsorisées aux résultats naturels offre une expérience plus unifiée aux utilisateurs qui sont plus disposés à interagir avec les publicités diffusées. Enfin, le format ETA (Expanded Text Ads) récemment lancé par Google a révélé des résultats très concluants en termes de performance.
 [+] Accéder à l’étude: L’impact du nouveau format ETA
 Le cas GOOGLE ADWORDS
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 30/52
 http://data-media.fabernovel.fr/blog/media/limpact-significatif-deta-nouveau-format-de-google-adwords-cas-eram-2/
 http://data-media.fabernovel.fr/blog/media/limpact-significatif-deta-nouveau-format-de-google-adwords-cas-eram-2/
 http://data-media.fabernovel.fr/blog/media/limpact-significatif-deta-nouveau-format-de-google-adwords-cas-eram-2/
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DMP
 Acquisition Conversion
 Prospection & Conquête
 Lead Nurturing CRM
 FUN
 NEL
 D
 E CO
 NVE
 RSIO
 N
 Alors que la plupart des dispositifs actuels permettent aux internautes de procéder à un achat immédiat, les besoins d’accompagnement et d’informationsont encore trop largement négligés.Optimiser ses campagnes selonle positionnement dans le funnel de conversion (acquisition, conversion, fidélisation) joue un rôle décisifdans l’optimisation de la performance.
 Par ailleurs, l’optimisation des campagnesde conquête, conversion et fidélisationpasse par l’exploitation des donnéesFirst Party et Third Party.
 RecommandationsOptimiser ses campagnes en fonctiondu positionnement dans le funnelde conversion à l’aide des données First Party et Third Party
 Fidélisation
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 31/52
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Recommandations
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 32/52
 Optimiser ses campagnes en fonctiondu positionnement dans le funnelde conversion à l’aide des données First Party et Third Party
 Third PartyLa donnée Third Partycorrespond à des informationsachetées à des entreprises tierces.
 First PartyLa donnée First Party correspond à l’ensemble des données collectées directement au sein d’une entreprise sur l’ensemble de ses dispositifs digitaux : lorsqu’un internaute visite un site(site centric), clique sur une bannière (Ad centric), ou achète un produit(CRM centric).
 Qu’est ce que la donnée First et Third Party?
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RecommandationsOptimiser ses campagnes de prospection grâce aux données First Party et Third Party
 DMP
 Acquisition Conversion Fidélisation
 Prospection & Conquête
 Lead Nurturing CRM
 FUN
 NEL
 D
 E CO
 NVE
 RSIO
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 L’agglomération de l’ensemble des données First Partyet Third Party permet l’optimisation et la personnalisation des campagnes de conquête, et décuple les performances.
 Effectivement, grâce à l’historique de navigation des internautes sur le site, le profil des clients, et l’ensemble des données Third Party, il est possible d’effectuer une segmentation fine par produit ou profil pour orienter stratégiquement la diffusion des campagnes médias et optimiser les performances.
 Prospection & Conquête
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 33/52
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SITE CRM MEDIA
 DMP
 Profildes clients
 Profildes personnesà cibler
 Profildes personnes visitant le site
 Données Third Party
 Données First Party
 Seuls les internautes présentant des profils similaires à ceux des clients ou des personnes engagées sur le site seront ciblés par les campagnes médias.
 Cible pertinenteMeilleure expérience utilisateurOptimisation de la performance
 Recommandations
 Optimiser ses campagnes de prospectiongrâce aux données First Party et Third Party
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 34/52
 Le cas d’une stratégie look-alike
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Alors que la plupart des dispositifs actuels permettentaux internautes de procéder à un achat immédiat,les besoins d’accompagnement et d’informationsont encore trop largement négligés.
 C’est ce à quoi le lead nurturing répond,en accompagnant de manière ciblée une audience stratégique, par la livraison régulière de contenus à forte valeur ajoutée. Ce processus est la garantie de maintenirle contact de manière habile avec des prospectsjusqu’à ce qu’ils passent à l’achat.
 Conversion
 RecommandationsOptimiser ses campagnes de conversion grâce aux données First Party et Third Party
 DMP
 Acquisition Conversion Fidélisation
 Prospection & Conquête
 Lead Nurturing CRM
 FUN
 NEL
 D
 E CO
 NVE
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Définir l’objectif de la campagne et la stratégie d’obtention des leads.
 Recommandations
 Optimiser ses campagnes de conversiongrâce aux données First Party et Third Party
 Mise en place d’une stratégiede Lead Nurturing
 Le lead nurturing repose principalement sur une stratégie d’emailings réguliers, envoyés à des moments opportuns, et à forte valeur ajoutée pour leur destinataire.
 Le lead nurturing permet de gagner en efficacité,en prolongeant l’engagement avec les leads,en en apprenant plus sur leurs intérêts, et finalementen préparant mieux leur progression dans l’entonnoirde conversion. Une campagne de lead nurturingse décompose en cinq étapes principales :
 1 L’objectif
 Définir les différentescibles selon leurs degrésd’engagement.
 Définir le contenudes différents emails,selon la position des prospectsdans le funnel de conversion.
 Définir le rythme d’envoides emails auprèsdes prospects.
 Définir les outils de gestion automatique des campagnes.
 2 La cible
 3 Les contenus 4 Le calendrier de diffusion
 5 Les outils
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 36/52
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Collecte du lead.
 Mise en place d’incentives clairs pour récupérer des leads (contacts).Ex. Téléchargement d’un livre blanc ou essai produit gratuit contre adresse e-mail.
 PRM.Envoi régulier de contenus pertinents selon le degré d’engagement et les centres d’intérêts du destinataire.
 Le prospectdevient un clientet sort du processus de lead nurturing.
 DMP
 Data First Party
 PRM.
 Scénario
 Prospect inconnu
 Scénario
 Prospect connu
 Recommandations
 Optimiser ses campagnes de conversiongrâce aux données First Party et Third Party
 Conversion
 Le déroulement d’une stratégiede Lead Nurturing
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Recommandations
 Optimiser ses campagnes de conversiongrâce aux données First Party et Third Party
 Les avantages d’une stratégiede Lead Nurturing
 Engagement Maintien du contactavec des clients potentiels.
 Ouverture d’un emailplus engageant qu’un clicsur une bannière.
 Segmentation fine Assurance de ne parlerqu’à une audience qualifiée.
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 ROI maximisé Coût de mise en placeet de gestion d’une stratégiede lead nurturing moindreen comparaison à d’autres pratiques (ex. campagne display: coût d’un email plus faiblequ’un clic sur une bannière)

Page 39
						

RecommandationsOptimiser ses campagnes de fidélisation grâce aux données First Party
 Une fois que le prospect est devenu client, il est importantde rentrer dans une nouvelle logique de fidélisation. Le ras-le-bol publicitaire trouve notamment son origine dans l’absence de pertinencede certaines segmentations. Pourquoi continuerà être ciblé sur un produit ou une prestationque l’on vient d’acheter ?
 Aussi, le développement de stratégies up-sell ou cross-sell, fondées sur une segmentation RFM (Récence - Fréquence - Montant) est beaucoup plus pertinent pour un client,et vecteur de performance pour l’annonceur.
 Fidélisation
 DMP
 Acquisition Conversion Fidélisation
 Prospection & Conquête
 Lead Nurturing CRM
 FUN
 NEL
 D
 E CO
 NVE
 RSIO
 N
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La probabilité qu’un client ayant récemment acheté un produit ou un service le rachète immédiatement est très faible. Afin d’optimiser ses performances et alléger la pression publicitaire auprès de cette cible, il est pertinent de ne pas retargeter cette audience pendant un certain laps de temps sur cette catégorie de produits ou de prestations, ou lui proposer des catégories connexes pertinentes.
 Diffusionde publicités
 incitant à l’achat d’une paire
 de chaussures
 Promotion des accessoires et produits d’entretien (semelles,
 désodorisant, produit d’étanchéité)
 Achat
 Diffusion de publicités incitant à l’achat d’une paire de chaussures
 Temps
 Diffusion de publicités incitant à l’achat d’une paire de chaussures
 Recommandations
 Durée de latence en fonction du produit ou service acheté
 Optimiser ses campagnes de fidélisationgrâce aux données First Party
 Segmentation RFM :
 Récence
 L’achat récent d’une paire de chaussure
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Dans le cas où l’on constate qu’un client achète régulièrement un produit ou un service, la diffusion massive et indifférenciée de publicités associées à cet item n’est pas source de performance. En revanche, promouvoir des produits ou services de gammes supérieures ou complémentaires à l’item choisi optimise l’expérience client et est source de nouvelles opportunités de performances pour l’annonceur.
 Recommandations
 Type de publicités
 Diffusionde publicités incitant
 à acheter un billet Paris-Toulon
 Diffusionde publicités
 incitant à utiliser des gammes
 supérieures (première
 classe, service pro etc)
 Promotiondes services
 annexes (location
 voiture, service bagages etc)
 Promotiondes autres
 destinationsen provenance
 de Paris
 Optimiser ses campagnes de fidélisationgrâce aux données First Party
 Segmentation RFM :
 Fréquence
 L’achat bimensuel d’un billet de train Paris - Toulon
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La probabilité qu’un client ayant engagé une somme importantedans l’achat d’un produit ou d’une prestation (voiture, voyage, immobilier, etc), réitère cet achat est quasi nulle pendant une certaine période. Il n’est donc pas pertinent ni pour l’utilisateur, ni pour l’annonceur de continuer à recevoir et diffuser des publicités associées à l’item.En revanche, afin de fidéliser le client et optimiser ses performancessur le long terme, il est important de maintenir le contact grâceà la diffusion de propositions de valeur pour le client.
 Recommandations
 Promotion des services d’accompagnement(Contrôle technique, révision, entretien, etc)
 Diffusionde publicités
 incitantà l’achat / test d’une voiture
 Promotiond’accessoires associésà la voiture achetée (diffuseur de parfum,tapis de sol, etc)
 Achat
 Diffusion de publicités incitant à l’achat / test d’une voiture
 Diffusion de publicités incitant à l’achat / test d’une nouvelle voiture (avec offre de reprise)
 Temps
 Optimiser ses campagnes de fidélisationgrâce aux données First Party.
 Segmentation RFM :
 Montant
 L’achat récent d’une voiture
 Durée de latence importante
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Débrider son acquisition digitale grâce à la performance contextuelle3.2
 Recommandations
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La naissance d’une nouvelle ère
 Ces dernières années ont vu l’avènement de l’exploitation de ce que l’on peut considérer comme des données primaires (taux de rebond, technologie utilisée, etc), assimilables aux données de Google Analytics. Or, depuis que tous l’utilisent et l’exploitent, elle est devenue aujourd’hui la norme, et ne permet plus de se différencier. Il est désormais temps de passer à une nouvelle approche plus élargie, celle de la performance contextuelle. Pour ce faire il est nécessaire de briser les silos et d'élargir la focale aux informations offline.
 RecommandationsDébrider son acquisition digitalegrâce à la performance contextuelle
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Prise en compte des réalités offline: zone de chalandise, diffusion des spots TV de l’entreprise *, niveau des stocks, etc.
 Briser les silos entre les différents canaux pour se concentrersur l’audience.
 Considérer l’influence de l’environnement externe de l’entreprise: prix proposéspar les concurrents, variations météorologiques, etc.
 Recommandations
 Approche classique Approche contextuelle
 Approche
 Réalités offline
 Environnement
 Approche en silos des canaux (display, social, Adwords, SEO etc)
 Peu, voire pas considérées
 Peu, voire pas considéré
 Débrider son acquisition digitalegrâce à la performance contextuelle
 *Étude: Comment la mesure du tracking TV influence la strategie digitaleet l'optimisation des investissements média (le cas Bourjois) Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 45/52
 http://data-media.fabernovel.fr/wp-content/uploads/2016/02/StudyCase_TV_Tracking_BOURJOIS_vDef.pdf
 http://data-media.fabernovel.fr/wp-content/uploads/2016/02/StudyCase_TV_Tracking_BOURJOIS_vDef.pdf
 http://data-media.fabernovel.fr/wp-content/uploads/2016/02/StudyCase_TV_Tracking_BOURJOIS_vDef.pdf
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Livre blanc
 Avec 17% de sessions Adblockées, et un phénomène touchant principalement les jeunes,
 l’Adblocking s’impose comme un destructeur de performance digitale voué à se répandre.
 Bien que toute défaillance de performance ne puisse être imputée au phénomène de l’Adblocking,
 la démocratisation de cette pratique pourrait priver dans un avenir proche certains annonceurs
 d’une part importante de leurs clients à fort potentiel.
 Il est donc urgent d’abandonner les stratégies publicitaires de masse et de passer à des démarches
 personnalisées, plus responsables et in fine plus performantes. Pour ce faire, trois leviers principaux
 sont à actionner: un levier technique, avec la fin des formats publicitaires non-skippables ;
 un levier éditorial, avec l’utilisation de formats intégrés au fond et à la forme du média employé
 un levier stratégique avec l’optimisation des campagnes clients et de prospection grâce à l’activation
 des données First et Third Party.
 Enfin, en toute circonstance, il est impératif de rester focalisé sur la finalité, c'est-à-dire l’audience,
 et non sur le moyen, c'est-à-dire les canaux d’acquisition employés pour l’atteindre. Aujourd’hui,
 cela signifie s’engager dans une approche refondée de l’acquisition digitale,
 celle de la performance contextuelle.
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En savoir + sur notre méthodologieet notre échantillon
 Annexesméthodologiques
 4.
 Annexes
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AnnexesNos partis pris
 Bien que le phénomène se propage massivement sur l’ensemble des dispositifs (desktop et mobile), les Adblocks sont encore principalement installés sur les supports desktop. Afin d’obtenir des résultats significatifs et représentatifs des tendances actuelles nous avons choisi de nous focaliser sur l’analyse des Adblocks sur desktop uniquement.
 Pourquoi un focus desktop ?
 L’étude s’est portée sur des secteurs d’activités variés : Retail, fashion, travel, etc.
 Diversitédes domaines étudiés
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58,6%femmes
 41,4%hommes
 Représentativité de l’échantillon compte tenu des secteurs d’activitésanalysés dans l’étude (retail, travel, fashion etc).
 Un échantillon d’étude représentatif en termes de répartition des genres
 Annexes
 Livre Blanc. Adblock, enquête sur un détraqueur de performance digitale 49/52

Page 50
						

Annexes
 + 55 ans
 45-54 ans
 35-44 ans
 25-34 ans
 18-24 ans
 15,7%
 16,7%
 25,1%
 23,5%
 20,1%
 21,2%
 14,7%
 18%
 24,5%
 20,6%
 Bonne représentativitéde l’échantillon d’étude
 * Analyse de 3,8 millions de visites** Source: StatCounter, 2016
 Répartition des âgesconstatée lors de l’étude*
 Données de référencede répartition des âges**
 Un échantillon d’étude représentatif en termes de répartition des âges
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AnnexesUn échantillon d’étude représentatif en termes de navigateurs utilisés
 43,7%
 49,1%
 23,1%
 23,5%
 20%
 13,4%
 5,7%
 9,05%
 Nous nous sommes exclusivement concentrés sur les navigateurs présentant une part de marché et/ou un taux de pénétration d’Adblocks significatif.
 Bonne représentativitéde l’échantillon d’étude
 * Analyse de 9,8 millions de visites** Source: StatCounter, 2016
 Part de marché constatée lors de l’étude *
 Part de marchéde référence **
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[email protected]
 Livre blanc
 Contactez-nous !Pour en savoir + et élaborerune stratégie qui vous correspond.
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