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Задание
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3 главных принципа
 1) Креативными не рождаются, креативными становятся
 2) Умение мыслить творчески не зависит от таланта, образования или интеллекта. Этому может научиться каждый!
 3) Развитие творческих способностей может продолжаться бесконечно
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5 этапов творческого процесса
 1) Начальное вдохновение
 2) Сбор имеющихся идей («насыщение»)
 3) Обдумывание имеющихся идей («инкубация»)
 4) Рождение новой идеи («озарение»)
 5) Преобразование языка новой идеи в общедоступный, рациональный язык («верификация»)
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Этапы создания PR-плана**«Strategic Planning for Public Relations and Becoming a Public Relations», Ron Smith
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Анализ
 «Если бы мне был отведён всего один час на спасение мира, я потратил бы 55 минут на анализ проблемы, и лишь 5
 минут – на ее решение»
 Эйнштейн
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Зачем нужен анализ?
 • Помогает избежать необоснованных предположений
 • Помогает установить неочевидные связи между причинами проблемы
 • Даёт возможность создать последовательность шагов – карта решения проблемы
 • Помогает расставить приоритеты для приложения усилий
 • Позволяет формировать новый свежий взгляд
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Методы анализа
 Стандартные PR-методы•Мониторинг•Контент-анализ•Фокус-группы, интервью•Коммуникационный SWOT анализ•PR аудит
 Творческие •«Шестёрка слуг»•Почему, почему?
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Шестерка слугЕсть у меня шестерка слуг,
 Проворных, удалых.
 И все, что вижу я вокруг,
 Все знаю я от них.
 Они по знаку моему
 Являются в нужде.
 Зовут их: Как и Почему,
 Кто, Что, Когда и Где.
 •Используйте для анализа 6 слов: что, почему, когда, как, где, кто•Каждое из них используйте в позитивном и негативном контексте (+ -)•Сформулируйте 12 вопросов•Дайте на них ответы
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www. http://www.the-happy-manager.com/
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Почему, почему?• Запишите проблему на большом листе
 бумаги• Спросите себя почему эта проблема
 возникла• Перечислите основные причины• Задайте вопрос почему в отношении
 каждой из них• Продолжайте процесс так долго,
 как вы сами того хотите

Page 12
						
						


Page 13
						
						

Поиск решений
 «Новые идеи приходят в этот мир подобно падающим метеорам: со вспышкой, взрывом и, возможно, чьей-то пробитой крышей»
 Генри Торо
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Brain-storming
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4 главных фактора успеха1. Отсрочка вынесения приговора идее
 (критика и похвала исключаются)
 2. Поощрение количества – сбор как можно большего количества всех возможных идей
 3. Поддержка креативности - поощрение различных, даже необычных и странных точек зрения
 4. Поиск комбинаторных идей, которые могли бы работать вместе
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Excellent Brain-storming1. Группа может состоять из 6—12 человек. Если
 участников больше, есть смысл разбить их на две группы, если меньше, эффективность мозгового штурма, скорее всего, будет низкой. Пригласите в группу разных людей, не обязательно все они должны быть профессионалами в заданной теме
 2. Один из участников (не руководитель) выбирается ведущим
 3. Еще один человек выбирается для фиксации идей.
 4. Если члены группы незнакомы с техникой, будет полезно вначале провести 10-минутную разогревающую сессию на простую тему
 5. Позволены любые идеи, даже самые нелепые и смешные. Не позволены высказывания типа «не хватит денег», «не примет начальство», «не купят потребители» и так далее.
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Excellent Brain-storming
 6. На время штурма участники снимают с себя все должностные полномочия.
 7. Не нужно углубляться в развитие высказанной идеи, достаточно её кратко сформулировать.
 8. Продолжительность сессии — 20—30 минут. Желательно заканчивать сессию на всплеске активности, а не вследствие ее полного упадка.
 9. По окончании мозгового штурма список идей раздаётся участникам, чтобы они могли его пополнять идеями, которые часто продолжают возникать по окончании сессии.
 10.Классификация, развитие и оценка идей проводится позже (и иногда другой группой).
 Источник: Колесник.ру

Page 18
						
						

Шесть шляп мышления
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Шесть шляп мышленияБелая шляпа - информация
 Участники знакомятся с информацией, запрашивают дополнительные данные, беспристрастный обзор имеющихся фактов
 Красная шляпа-эмоции
 Участники обсуждают эмоции, которое вызывает у них предложение
 Жёлтая шляпа – оптимизм
 Каждый из участников находит положительные качества, достоинства идеи, преимущества и выгоды
 Чёрная шляпа – пессимизм
 Негативные стороны, недостатки, слабости
 Зелёная шляпа – рост, творчество
 Участники предлагают каким образом идея может быть адаптирована, усовершенствована
 Синяя шляпа-процесс
 Обсуждение методов работы, рассмотрение всего, что происходило ранее
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Mind mapping
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Mind mapping• Важно помещать слова НА ветках, а не во всевозможных
 пузырях и параллелепипедах, на этих ветках висящих. Важно и то, что ветки должны быть живыми, гибкими, в общем, органическими. Рисование ментальной карты в стиле традиционной схемы полностью противоречит идее майндмэппинга. Это сильно затруднит движение взгляда по ветвям и создаст много лишних одинаковых, а следовательно монотонных, объектов.
 • Пишите на каждой линии только одно ключевое слово. Каждое слово содержит тысячи возможных ассоциаций, поэтому склеивание слов уменьшает свободу мышления. Раздельное написание слов может привести к новым идеям.
 • Длина линии должна равняться длине слова.
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Mind mapping• Пишите печатными буквами, как можно яснее и четче. • Варьируйте размер букв и толщину линий в зависимости от
 степени важности ключевого слова. • Обязательно используйте разные цвета для основных ветвей.
 Часто используйте рисунки и символы (для центральной темы рисунок обязателен). В принципе ментальная карта вообще может целиком состоять из рисунков :)
 • Старайтесь организовывать пространство, не оставлять пустого места и не размещать ветви слишком плотно. Для небольшой ментальной карты используйте лист А4, для большой темы — А3.
 • Разросшиеся ветви можно заключать в контуры, чтобы они не смешивались с соседними ветвями.
 • Располагайте лист горизонтально. Такую карту удобнее читать.
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Выбор идей
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Критерии оценки PR-идей• Идея должна соответствовать концепции бренда. • Идея должна выделяться на фоне конкурентов, быть
 яркой, новой, уникальной. • Идея должна быть запоминающейся.
 Протестировать собственно запоминаемость непросто, потому что получение результатов требует времени, зато известно, что запоминанию способствуют эмоции, ассоциации, оригинальные образы и цветовые решения.
 • Идея должна читаться на нескольких смысловых уровнях, восприниматься разными слоями аудитории.
 • Идея должна быть гибкой, способной рождать вариации.
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Советы
 "Интерес к жизни во всех ее проявлениях – вот секрет великих
 творческих людей"
 Лео Бернетт
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Правила творчества (Остин Клеон, поэт, художник)1) Кради как художник•Как говорил Гете, «нас создает и формирует то, что мы любим».
 2) Напишите книгу, которую сами хотели бы прочитать•Лучший способ решить, чем заняться — это подумать о том, чего бы вам хотелось достичь, но ещё не сделано, и потом сделайте это.
 3) Чтобы начать действовать, не нужно ждать
 4) Секрет: делайте что-то хорошее и размещайте там, где люди увидят это
 5) Будьте скучными (это единственный способ что-то сделать)Как сказал Флобер: «Нужно быть правильным и последовательным в повседневной жизни — это позволит быть страстным и оригинальным в работе».
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Творческий кризис
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Cases
 "Большие идеи - это обычно простые идеи"
 Дэвид Огилви
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National Geographic's
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Флешмоб для T-Mobile
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Лучшая работа в мире

Page 35
						
						


Page 36
						
						

Решение
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Рекомендуемые книги
 • Adme.ru• Kolesnik.ru• mindtools.com• «Интеллект карты для бизнеса»,
 Тони Бьюзен• «Шесть шляп мышления», Эдвард
 де Боно• «Бизнес+креатив: преодолеть
 невидимые барьеры», Артур Гогац, Рубен Мондехар
 • «Искусство мыслить незаурядно», Пол Слоан
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«Жизнь - как вождение велосипеда. Чтобы сохранить равновесие, ты должен
 двигаться».
 А. Эйнштейн
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Успехов!
 Яковенко Елена[email protected]Тел. (050) 182-66-98
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