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การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา
 การคุ้มครองสํานักส่งเสริมงานตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรม
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การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา
 �- ������������� �����ก.
 �- ������ก ����������� �.
 �- ������ก ��ก���ก����.
 ***เป็นกระบวนการให้ความรู้ ไม่ใช่ความหวัง***
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หมายถึงหมายถึง
 การให้ความรู้และการดําเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพื่อคุ้มครองสิทธิและ
 เสรีภาพของประชาชนผู้มีอรรถคดี ผู้ต้องหา จําเลย ผู้เสียหาย พยาน
 ผู้มาติดต่อราชการตามหน้าที่ที่กําหนดไว้ในกฎหมาย
 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา
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การดําเนินการคุ้มครองสิทธิฯการดําเนินการคุ้มครองสิทธิฯ
 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เบื้องต้นแก่ผู้มีอรรถคดีและผู้ติดต่อราชการศาล – ขั้นตอนดําเนินคดี - การปล่อยชั่วคราว- กระบวนพิจารณา - สิทธิของผู้ต้องหา จําเลย- ผู้เสียหายและพยาน
 ให้ผู้เสียหายทราบถึงสิทธิหน้าที่ ขั้นตอนดําเนินคดี สิทธิในการได้รับการเยียวยาในส่วนแพ่ง
 ให้ความรู้แก่ผู้ต้องหาในชั้นผัดฟ้อง ฝากขัง ถึงสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย
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การดําเนินการคุ้มครองสิทธิฯ (ต่อ)การดําเนินการคุ้มครองสิทธิฯ (ต่อ)
 ผู้พิพากษาอ่านและอธิบายฟ้องให้จําเลยฟัง โดยละเอียดอย่างเคร่งครัด ให้จําเลยทราบถึงสิทธิและหน้าที่ การบรรเทาความเสียหาย
 จัดให้มีการดําเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยกรณีผู้เสียหายประสงค์จะได้รับการบรรเทาความเสียหาย
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กระบวนการคุ้มครองสิทธิฯกระบวนการคุ้มครองสิทธิฯ
 � ดําเนินการได้ในคดีอาญาทุกคดี
 � ไม่ว่าผู้ต้องหาหรือจําเลยรับสารภาพหรือปฏิเสธ
 � ผู้พิพากษาทุกนายและเจ้าหน้าที่ศาลสามารถดําเนินการคุ้มครองสิทธิได้
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บุคคลผู้ทําหน้าที่คุ้มครองสิทธิ
 - เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกคน
 - ผู้พิพากษา
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บุคคลที่ได้รบัการคุม้ครอง
 - ผู้ต้องหา
 - จําเลย
 - ผู้เสียหาย
 - พยาน
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กระบวนการทํางาน
 - ทําแล้วไม่ทําอีก
 - เว้นแต่ไม่เข้าใจ
 - ไม่มีสํานวนเพิ่ม
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�. �������� ������������� ����� ����������������กก����� ���!�� ���"#$%
 &. ����������'�ก��ก� �#�ก����"$�������(��ก�)*�)#���)�%��(�
 +. ��������)#��*�)#������,�ก�,-������ ��))��%.�ก%.�#�����ก%.�#ก����$��  �����%."�ก/�����0�"��ก���-����)�%���1���� 2��%2���%����ก���-����)�%
 3. ��������,"�-��4ก�� )#����2�������2*�ก� �-�)#�2��%.%"��2*���%���� �� ���)
 5. �����������������ก��6������������*��%.�-�)�(��'.��� ก��ก����� �����,�ก%.�#ก��ก��ก-������7�� �"�ก���ก�6���%�#��2*���%���������� �
 8. ����0�"���� � � �#��ก���-����)�%��1��
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9. �ก�6�2*�ก� �-�)#�2����ก���"���:����'���%��  �;��ก���<(��,�ก ก��ก� �-�)#�2�=0-�
 �>. ���������������,-������ 2*���%����6��%��ก����� �� �*�)���ก%.�#ก��2�ก� ��,�กก��ก� �-�)#�2��� ก����%�#��"�)#���)��,
 ��. �����?)�%�%., %ก�����$�?!�� /%ก�
 @. ��)�����,�����ก���-����)�%��1���� ���� �?��ก���,��?�)�%
 A. ���������� ��$B��ก���,��?����ก7�)�%���1��
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���������� ������������������������
 ���������� ������������������������������������ � !"��ก���$�ก��������%!�������!�&� ������������ ก����������� �������������������������������� � �� �!"����!��#�$%����� �&$�����'�!( ��ก�������������&������ $( �)���!"����!*��� ����&!+ �&,-.��/� ����� !&0����� �� ���ก���1�*!&� �� $���, 2�� � �!+ ���3�-��������-�-�$�4��!*��.�������������������ก���)�� �� ���&�����2�ก,���-�-�4��/�0( � ��������� �� ������������,�����
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�. ,�����%ก���� �������$!���)#��*���'0��"���ก��� ����2*�%���C)�%�� 2*��"�"�����ก��1���ก%.�#ก����0�"��ก���-����)�%ก� �#��,��?�ก���������.#)��# ��$���2*�"����� ,-���� 2*���%������ ����"�ก/���
 +. ���)#��*��ก�2*�"���������0�2��D;��E�ก�����'.�����C4���$�� �����%."�ก/���
 &. ���2*���%��������C4���$�� �����%."�ก/��� ��0�"��ก���-����)�% ��$��ก��6�����ก�� ��%�#������#�����
 3. ���2*����ก7������� �$���D;�����,-����D<����� ��%��������)���)������)#��*��ก�,-������'.�����C4���$�� �����%."�ก/��� ก��������)#���%�����ก�2*���%����
 5. ��ก�?%�%.2*���%������ ��)!�%., 6�����ก��������)#���%������0�,-�����-��4ก�� ก��ก� �-�)#�2��� "���ก��������2������4�,�����%ก���-����ก���,�,�6ก��ก�%.�
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ก��* �ก������� ������� ���%B����)�%��(�C'�#����:�ก� �#�ก����0��'0�F���%. 2*�"����� ,-���� ������ 2*�%��#��ก%.�#����, "���6���������,�ก1�� ����'.���%."����6��D;�� C*กD;����'� 2*�%��#��ก%.�#����ก��)�%"����1������ #�� %��#�����*�����'.�����)�%���#"���������ก)-���F�� ����"��1�� ��ก, C�#��%)#�,-���:���'�6��%., "���"�0�1*��!)��)�����$�� ���%B����)�%��(��%.1�� ��,, ������ก��:������ �B�ก���#)'�

Page 16
						

("��)
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���������� ������������������������ �����4ก�,�ก����/������5. *�����ก�����1�*!&�2�����
 �2*����ก7� �� �,�������%.�%.�ก%.�#����5. *�����ก�����1�*!&�2�����
 �2*����ก7� 2*��� �%�� �� �,�������%.�%.6����������
 7. ���������
 �)�%)#�2���(���ก�� �B�7. ���������
 �)�%��(��%.��7/���:��,�ก!D;���)�%�%.���ก������ก��D;����)#�2������)#�ก��6���)�%��(���6� (�.#��(� �"�� 33/�)�)�%�'.� J �%.2*����2�������ก��1����K��)#��-�����6ก���ก�%.�
 8. 9��)���:$/� ���
 � )'�)#��*�)#������,��ก� �#�ก���,��?�)�% �#��0���$���"���ก���,��?�)�%
 8. 9��)���:$/� ���
 �C��D;���C��)-�������ก�!� ��)#�"�ก/���� �-���((��� �%�� ����)#�
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)�%)#���(��%.���ก������ก����:��,�ก!
 ,-�����-��4ก2���ก��ก� �-��� ���ก��������B��"��1�� �#��0�"���ก�� ������2�����
 2*���%�����'.�)-���������������)����6������"��� #�ก/���#$%�,��?�)#���(��"�� 44 / 1 ()-�����������-����ก��������K,�0�B����1*��!)��)�����$)
 �#��#�-��#�����)-��������1*��!6ก���ก�%.����������'.��-����ก���,�,�����#�)����6������� �#���2*���%����ก��,-����
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การไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาทในคดีอาญา
 คดีความผิด
 อันยอมความได้
 คดีความผิด
 อันยอมความไม่ได้
 (คดีอาญาแผ่นดิน)
 คดีที่ราษฎรเป็นโจทก์
 ถอนฟ้อง - จําหน่ายคดี
 ถอนคําร้องทุกข์- สิทธินําคดีอาญามา
 ฟ้องระงับตาม ป.วิ.อ. มาตรา ๓๙ (๒)
 - จําหน่ายคดี
 ค่าสินไหมทดแทนตาม ป.วิ.อ.
 มาตรา ๔๔/๑- เป็นเหตุบรรเทา
 โทษ ตาม ป.อ.๗๘
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�. 6���N��2��"�F��ก������7 (�%."O�ก)
 &. 6����)-��.���'��%����)�����,-����������B�����6���)��,
 +. 6�����72�6�,�ก�"�F��ก������7���6�%��"����)#� �� 6���4ก7�2*����ก7���#����1����'��$��%2*����ก7�
 3. 6��-�ก� �#�ก��"�����ก������7���� (plea bargaining)
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กระบวนการคุ้มครองสิทธิฯ แบ่งเป็นกระบวนการคุ้มครองสิทธิฯ แบ่งเป็น
 ๒ กระบวนการ ใน ศูนย์คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา
 กระบวนการ นอก ศูนย์คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา๑
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กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯกระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯ
 ส่วน/กลุ่มบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์
 ส่วน/กลุ่มบริหารจัดการคดี
 ส่วน/กลุ่มช่วยพิจารณาคดี
 ส่วน/กลุ่มไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท

Page 29
						

กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯกระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯ
 ส่วน/กลุ่มบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์
 � จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้หรือฉายวีดิทัศน์
 � จัดให้มีพื้นที่วางแผ่นพับและเอกสารให้ความรู้
 หน้าห้องประชาสัมพันธ์ ห้องควบคุม
 บริเวณพื้นที่ที่ให้ความรู้
 � เตรียมแบบสอบถามเพื่อประเมินผลสํารวจความพึงพอใจ
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บริเวณพื้นที่ที่ให้ความรู้
 กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯกระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯส่วน/กลุ่มบริหารจัดการคดี (ชั้นผัดฟ้อง/ฝากขัง/สอบคําให้การ) ต่อ
 � แยกผู้ต้องหา/จําเลยออกตามข้อหาที่ถูกดําเนินคดี� แจกเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับข้อหาที่ถูกดําเนินคดี� บันทึกการปฏิบัติหน้าที่ว่าคดีผ่านกระบวนการคุ้มครองสิทธิฯโดย
 ประทับตรายางหน้าปกสํานวน/เตรียมรายงานกระบวนพิจารณา
 ห้องควบคุม ห้องเวรชี้
 � กระบวนการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิฯ ของผู้ต้องหาหรือจําเลย
 � ส่งเรื่องต่อไปยังศูนย์คุ้มครองสิทธิฯ กรณีจําเลยขอให้การต่อศาลในนัดหน้า� เตรียมแบบสอบถามเพื่อประเมินผลสํารวจความพึงพอใจ (ผู้ต้องหา/
 จําเลย)
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บริเวณพื้นที่ที่ให้ความรู้
 กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯกระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯส่วน/กลุ่มบริหารจัดการคดี (ชั้นผัดฟ้อง/ฝากขัง/สอบคําให้การ)
 � สอบถามและบันทึกที่อยู่ผู้เสียหาย
 � แจกแผ่นพับให้ผู้เสียหาย
 ห้องควบคุม ห้องเวรชี้
 � ส่งเรื่องต่อไปยังศูนย์ไกล่เกลี่ยในส่วนของค่าเสียหาย
 � เตรียมแบบสอบถามเพื่อประเมินผลสํารวจความพึงพอใจ
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บริเวณพื้นที่ที่ให้ความรู้
 กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯผู้ต้องหา/จําเลย
 กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯผู้ต้องหา/จําเลย
 ผู้พิพากษาเวรชี้
 � กรณีจําเลย อ่านและอธิบายฟ้องโดยละเอียด/ให้ความรู้สิทธิของจําเลย (ภาคผนวก ๔)
 � บันทึก/ลงชื่อในรายการแจ้งสิทธิจําเลย (คู่มือหน้า ๕๗)
 ห้องควบคุม
 ห้องเวรชี้
 � กรณีผู้ต้องหา ตรวจสอบระยะเวลาควบคุมตัว
 สอบคําให้การจําเลย
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กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯผู้ต้องหา/จําเลย
 กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯผู้ต้องหา/จําเลย
 ผู้พิพากษาเวรชี้
 ศูนย์คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา
 � บันทึกการคุ้มครองสิทธิฯ ศาลแขวง ประทับตรายาง (ภาคผนวก ๕) ศาลจังหวัด บันทึกรายงาน (ภาคผนวก ๖)
 ส่งไปที่
 ๑. คดีมี จํานวนมาก
 ๒. จําเลย ไม่ให้การ
 ๓. ขอให้การ นัดหน้า
 ๔. รอการแต่งตั้งทนาย
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หัวข้อที่ควรมีการให้ความรู้แก่จําเลย (ภาคผนวก ๔)หัวข้อที่ควรมีการให้ความรู้แก่จําเลย (ภาคผนวก ๔)
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รายการแจ้งสิทธิของจําเลย (คู่มือหน้า ๕๗)รายการแจ้งสิทธิของจําเลย (คู่มือหน้า ๕๗)

Page 36
						

ข้อพึงระวังการปฏิบัติงาน (ภาคผนวก ๓)ข้อพึงระวังการปฏิบัติงาน (ภาคผนวก ๓)
 � ไม่ให้คํามั่นหรือบีบบังคับให้จําเลยรับสารภาพโดยไม่สมัครใจ
 � ไม่ลงโทษผิดไปจากมาตรฐานการลงโทษโดยไม่มีเหตุ และไม่ปรึกษาพิพากษาหัวหน้าศาล หรืออธิบดีผู้พิพากษา
 � ไม่เปิดเผยมาตรฐานการลงโทษ
 � ไม่ต่อรองโทษหรือเลื่อนคดโีดยไม่มีเหตุสมควร เพื่อประสงค์ที่จะให้จําเลยให้การรับสารภาพ
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การบันทึกคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญากรณีคดีศาลแขวง (ตราประทับ) ภาคผนวกหมายเลข ๕
 การบันทึกคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญากรณีคดีศาลแขวง (ตราประทับ) ภาคผนวกหมายเลข ๕
 กระบวนการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญาที่ดําเนินการต่อ จําเลย ผู้เสียหาย
 ........................................................................
 .................................................................................................................................................
 คดีศาลจังหวัด บันทึกรายงานกระบวนพิจารณา
 ภาคผนวกหมายเลข ๖
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ส่งไปยัง
 กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯผู้เสียหาย (หากมาศาล)
 กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯผู้เสียหาย (หากมาศาล)
 ผู้พิพากษาเวรชี้ (ชั้นผัดฟ้อง/ฝากขัง/สอบคําให้การ)
 � แจ้งขั้นตอนการดําเนินคดี
 ศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ
 � ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้เสียหาย (ภาคผนวก ๒) บันทึก/ลงชื่อในรายการแจ้งสิทธิผู้เสียหาย (คู่มือหน้า ๕๘)
 ๑. ผู้เสียหายประสงค์จะได้รับการบรรเทา
 ความเสียหาย (มาตรา ๔๔/๑)
 ๒. จําเลยสํานึกในการกระทําผิด
 ๓. จําเลยต้องการบรรเทา
 ผลร้าย
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สิทธิของผู้เสียหายตาม ป.วิ. อาญา (ภาคผนวกหมายเลข ๒)สิทธิของผู้เสียหายตาม ป.วิ. อาญา (ภาคผนวกหมายเลข ๒)
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รายการแจ้งสิทธิผู้เสียหาย (คู่มือหน้า ๕๘)รายการแจ้งสิทธิผู้เสียหาย (คู่มือหน้า ๕๘)
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กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯกระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯ
 ส่วน/กลุ่มไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
 �ดําเนินการไกล่เกลี่ยตามระเบียบ ก.บ.ศ.ฯ และข้อกําหนดของประธานศาลฎีกา
 ศูนย์ไกล่เกลี่ยบริเวณพื้นที่ที่ให้ความรู้
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บริเวณพื้นที่ที่ให้ความรู้
 กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯผู้เสียหาย/จําเลย
 กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯผู้เสียหาย/จําเลย
 ผู้พิพากษา (ชั้นตรวจพยานหลักฐาน)
 � อธิบายเนื้อหาโดยละเอียด
 � ตอบข้อสงสัย แจ้งระยะเวลาการดําเนินคดี
 ห้องพิจารณาคดี
 � ตรวจสอบการคุ้มครองสิทธิฯก่อนหน้า
 � หากผู้เสียหายไม่มา แจ้งวันนัดสืบพยานให้ทราบ
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กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯกระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯ
 ส่วน/กลุ่มช่วยพิจารณาคดี
 � ให้ความรู้แก่พยานในกระบวนการคุ้มครองสิทธิ ตามคู่มือ (หน้า ๓๒-๔๘) -คุ้มครองความปลอดภัย
 -การออกหมายเรียกพยาน-การมาเบิกความ
 -ค่าตอบแทน
 ศูนย์ประสานงานพยาน
 ห้องพิจารณาคดี ห้องสืบพยานเด็กห้องสืบพยานทางไกลผ่านจอภาพ
 บริเวณพื้นที่ที่ให้ความรู้
 � เตรียมแบบสอบถามเพื่อประเมินผลสํารวจความพึงพอใจ (พยาน)
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กระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯกระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิฯ
 ส่วน/กลุ่มไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
 �ดําเนินการไกล่เกลี่ยตามข้อกําหนดของประธานศาลฎีกา
 ศูนย์ไกล่เกลี่ย
 บริเวณพื้นที่ที่ให้ความรู้
 � เตรียมแบบสอบถามเพื่อประเมินผลสํารวจความพึงพอใจ (ไกล่เกลี่ย)
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กระบวนการในศูนย์คุ้มครองสิทธิฯกระบวนการในศูนย์คุ้มครองสิทธิฯ
 � ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมาย
 � แจกเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับข้อหาที่ถูกดําเนินคดีรวมทั้งแผ่นพับเกี่ยวกับ สิทธิของจําเลย ผู้ต้องหา และผู้เสียหาย� เตรียมรายงานกระบวนพิจารณา
 � เตรียมแบบสอบถามเพื่อประเมินผลสํารวจความพึงพอใจ (จําเลย/ผู้เสียหาย)
 � ส่งเรื่องไปยังศูนย์ไกล่เกลี่ยหรือส่งไปตรวจพยานหลักฐาน
 ศูนย์คุ้มครองสิทธิฯ
 บริเวณพื้นที่ที่ให้ความรู้
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แบบสอบถามแบบสอบถาม
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แบบสอบถามแบบสอบถาม
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แบบรายงานผลแบบรายงานผล
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ปุจฉาปุจฉา
 หัวข้อที่ควรให้ความรู้/รายการแจ้งสิทธิของจําเลย (ภาคผนวก ๔)
 ข้อ ๑. เป็นการอ่านและอธิบายฟ้องให้จําเลยฟังตาม ป.วิ.อาญา มาตรา ๑๗๒ ใช่หรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 การอ่านอธิบายฟ้องและแจ้งสิทธิแก่จําเลย จําเป็นต้องขอสํานวนการสอบสวนจากพนักงาน
 อัยการมาประกอบหรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 หัวข้อที่ควรให้ความรู้/รายการแจ้งสิทธิของจําเลย (ภาคผนวก ๔)
 จําเป็นต้องแจ้งแก่จําเลยทุกข้อและเรียงกันไปหรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 หัวข้อที่ควรให้ความรู้/รายการแจ้งสิทธิของจําเลย (ภาคผนวก ๔)
 แจ้งเหตุลดโทษเนื่องจากรับสารภาพตาม ป.อ. มาตรา ๗๘ ได้หรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 หัวข้อที่ควรให้ความรู้/รายการแจ้งสิทธิของจําเลย (ภาคผนวก ๔)
 แจ้งกําหนดโทษที่เคยพิพากษาในคดีอื่นก่อนนั้นได้หรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 องค์คณะที่จะทําคําพิพากษา ควรเป็นผู้พิพากษาที่คุ้มครองสิทธิฯ
 หรือองค์คณะใด
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ปุจฉาปุจฉา
 ผู้พิพากษาประจําศูนย์คุ้มครองสิทธิฯ หรือทําหน้าที่คุ้มครองสิทธิฯ
 ควรทําหน้าที่ไกล่เกลี่ยคดีส่วนแพ่ง (ค่าเสียหาย) หรือไม่

Page 56
						

ปุจฉาปุจฉา
 การอ่านและอธิบายฟ้อง/แจ้งสิทธิแก่จําเลยจําเป็นต้องทําทุกคดีหรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 กระบวนการคุ้มครองสิทธิฯ แก่จําเลย จําเป็นต้องกําหนดเป็นวันนัดคุ้มครองสิทธิฯ
 อีกหรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 การอ่านและอธิบายฟ้อง/แจ้งสิทธิแก่จําเลยในกระบวนการคุ้มครองสิทธิฯ
 จําเป็นต้องมีการกําหนดวันนัดคุ้มครองสิทธิฯหรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 เมื่อดําเนินกระบวนการคุ้มครองสิทธิฯ จําเลยเข้าใจคําฟ้องและสิทธิต่างๆ ครบแล้ว
 ให้การปฏิเสธ กําหนดวันนัดสืบพยานในศูนย์นัดความแล้ว ระหว่างรอวันนัด ควรนํามาคุ้มครองสิทธิฯ อีกหรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 กระบวนการคุ้มครองสิทธิฯ ผู้พิพากษาที่ได้รับมอบหมายให้ประจําศูนย์ฯ
 เป็นผู้มีหน้าที่ดําเนินการทั้งหมดใช่หรือไม่
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ปุจฉาปุจฉา
 ศาลอาญาคดีทุจริตฯ/ศาลเยาวชนและครอบครัว
 ต้องดําเนินกระบวนการคุ้มครองสิทธิฯ หรือไม่

Page 62
						

ปุจฉาปุจฉา
 ผลสําเร็จ/ตัวชี้วัดในกระบวนการคุ้มครองสิทธิฯ คืออะไร
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ปุจฉาปุจฉา
 แบบประเมินความพึงพอใจ (ภาคผนวก ๘) ผู้ใดเป็นผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน
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