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 PREMESSA  L’idea per questo libro nasce intorno a una comuni‐
 tà,  quella  della  rivista  on  line www.psicolab.net  che dal  gennaio  2005  è  divenuta  uno  dei  punti  di  snodo dell’informazione  psicologica  e  neuroscientifica  italia‐na. 
 Le esperienze professionali e accademiche di diversi autori, formatori, coach, professori e giornalisti, hanno dato  il  via  a  un progetto  sulla  Formazione  come  stru‐mento di cambiamento. 
 Una Formazione vitale che si rinnova nei contenuti e nelle  modalità,  superando  schemi  ripetitivi  e  a  volte noiosi.  Una  Formazione  sempre  più  necessaria  sia  in campo aziendale che personale, una Formazione che è percorso e stile di vita. 
 I  contributi  degli  amici,  perché  di  questo  si  tratta ancor prima che di collaboratori e cooperatori alla rea‐lizzazione di programmi formativi e non, sono punti di vista diversi su un campo, quello della Formazione Ou‐tdoor, ancora poco compreso e conosciuto, guardato in alcuni casi con diffidenza. 
 Punti di vista differenti, innovativi, con uno sguardo creativo  e  rigoroso,  basato  su  anni  di  esperienza  in questo settore. Un primo passo in una direzione gioiosa e professionale, nuova ed efficace: quella della Forma‐zione Esperienziale. 
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                     Fabio  Croci  è  consulente  e  formatore  professioni‐
 sta. Collabora  con  importanti  agenzie  formative  tosca‐ne, per le quali progetta, coordina e rendiconta attività formative  di  qualsiasi  livello  e  settore.  Si  muove  con dimestichezza  fra  i  molteplici  canali  di  finanziamento FSE, FESR, Apprendistato, L. 236/93, L. 53/2000, Fondi Interprofessionali, FormaTemp. 
  Ha all'attivo centinaia di ore di docenza in Comuni‐cazione  organizzativa,  Informatica  e  Digitalizzazione delle procedure d'ufficio e Diritti e doveri dei lavorato‐ri. Attualmente collabora con la Provincia di Prato, per la  quale  segue  la  progettazione  dei  bandi  a  valere  sul FSE 2007‐2013. 
  Altre info sull’autore: www.tlon.it 
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 Una sparsa dinastia di solitari ha cambiato il mondo. I lavori continuano. [Jorge Louis Borges] 
  Formazione e motivazione Provate a pensare alle vostre esperienze scolastiche 
 ed ai momenti che vi hanno maggiormente gratificato e entusiasmato.  Con  ogni  probabilità  non  penserete  ai compiti fatti a casa in solitudine o alle lezioni didattiche tradizionali in cui stavate seduti ad ascoltare i vostri in‐segnanti. Vi verranno invece in mente situazioni sociali, di interazione con i vostri coetanei, oppure attività pra‐tiche,  da  quelle  agonistiche  a  quelle  di  laboratorio.  O ancora penserete ai viaggi di scambio in altri paesi, alla redazione  del  giornalino  scolastico,  alle  autogestioni. Tutte attività  legate al “fare” e al “comunicare” più che al  nozionismo  teorico.  Perché  ciò  che  la  cultura  scola‐stica tradizionalista non vuole capire, o non è capace di affrontare, è proprio questo: il fatto che le persone sono fatte di emozioni e di competenze trasversali non facil‐mente classificabili  secondo  le  classiche discipline  teo‐riche. 
 Pensate  adesso  ai  curricula  di  persone  sconosciute che avete letto per la selezione di un nuovo collaborato‐re. Quante volte avrete cercato fra le righe di capire che tipo di  persona  sia  quella  che ha  scritto quelle  parole. Sarà  sveglio?  Avrà  capacità  di  leadership?  Saprà  rela‐zionarsi con i clienti e con i collaboratori? Tutte compe‐tenze che è impossibile certificare, e per le quali avrete bisogno di  trovarvi  faccia a  faccia col candidato, di en‐trare in contatto con lui, di comunicare con lui. 
 Pensate  infine alle  innumerevoli pubblicazioni  sulle competenze  manageriali  che  tappezzano  le  librerie: “Come diventare un manager di successo”, “le strategie 
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 di leadership vincenti” etc... Servono veramente a qual‐cosa? È realmente possibile migliorare le proprie capa‐cità comunicative e di leadership leggendo? 
 Proviamo anche a ragionare con degli esempi: è pos‐sibile secondo voi imparare ad andare in bicicletta leg‐gendo  un  manuale?  Diventare  pianisti  dopo  aver  stu‐diato per anni il solfeggio, ma senza aver mai visto una tastiera? È possibile imparare a fare uno schema di gio‐co a calcio, a basket o a pallavolo, senza essere mai scesi in campo e senza averlo prima provato con i compagni di squadra? 
 Le nostre esperienze ci insegnano che le nozioni teo‐riche e specialistiche, per quanto importanti nello svol‐gimento di qualsiasi professione, non sono sufficienti a garantire  il  buon  andamento  della  nostra  azienda.  Le persone,  in  una  qualsiasi  organizzazione,  hanno  biso‐gno  di  comunicare  e  di  imparare  continuamente  per raggiungere il duplice e fondamentale obiettivo che ga‐rantisce  il  successo  di  un’impresa:  essere  soddisfatti soddisfacendo  a  nostra  volta  le  aspettative  dell’orga‐nizzazione stessa. 
 Ormai  molti  anni  fa  uno  dei  più  importanti  teorici degli  studi  organizzativi,  Chester  Barnard,  ribaltò  le tradizionali definizioni di efficacia e di efficienza azien‐dale  declinandole  dal  punto  di  vista  non  solo dell’organizzazione  ma  anche  da  quello  della  persona che vi lavora: 
 efficacia = misura in cui l’organizzazione raggiunge i propri obiettivi; 
 efficienza = misura in cui vengono soddisfatte le mo‐tivazioni individuali a far parte dell’organizzazione. 
 Barnard  sapeva  bene  di  cosa  stava  parlando:  era prima  di  tutto  un  importante  ed  affermato  dirigente 
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 d’impresa, che ispirò le proprie teorie ad una esperien‐za aziendale diretta e continuativa nel tempo.  Le  competenze  trasversali  necessarie  per 
 l’azienda Le organizzazioni si trovano continuamente a dover 
 fronteggiare cambiamenti di ogni tipo, adattando i pro‐pri obiettivi, la propria struttura e il modo in cui si pon‐gono  sul mercato.  Per  questo  chiedono uno  sforzo  co‐stante  di  adattamento  e  di  miglioramento  ai  propri membri.  Quando  parliamo  di  formazione  (aziendale, professionale,  continua,  poco  importa  l’etichetta  che vogliamo attribuirle)  intendiamo quindi tutti quei pro‐cessi  in  grado  di  soddisfare  nel  tempo  gli  obiettivi  sia aziendali che individuali. 
 Ovviamente buona parte della formazione si svolge, oltre  che  sui  libri,  on  the  job:  il  neo‐assunto  impara  il proprio lavoro principalmente con il noto metodo “sba‐glia  e  impara”.  Ma  non  può  essere  tutto  qui.  Quando l’azienda  si  pone degli  obbiettivi di  più  ampio  respiro, quando  non  ci  si  ferma  solo  alle  competenze  tecniche ma si chiede alla propria organizzazione un balzo in a‐vanti in termini di competenze relazionali e trasversali ecco che l’azienda sta chiedendo di acquisire al proprio interno nuove idee, di imparare nuovi comportamenti. 
 Facciamo un esempio pratico.  La nostra  azienda,  di dimensioni  medio‐piccole,  ha  un  buon  prodotto,  una buona  capacità  produttiva  e  ottimi  tecnici  in  grado  di affrontare  la maggior parte dei problemi. La pressione del mercato  la costringe però a dover affrontare nuovi problemi  legati  al marketing  e  all’offerta di  servizi  ag‐giuntivi  al  cliente.  La  prima  cosa  che  solitamente un’azienda può  fare  è  quella  di  acquisire  nuove  figure professionali  per  la  creazione o  il miglioramento della 
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14 
 rete di vendita, della pubblicità e dell’immagine azien‐dale. A questo punto però spesso si verificano le prime difficoltà: i nostri nuovi collaboratori riescono sì a ven‐dere, ma promettono tempi, qualità e servizi che spesso rimangono  disattesi,  con  un  effetto  boomerang  molto grave.  E  non  sarà  certo  possibile  risolvere  i  problemi con l’acquisizione di nuove risorse umane: non solo per questioni di budget, ma anche perché stiamo parlando di problemi interni, che devono essere risolti con il mi‐glioramento  dell’organizzazione  stessa  e  con  l’ade‐guamento delle sue competenze. 
 La  capacità  di  progettare  un  servizio  alla  clientela che vada oltre la pura e semplice vendita (solo per cita‐re una delle sfide più frequenti che le aziende si trovano ad affrontare), si basa sulla capacità dei propri membri di comunicare, collaborare e progettare insieme proce‐dure anche molto complesse, imparando a valutare i ri‐schi  e  a  risolvere  problemi  collettivi,  dandosi  obiettivi specifici, mettendosi  in  gioco  e  acquisendo  la  capacità di  interpretare il  funzionamento della propria organiz‐zazione nel suo complesso. 
 Ma come fare a cambiare gli atteggiamenti delle per‐sone in positivo, e cioè evitando atteggiamenti coerciti‐vi  nei  loro  confronti  e  piuttosto  enfatizzando  la  loro motivazione al cambiamento? In fondo a ciascuno di noi darebbe  fastidio  sentirsi dire  “devi  comunicare meglio con  gli  altri  uffici,  devi  collaborare  di  più  con  gli  altri colleghi”. E sarebbe anche perfettamente  inutile, senza un’adeguata motivazione e una efficiente  collaborazio‐ne con i colleghi interessati. 
 Perché, come abbiamo detto prima, qui stiamo par‐lando  di  competenze  trasversali,  che  non  si  imparano sui libri, ma si acquisiscono con il fare, con il mettersi in gioco.  E  difficilmente  riusciremo  ad  abbattere  schemi 
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 mentali,  procedure  e  pregiudizi  interni  alla  nostra  a‐zienda senza  la condivisione degli obiettivi da parte di tutti  gli  interessati,  senza  che  siano  loro  stessi  a  cam‐biare  i  propri  atteggiamenti  e  le  proprie  abitudini  per un obiettivo più ampio rispetto alla propria quotidiani‐tà. 
  …  
  Per proseguire la lettura: 
  http://www.phasar.net/catalogo/libro/cambiareconcreativita 
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