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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
 PROGETTO PON INCLUSIONE AV3 – 2016 – CAL_23 - PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI VALUTAZIONE MULTIDISCIPLINARI, SOCIALI E
 SOCIO –EDUCATIVI IN FAVORE DEI NUCLEI FAMILIARI FRUITORI DEL SIA/ REI
 ART. 1 – FINALITÀ’
 La finalità che s’intende perseguire con l’affidamento oggetto del presente capitolato d’appalto è quella di migliorare le condizioni di benessere, attraverso un approccio multidi-mensionale centrato sul modello di “empowerment sociale e di comunità” e caratterizzato dalla partecipazione dei principali attori sociali ed economici, degli utenti inseriti nel progetto di Reddito di inclusione, contraddistinti anche dalla presenza di problematiche legate al disagio ed alla marginalità sociale. L’obiettivo generale è pertanto quello di promuovere interventi volti a favorire il rafforzamento dei legami sociali, l’inclusione di fasce deboli di popolazione ed a rischio di esclusione sociale, l’autoimprenditorialità, lo sviluppo e la messa in rete di ri-sorse, interventi e servizi esistenti che convergono sulla medesima popolazione di riferimen-to.
 Per assicurare una presa in carico integrata e multidimensionale delle persone in condizione di bisogno, i Comuni dell’Ambito territoriale di Crotone devono garantire adeguate profes-sionalità; rafforzare la capacità di operare in rete con altri soggetti pubblici, privati e del terzo settore; ripensare il modello organizzativo dei servizi e attivare misure rivolte ai componenti dei nuclei familiari beneficiari del sostegno economico (quali la formazione, i tirocini, le bor-se lavoro, le misure di accompagnamento sociale).
 ART. 2 – QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO
 Legge 8 novembre 2000, n. 328 – legge quadro per la realizzazione del sistema inte-grato di interventi e servizi sociali;
 Legge regionale Calabria 5 dicembre 2003, n. 23 – Sistema integrato di interventi e servizi per la tutela dei diritti di cittadinanza sociale;
 D.P.C.M. 30.03.2001 – atto di indirizzo e di coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla persona ai sensi dell’art. 5 della legge 8 novembre 2000, n. 328;
 Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 - attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appal-ti pubblici e sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture;
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D.lgs. 03/07/2017, n. 117 “Codice del Terzo settore, a norma dell'articolo 1, comma 2, lettera b), della legge 6 giugno 2016, n. 106.
 Legge 15 marzo 2017, n. 33 (Legge delega per il contrasto alla povertà)
 Decreto legislativo 15 settembre 2017, n. 147 (Disposizioni per l'introduzione di una misura nazionale di contrasto alla povertà - pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 240 del 13 ottobre 2017)
 ART. 3 – OGGETTO DEL SERVIZIO
 Il contratto ha per oggetto l’attuazione del progetto finanziato dal Programma Operativo Nazionale (PON) Inclusione del Fondo Sociale Europeo (FSE) del Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali finalizzato al SOSTEGNO PER L’INCLUSIONE ATTIVA (SIA) per i residen-ti nell’ambito distrettuale di Crotone costituito dai Comuni di Belvedere Spinello, Crotone, Cutro, Isola di Capo Rizzuto, Rocca di Neto, San Mauro Marchesato e Scandale.
 Il progetto PON Inclusione (SIA) del Distretto socio-assistenziale di Crotone prevede la rea-lizzazione delle seguenti principali azioni:
 Azione A - Potenziamento dei servizi sociali attraverso il rafforzamento del Servizio sociale professionale per la valutazione multidimensionale dei bisogni del nucleo familiare e la rela-tiva presa in carico, mediante l’equipe multidisciplinare;
 Azione B - Interventi socio-educativi e di attivazione lavorativa - l’azione verrà garantita attraverso l’attivazione di un servizio di sostegno scolastico e mediante tirocini finalizzati all’Inclusione Sociale, inserimento delle persone vulnerabili presso cooperative sociali di tipo B, avviamento in attività di formazione.
 Azione C - Promozione di accordi di collaborazione in rete per sviluppare una azione di re-te e di sinergia tra le agenzie della formazione congiunta e permanente degli operatori dei servizi sociali territoriali, dei centri per l’impiego, dei centri di orientamento regionale e altri soggetti (anche del privato sociale) coinvolti nell’attivazione e inserimento lavorativo e socia-le di persone svantaggiate ed in carico per il SIA)
 Il capitolato ha per oggetto l’affidamento di una parte degli interventi programmati con l’Azione A - Rafforzamento degli interventi dei servizi sociali – e con l’Azione B – Interventi socio-educativi, in particolare le seguenti sottrazioni di progetto:
 ➢ Creazione di una equipe multidisciplinare per le funzioni di assessment, progettazione, attuazione, valutazione e monitoraggio dell’intervento integrato da realizzare con la famiglia, consolidando le collaborazioni con altri soggetti istituzionali e garantendo la presa in carico integrata fra le diverse figure professionali (Azione A.1.b.);
 ➢ Implementazione di azioni ed interventi di tipo sociale per il supporto, accompagna-mento e orientamento dei beneficiari del SIA/REI. (Azione A.1.c.1.);

Page 3
						
						

➢ Sviluppo di interventi di assistenza educativa domiciliare, assistenza di educativa terri-toriale con lo scopo di costruire i requisiti per l'occupabilità ed il supporto all'inclusio-ne sociale dei giovani e degli adulti (Azione A.1.c.2);
 ➢ Realizzazione di azioni ed interventi di tipo sociale, con lo scopo di sostenere e accom-pagnare i beneficiari del SIA/REI tramite servizi di mediazione familiare e finanziaria (Azione A.1.c.3);
 ➢ Realizzazione di interventi ed azioni di tipo sociale a favore dei beneficiari SIA/REI, in modo particolare per i casi maggiormente vulnerabili. Tale azione sarà sviluppate av-valendosi della collaborazione di operatori sociali, che contribuiranno allo sviluppo delle azioni di supporto alle EEMM (Azione A.1.c.5.);
 ➢ Sviluppo di momenti ed azioni di formazione volti all'empowerment degli operatori sociali, con lo scopo di operare in maniera adeguata ed efficace nelle fasi di pre-assessement, presa in carico (assessment, progettazione, attuazione degli interventi e verifica), nonché delle procedure connesse al SIA/REI (Azione A.1.d.)
 ➢ Sviluppo di azioni ed interventi di tipo socio-educativo, sostegno scolastico ed extra-scolastico a favore delle famiglie beneficiarie del SIA/Rei (Azioni B.1.a.).
 Costituisce oggetto dell’appalto l’affidamento sei seguenti servizi sociali:
 1. Valutazione del nucleo familiare, predisposizione del progetto personalizzato e presa in carico professionale dei nuclei familiari fruitori del REI per i quali è stata già effettuata l’analisi preliminare da parte del Servizio sociale professionale dell’Ambito e nello specifico:
 a) Predisposizione di uno spazio dedicato e interdipendente, che predisponga la raccol-ta di notizie e informazioni preordinate alla realizzazione del progetto di inclusione sociale;
 b) Redazione, sotto la direzione e il coordinamento dei servizi sociali professionali, del progetto individuale.
 c) Organizzazione del lavoro in equipe che diviene la regia dell’intero processo inclusi-vo sia come attività preordinata alla predisposizione del progetto personalizzato sia come azione focalizzata sulla attiva partecipazione dell’utenza al confronto multi-professionale e progettuale.
 2. Realizzazione di servizi di supporto e prossimità finalizzati alla costruzione di una stra-tegia per l’inclusione sociale e lo sviluppo di interventi volti al superamento di condizioni di emarginazione e vulnerabilità sociale nonché di accompagnamento all’autonomia socio-lavorativa, di coaching in favore dei cittadini con problematiche legate al disagio socio-economico, che maggiormente necessitano di servizi di assistenza sociale, con specifico ri-guardo ai nuclei familiari svantaggiati ed a rischio di esclusione sociale, in carico al Servizio Sociale Professionale del Comune e nel dettaglio:
 a) Attivazione e gestione di un servizio di educativa domiciliare in favore dei minori a rischio di emarginazione o di devianza appartenenti ai nuclei familiari presi in carico,
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allo scopo di integrare e rinforzare l'azione dei familiari senza deresponsabilizzarli, in un'ottica di sostegno alla genitorialità;
 b) Attivazione e gestione di un servizio di consulenza legale finalizzato a garantire con-sulenze e approfondimenti giurisprudenziali sulla normativa di interesse (invalidità, provvidenze di natura economica, asilo per protezione internazionale, immigrazione) e sulle procedure ad esse connesse, supportando gli utenti anche nell’eventuale pro-cedura di accesso al gratuito patrocinio;
 c) Attivazione di un servizio di mediazione familiare a sostegno delle relazioni familiari in presenza di una separazione o di crisi nei rapporti di coppia ed anche per affronta-re situazioni di crisi o di conflitto nella relazione genitori-figli. Essa, inoltre, promuo-ve l’autonomia decisionale delle parti e facilita le competenze, la motivazione al dia-logo, alla stima e alla fiducia reciproca con l’obiettivo di prevenire il disagio dei mi-nori coinvolti nelle situazioni di crisi degli adulti;
 d) Attivazione e gestione di un servizio di supporto scolastico ed extrascolastico in favo-re dei minori sui quali sono state rilevate dall’equipe difficoltà sia di apprendimento sia di integrazione.
 e) Attivazione di servizi e interventi di supporto psicologico in favore dei nuclei fami-liari che vivono condizioni di disagio e di emarginazione sociale al fine di innalzare i livelli di autonomia, di responsabilizzazione;
 f) Attivazione di un servizio di consulenza per l’inclusione lavorativa finalizzato ad in-crementare l’occupabilità dei beneficiari.
 3. Sviluppo di momenti ed azioni di formazione volti all'empowerment degli operatori so-ciali, con lo scopo di operare in maniera adeguata ed efficace nelle fasi di pre-assessement, presa in carico (assessement, progettazione, attuazione degli interventi e verifica), nonché delle procedure connesse al SIA;
 4. Analisi e valutazione dei dati e dei servizi presenti nell’Ambito territoriale finalizzata ad una mappatura degli stessi, alla costruzione di una rete nonché ad una migliore conoscenza dei bisogni espressi dal territorio, necessaria per avviare una programmazione delle politiche e dei servizi maggiormente confacente alle problematiche esistenti;
 5. Costruzione di reti sociali di prossimità tra soggetti pubblici, aziende private e del terzo settore con i quali co-progettare interventi di accompagnamento in favore di nuclei familiari fragili e valorizzare reti informali di supporto.
 ART. 4 – DESTINATARI DEL SERVIZIO E ATTIVITÀ’
 Il SIA/ REI prevede l’erogazione di un sussidio economico a nuclei familiari in condizioni di povertà, condizionato alla adesione ad un progetto di attivazione sociale e lavorativa. In par-ticolare per accedere al SIA/REI è necessaria una valutazione multidimensionale del bisogno dei membri del nucleo familiare e la costruzione di un patto con i servizi. Tale patto implica, da parte dei servizi, una presa in carico nell’ottica del miglioramento del benessere della fa-
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miglia e della creazione di condizioni per l’uscita dalla condizione di povertà e prevede, da parte dei beneficiari, l’adozione di una serie di comportamenti virtuosi, quali, ad esempio, la ricerca attiva del lavoro, la partecipazione a progetti di inclusione lavorativa (tirocini, forma-zione, ecc.), la frequenza scolastica dei figli minori, l’adesione a specifici percorsi eventual-mente individuati dai servizi specialistici (ad es. comportamenti di prevenzione e cura volti alla tutela della salute, percorsi di fuoruscita dalle dipendenze, ecc..).
 Il Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali, di concerto con il Ministro dell’Economia e delle Finanze, in data 26 maggio 2016, emanato ai sensi della legge 208/2015 (Legge di stabilità), articolo 1, comma 387, lettera a), attuativo dell’avvio sull’intero territorio nazionale del Sostegno per l’Inclusione Attiva, pone in capo agli Ambiti Territoriali la predi-sposizione, per ciascun nucleo beneficiario della misura, del progetto personalizzato per il superamento della condizione di povertà, il reinserimento lavorativo e l'inclusione sociale. A tal fine richiede che gli Ambiti attivino un sistema coordinato di interventi e servizi sociali in cui siano presenti:
 ▪ Servizi di segretariato sociale per l’accesso;
 ▪ Servizio sociale professionale per la valutazione multidimensionale dei bisogni del nucleo;
 ▪ Equipe multidisciplinare, con l’individuazione di un responsabile della situazione, per la presa in carico integrata del nucleo familiare in condizione di emarginazione sociale;
 ▪ Interventi sociali professionali finalizzati al supporto psicologico, educativo, alla me-diazione familiare, al supporto scolastico ed extrascolastico, ecc;
 ▪ Interventi e servizi per l’inclusione attiva; L’approccio alla base della presa in carico della persona deve essere quello multi professionale, che tenga conto della varietà e moltitudine dei bisogni e delle risorse individuali; deve essere predisposto, per ciascuno utente, un progetto individualizzato, condiviso dall’equipe e da eventuali altre figure pro-fessionali socio-sanitarie esterne. Il ruolo dell’equipe è quello di scongiurare forme prolungate di di-pendenza di tipo assistenzialistico, deve coinvolgere, come parte attiva, la persona accompagnandola in un percorso che preveda l’avvio di un proprio progetto di vita.
 ART. 5 RISORSE PROFESSIONALI
 L’affidatario deve assicurare che tutte le attività siano svolte mediante idonea organizzazione aziendale, con personale in possesso dei necessari requisiti. Devono essere assicurate le ne-cessarie forme di flessibilità nell’assetto organizzativo e nell’impiego delle risorse professio-nali coinvolte nella gestione dei servizi, tenendo conto del numero e della variabilità delle esigenze delle diverse tipologie dei beneficiari del Sia/ReI. L’affidatario deve garantire le at-tività di assistenza psicologica, mediazione familiare, consulenza legale, consulenza per l’inclusione lavorativa, supporto educativo, supporto scolastico ed extrascolastico, supporto all’autonomia, segretariato sociale e animazione territoriale con figure professionali di cui al successivo articolo in possesso dei titoli di studio, qualifiche professionali ed esperienze nel
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settore di attività, adeguate al ruolo ed alle attività richieste. Deve altresì assicurare che le fi-gure previste dal presente capitolato, volte ad implementare l’azione dei servizi del welfare locale abbiano una esperienza di lavoro nel settore sociale e siano in possesso dei titoli previ-sti per l’accesso alla professione. A tutti gli operatori impiegati nella realizzazione delle atti-vità previste dal progetto è richiesta la massima riservatezza su ogni aspetto del servizio svolto. Agli operatori sono richieste, oltre alle competenze specifiche previste dal proprio profilo professionale, disponibilità al lavoro in equipe, conoscenza delle caratteristiche dell’utenza specifica, capacità di porsi in relazione con gli utenti secondo una relazione di aiuto, capacità di muoversi all’interno di una rete territoriale. L’affidatario s’impegna a sostituire gli operatori dimissionari o trasferiti con altri di analoga professionalità. In caso di assenza a qualunque titolo, degli operatori, anche temporanea o di breve durata, l’ affidatario deve assicurarne la sostituzione in maniera tempestiva, con per-sonale di pari livello, qualifica e analoghi requisiti L’affidatario deve applicare i contratti vigenti che disciplinano il rapporto di lavoro del per-sonale impiegato alle proprie dipendenze e deve osservare le vigenti leggi e ogni altra nor-mativa in materia di assicurazioni sociali, igiene, medicina del lavoro e prevenzione degli in-fortuni. L’ affidatario risponderà direttamente di ogni e qualsiasi infrazione a leggi e regola-menti concernenti la normativa antinfortunistica nei confronti dei propri dipendenti e colla-boratori. L’ affidatario, nella persona del Presidente o comunque del legale rappresentante, ha la funzione e la qualifica di datore di lavoro del personale che utilizzerà ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 81/08, dovrà adottare tutte le misure necessarie previste dall’art. 26 (Obbli-ghi connessi ai contratti d’appalto) senza che alcuna carenza o mancanza possa essere adde-bitata al comune appaltante a qualsiasi titolo. Il soggetto affidatario sarà responsabile pertan-to della sicurezza e dell’incolumità del proprio personale, e dei danni causati a terzi in di-pendenza del servizio affidato con esonero di ogni responsabilità e rivalsa nei confronti del Comune. Per lo svolgimento delle attività di cui sopra ed oggetto del presente Capitolato, l’affidatario dovrà garantire, pertanto, la presenza delle seguenti figure professionali necessarie per l’espletamento dei servizi meglio riportati al precedente articolo 3, per il monte ore specifica-to nella tabella seguente e per gli importi massimi indicati:
 FIGURA PROFESSIONALE
 Q.TÀ 2018 2019
 TOT. ORE 2018/2019 TOT. ORE TOT. ORE
 Sociologo 1 270 360 630 Psicologo 6 2184 4056 6240 Educatore 6 4032 7488 11520 Consulente Inclusione 1 260 1456 1716 Operatore Legale 4 300 360 360 OSS 6 1656 3168 4824 Operatori sociali 7 3528 6552 10.080 Docente /educatore 6 2376 5040 7416 Formatore/supervisore 1 - - - Totale 31 14606 28480 42786

Page 7
						
						

FIGURA PROFESSIONALE Q.TÀ IMPORTO 2018 IMPORTO 2019 TOTALE
 Sociologo 1 € 4.285,71 € 5.714,29 € 10.000,00 Psicologo 6 € 41.600,00 € 77.257,14 € 118.857,14 Educatore 6 € 69.120,00 € 128.365,71 € 197.485,71 Consulente Inclusione Lavorativa 1 € 3.333,33 € 6.190,48 € 9.523,81 Operatore Legale 4 € 7.142,86 € 8.571,43 € 15.714,29 OSS 6 € 18.925,71 € 36.205,71 € 55.131,43 Operatori sociali 7 € 53.760,00 € 99.840,00 € 153.600,00 Docente/educatore 6 € 56.571,43 € 120.000,00 € 176.571,43 Formatore/supervisore 1 € 3.809,52 € 2.857,14 € 6.666,67 TOTALE 31 € 258.548,57 € 485.001,90 € 743.550,48
 A. Funzioni di Coordinamento dei servizi
 L’affidatario deve garantire lo svolgimento della funzione di coordinamento dei servizi oggetto del presente Capitolato nel periodo di durata dello stesso, attraverso la figura del Coordinatore. Il Coordinatore costituisce il referente organizzativo e deve coordinare, moni-torare e verificare l’efficace ed efficiente svolgimento dei compiti assegnati agli operatori im-piegati nelle attività, provvedendo altresì alla gestione del personale, alla distribuzione dei carichi di lavoro, all’assegnazione di compiti specifici ai singoli operatori, alla definizione dei programmi, d’intesa con il Comune e sulla base delle indicazioni operative da esso ricevute. In caso di assenza del Coordinatore, anche temporanea o di breve durata, il affidatario deve sempre assicurare la sua sostituzione immediata con persone idonee e con pari requisiti. Egli ha il compito di coordinare la presa in carico integrata degli utenti, predisponendo il gruppo d’intervento necessario e indicando a tutto il personale addetto i compiti da eseguire e le procedure da operare. Collabora con i Servizi Sociali per individuare soluzioni di supera-mento della situazione di disagio socio-economico, delle condizioni di esclusione ed emargi-nazione sociale dei soggetti vulnerabili. Ha, altresì, il compito di assicurare una gestione uni-taria del progetto, secondo le linee guida stabilite dal capitolato e di valutare con il Dirigente del servizio sociale comunale periodicamente l’andamento del progetto, in particolare: l’attuazione dei progetti di inclusione , il corretto adempimento di quanto nello stesso di-sposto, la collaborazione attiva da parte dell’utente, la segnalazione all’amministrazione co-munale di eventuali inadempimenti da parte del soggetto inserito secondo gli indirizzi fissati dal Servizio. Il coordinatore deve garantire altresì:
 La cura dei collegamenti con l’Ufficio di Piano, con gli operatori del territorio;
 La partecipazione alle riunioni programmate dai referenti del Comune per approfon-dimenti e alle iniziative connesse allo svolgimento delle attività oggetto dell’appalto, ogniqualvolta la sua presenza sarà richiesta;
 La predisposizione ed invio dei report sui dati quantitativi e qualitativi sulle presenze dei soggetti inseriti.
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B. Sociologo
 È la figura messa a disposizione dell’ente affidatario per l’analisi del sistema d’offerta dei servizi (localizzazione, funzioni, prestazioni, professioni, costi) presenti nell’Ambito Territo-riale per valutarne l’appropriatezza e l’eventuale ridefinizione. Si occupa del monitoraggio della domanda sociale e individuazione di eventuali nuovi bisogni, attraverso l’organizzazione di momenti concertativi con i soggetti presenti nell’Ambito Territoriale; predispone piani di comunicazione sociale; monitora la qualità offerta ai destinatari dei ser-vizi; supporto ai funzionari del Comune Capofila (Coordinatore Ufficio di Piano, referente amministrativo Ufficio di Piano) nella predisposizione di atti di programmazione e docu-menti amministrativi, finanziari e di attuazione.
 B. Consulente Inclusione Lavorativa
 L’affidatario deve garantire una figura esperta nell’individuazione dei corsi di formazione rivolti al primo inserimento, alla qualificazione, alla riqualificazione, alla specializzazione, all’aggiornamento e al perfezionamento degli utenti. Fornisce agli utenti un quadro generale, anche attraverso attività laboratoriali, sulle tematiche in materia di lavoro relativamente ai diritti/tutele e doveri dei lavoratori, alle tipologie contrattuali, alle normative specifiche di inserimento lavorativo delle persone con disabilità, al lavoro autonomo, ai tirocini formativi, alle borse lavoro, al lavoro interinale, ecc. Deve effettuare un’analisi delle abilità professio-nali possedute e delle competenze da acquisire (bilancio di competenze) e definisce in ma-niera partecipata con la persona il percorso più opportuno, vagliando le opportunità forma-tive e lavorative offerte dal territorio. Il servizio si esplica nel supporto all’utente nella ricol-locazione sul mercato lavorativo, partendo dalla creazione del curriculum vitae, della lettera di presentazione, di come impostare il colloquio e presentarsi, fino a come effettuare una ri-cerca funzionale del posto di lavoro.
 C. Consulenza e supporto psicologico
 È la figura messa a disposizione dal soggetto affidatario che, attraverso colloquio/i indivi-duali o di gruppo, svolge un’analisi approfondita della situazione, delle motivazioni e dello stato emotivo/psicologico del soggetto, indicando ed implementando un percorso appropria-to per il recupero dell’autostima personale e dell’autonomia sociale nel massimo utilizzo possibile delle risorse residuali. In particolare, lo psicologo ha il compito di verificare le ri-sorse del soggetto che possono essere impegnate/attivate nella realizzazione degli obiettivi del progetto d’inserimento. Organizza e gestisce, coadiuvato dalle altre figure presenti nel presente capitolato e dagli operatori dei servizi le attività di gruppo per adulti e famiglie se-condo la programmazione individuata dai referenti dell’Ufficio di Piano.
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D. Consulenza legale
 Il servizio di consulenza legale deve essere garantito da una figura professionale specifica con laurea in giurisprudenza e iscritta all’ordine degli avvocati, con comprovata esperienza. Il consulente legale assicura agli utenti consulenze e approfondimenti giurisprudenziali sulla normativa di interesse (invalidità, provvidenze di natura economica, asilo per protezione in-ternazionale, immigrazione) e sulle procedure ad esse connesse, supportando gli utenti an-che nell’eventuale procedura di accesso al gratuito patrocinio. Oltre alla consulenza legale sopradescritta, l’operatore legale dovrà possedere le competenze per eventuali mediazioni familiari.
 E. Educatore
 È la figura che contribuisce alle azioni definite dal progetto per il sostegno ed il recupero de-gli utenti in condizione di disagio socio economico, di emarginazione e vulnerabilità sociale. È in grado di approfondire l’osservazione del caso e monitorare, di concerto con gli altri ope-ratori, lo sviluppo del progetto individuale d’inclusione e dei percorsi laboratoriali e di gruppo. Ha funzioni di tutor nei confronti dei soggetti inseriti nel processo di fuoriuscita dal disagio socioeconomico e lavorativo. L’educatore deve coadiuvare con l’esperto per l’accesso al mercato del lavoro nell’individuazione dei corsi di formazione rivolti alla qualifi-cazione, alla riqualificazione, alla specializzazione, all’aggiornamento e al perfezionamento degli utenti.
 A. OSS
 La figura professionale dell’operatore socio-sanitario è prevista nelle situazioni in cui sono presenti all’interno del nucleo familiare componenti con problemi di natura sanitaria quali anziani o disabili gravi, disabili psichici ecc. Il suo compito è quello di svolgere attività che aiutino le persone a soddisfare i propri bisogni fondamentali, finalizzate al recupero, al man-tenimento e allo sviluppo del livello di benessere, promuovendone l'autonomia e l'autode-terminazione.
 A. Operatore sociale
 Tale figura svolgerà attività di segretariato sociale in favore degli utenti che accedono quoti-dianamente al servizio sociale del distretto. Esso risponde alla fondamentale esigenza del cit-tadino di disporre di informazioni complete relativamente all’offerta, alle modalità d’utilizzo dei servizi e alle risorse territoriali, siano esse espressione di reti istituzionali, sociali o natu-rali.
 A. Docente / educatore
 Tale figura consentirà di affiancare i minori appartenenti alle famiglie a rischio di emargina-zione sociale al fine di supportarli nelle attività scolastiche ed extrascolastiche.
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A. Formatore/supervisore
 Tale figura consentirà agli operatori di confrontarsi sulle problematiche relative sia all’organizzazione sia alla gestione del lavoro. Egli fungerà in un primo momento da facilita-tore delle relazioni tra gli operatori ed orienterà la sua azione alla costruzione di un linguag-gio comune ed un metodo di lavoro largamente condiviso. In una fase successiva il suo in-tervento sarà orientato alla supervisione organizzativa. La supervisione non intesa come "controllo" sui collaboratori e sul loro stato di salute o funzionalità, ma come un percorso di coscientizzazione costruttiva dei problemi presenti sia in ambito relazionale con l’utente che con l’organizzazione presso cui si è inseriti.
 ART. 6 DURATA
 La durata dell’appalto sarà dal giorno di effettivo inizio del servizio fino al 31/12/2019, salvo eventuali proroghe disposte dall'Autorità di Gestione del Programma Operativo PON Inclu-sione. In tal caso l’affidatario si impegna a prorogare il servizio agli stessi prezzi, patti e con-dizioni a semplice richiesta del Comune, nelle more dell’espletamento di una nuova proce-dura di gara e nei limiti consentiti dalla legge.
 ART. 7 AMMONTARE DELL’APPALTO
 Il valore complessivo presunto dell’affidamento ammonta a € 782.287,25 oltre Iva, suddiviso tra i vari servizi per come riportato nella seguente tabella:
 Servizi PON INCLUSIONE SIA
 SERVIZI 2018 2019 Totale Servizio di consulenza e supporto psicologico € 41.600,00 € 77.257,14 € 118.857,14 Servizi di educativa domiciliare e territoriale 69.120,00 128.365,71 197.485,71 Servizio di consulenza per l'inclusione lavorativa 3.333,33 6.190,48 9.523,81 Servizio di supporto per l'autonomia 18.925,71 36.205,71 55.131,43 Servizio di consulenza legale e mediazione familiare 7.142,86 8.571,43 15.714,29 Servizio di raccolta e analisi dei dati 4.285,71 5.714,29 10.000,00 Servizio di supporto scolastico ed extrascolastico 56.571,43 120.000,00 176.571,43 Servizio di segretariato sociale 53.760,00 99.840,00 153.600,00 Formazione e supervisione 3.809,52 2.857,14 6.666,67 Spese di gestione 14.717,71 24.019,05 38.736,76
 Totale 273.266,29 509.020,95 782.287,24 Con tale corrispettivo l’appaltatore si intende compensato di qualsiasi suo avere o pretende-re alle Amministrazioni Comunali per il servizio svolto, senza alcun diritto a nuovi maggiori compensi. L’importo di aggiudicazione è fisso e non revisionabile. Il prezzo è comprensivo di ogni onere e spesa necessari per l’espletamento del servizio.
 ART. 8 PAGAMENTI
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Il pagamento del compenso dovuto per regolare ed effettiva esecuzione dei servizi e nei li-miti del monte ore indicato per le figure professionali e per le spese di gestione verrà para-metrato al periodo di riferimento di effettivo servizio. I pagamenti avverranno mensilmente compatibilmente con le esigenze contabili dell'Ente, previa presentazione della rendiconta-zione delle spese redatta in conformità del Manuale dei Beneficiari – Pon Inclusione 2014-2020, acquisizione del Durc e verifica della sua regolarità. Il detto pagamento sarà effettuato entro 60 giorni dalla data di acquisizione al Protocollo Generale del Comune della relativa fattura. La fattura deve essere corredata dalla documentazione, da redigere secondo le indi-cazioni del servizio sociale dell’Ambito, comprovante le prestazioni rese nel mese di riferi-mento in termini di quantità e qualità e la loro regolarità (tra l’altro schede sottoscritte dagli operatori attestanti le prestazioni effettuate nel mese, la data, l'ora e la durata delle singole prestazioni di riferimento).
 Per eventuali ritardi o sospensioni di pagamento, dovuti alla mancata, incompleta o tardiva esibizione della documentazione richiesta, l'appaltatore non potrà opporre eccezioni all'Amministrazione ne avrà titolo a risarcimento di danni, interessi di mora, ne ad altra pre-tesa. In ogni caso, l'eventuale ritardo di pagamento di fatture non può essere invocato come motivo valido per la risoluzione del contratto da parte dell'appaltatore, il quale è tenuto a continuare i servizi fino alla scadenza degli stessi. I crediti dell'appaltatore nei confronti dell'Amministrazione non possono essere ceduti senza il consenso dell'Amministrazione stessa.
 ART. 9 - OBBLIGHI A CARICO DELL'AFFIDATARIO
 A conferma ed integrazione di quanto disposto in altri articoli del presente capitolato, l’affidatario è tenuto ad assumere i seguenti obblighi:
 1. Il personale impiegato dovrà possedere il titolo di studio richiesto per l’accesso alla pro-fessione ed essere iscritto nell’apposito Albo professionale, ove previsto; lo stesso dovrà avere un rapporto lavorativo con l’affidatario secondo le forme previste dalla vigente normativa sollevando il Comune da ogni obbligo e responsabilità per retribuzione, con-tributi assicurativi e previdenziali;
 2. Garantire la copertura assicurativa del proprio personale durante lo svolgimento del servizio per quanto concerne gli infortuni e la responsabilità civile verso terzi (massima-le R.C.T./R.C.O. di almeno 1.000.000,00 euro), con l’esclusione dell’esercizio del diritto di rivalsa nei confronti del Comune (cfr. art. 12 del presente capitolato);
 1. Fornire al personale, attrezzature e materiali adeguati e conformi alla normativa vigente, necessari per la corretta esecuzione del servizio e per comprovare le prestazioni effettua-te, la data di effettuazione e la loro durata;
 2. Consegnare, all'atto di affidamento del servizio: a) Elenco nominativo del personale impiegato completo di dati anagrafici; b) Documentazione attestante i requisiti professionali, le esperienze e i titoli pos-
 seduti da ciascun addetto; c) Prospetto riepilogativo riportante l’esatta indicazione dei rapporti contrattuali
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stabiliti con i propri operatori; d) Contratti di lavoro;
 5. Sostituire gli operatori qualora l’Ambito li ritenga non idonei all’espletamento del ser-vizio;
 6. Garantire l’immediata sostituzione del personale in caso di prolungata assenza 7. Individuare un referente incaricato di tenere i rapporti tra la ditta appaltatrice e il
 committente 8. Collaborare con gli uffici amministrativi del Comune per la predisposizione della ren-
 dicontazione del progetto 9. Garantire la riservatezza delle informazioni riferite alle persone che usufruiscono delle
 prestazioni oggetto del presente capitolato; 10. Assumere a proprio carico le spese connesse con gli spostamenti degli operatori laddo-
 ve tali spostamenti richiedano l’utilizzo di autoveicolo; 11. Osservare rigorosamente le disposizioni del D.L.gs 9 Aprile 2008 N. 81 e ottemperare
 agli obblighi ivi prescritti; 12. Comunicare al Comune, il nominativo del responsabile della sicurezza; 13. Dotarsi di una sede operativa nel Comune di Crotone in quanto la sede di erogazione
 dei servizi potrà identificarsi a seconda dei casi, nella sede dell’appaltatore, negli uffici dei Comuni dell’Ambito territoriale sociale;
 14. Garantire agli operatori impegnati nel servizio richiesto quanto previsto in materia d’igiene del lavoro dalla normativa vigente.
 15. Pagare tutte le imposte e tasse generali e speciali, senza rivalsa, che colpiscono o po-tranno colpire l’appaltatore per i servizi previsti nel contratto;
 16. Sostenere le spese di qualunque entità e specie, necessarie per la perfetta esecuzione dei servizi affidati;
 17. Assumere ogni responsabilità derivante dalla gestione e conduzione del servizio sotto il profilo giuridico, amministrativo, economico, igienico sanitario;
 18. Fornire tutta la documentazione richiesta dal Comune e necessaria ad accertare l'esatta applicazione delle prescrizioni del capitolato e del progetto di gestione.
 ART. 10 - CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE
 L’aggiudicazione avverrà nel rispetto di quanto stabilito dal D.lgs. 50/2016 art. 95 comma 7, secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata esclusivamente sulla base di criteri qualitativi. La stazione appaltante si riserva la facoltà di aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, purché ritenuta congrua e vantaggiosa. L’avvenuta aggiudicazione non vincolerà il Comune se non dopo la stipulazione del contrat-to, previa effettuazione delle verifiche delle dichiarazioni prodotte e sempre che non venga accertato a carico dell’aggiudicatario alcun limite o impedimento a contrarre. La stazione ap-paltante si riserva di chiedere, intervenuta l’aggiudicazione ed in attesa della stipula, nei casi
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previsti dalla legge, l’attivazione del servizio mediante preavviso alla società aggiudicataria; in tal caso quest’ultima si impegna a rispettare tutte le norme previste dal presente capitolato. Le offerte per la gara, in ossequio all'art. 95 comma 7, dovranno contenere gli elementi tecni-co-qualitativi, che esplicitano le caratteristiche proposte dal concorrente per l’espletamento del servizio e rilevanti per l’Amministrazione.
 Per ciascuna offerta saranno sommati i punti ottenuti e sulla base di questi le offerte saranno poste in graduatoria decrescente.
 La Commissione giudicatrice, procederà alla valutazione degli elementi compositivi delle of-ferte, secondo quanto di seguito specificato, nonché nel rispetto di quanto previsto dalla normativa.
 Elementi tecnico-qualitativi dell’offerta e loro valutazione: punteggio massimo attribuibi-le 100 punti.
 N CRITERIO OBIETTIVO
 PERSEGUITO DESCRIZIONE PUNTEGGIO
 MASSIMO
 1
 ANALISI DEL CONTESTO E DEI
 BISOGNI DELL’UTENZA
 DESTINATARIA DEI SERVIZI
 L’amministrazione intende verificare la conoscenza del concorrente del contesto sociale in cui si svolgerà l’intervento
 Il concorrente dovrà illustrare le caratteristiche del contesto socio-culturale di riferimento, con particola-re attenzione all’analisi dei fenomeni della marginali-tà sul territorio, alla rilevazione dei bisogni dell’utenza e alle sinergie da realizzare con la rete dei soggetti istituzionali e del Terzo Settore coinvolti nel-le politiche di contrasto alla vulnerabilità sociale a livello locale, regionale e nazionale, alla luce del quadro normativo esistente.
 Il punteggio sarà attribuito sulla base della qualità e della completezza dell’analisi
 30
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2 ORGANIZZAZIONE
 DEL SERVIZIO
 L’amministrazione intende conoscere le modalità operative con le quali il concorrente predisporrà i servizi di inclusione attiva.
 Il concorrente dovrà proporre un’organizzazione per la gestione del servizio, in relazione ai compiti descritti nel presente capitolato, specificando l’organizzazione delle risorse umane, gli operatori impiegati nelle varie funzioni (comprese quelle relative alle indicazioni del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81) e la loro qualifica, titolo di studio previsti dalla normativa nazionale e regionale, il CCNL applicato ed il tipo di rapporto di lavoro (determinato – indeterminato - part time/full time) di ciascun lavoratore impiegato.
 Il concorrente dovrà illustrare le modalità gestione e di organizzazione delle attività con particolare riferimento ai seguenti servizi specialistici:
 1. Consulenza e supporto psicologico 2. Educativa domiciliare e territoriale 3. Consulenza per l'inclusione lavorativa 4. Supporto per l'autonomia 5. Consulenza legale e mediazione
 familiare 6. Raccolta e analisi dei dati 7. Supporto scolastico ed extrascolastico 8. Segretariato sociale 9. Formazione e supervisione degli
 operatori
 La ditta dovrà altresì indicare la modalità di coordinamento e supervisione sia dei servizi che dell’equipe, le modalità di raccordo con l’ufficio di Piano, con il servizio sociale professionale, con i servizi territoriali e le ulteriori risorse del territorio nonché con le famiglie degli utenti.
 Il punteggio sarà attribuito sulla base della qualità, dettaglio e modalità di organizzazione del servizio.
 40
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3 QUALITÀ’ DEL
 SERVIZIO
 L’amministrazione intende conoscere la capacità del soggetto di attivare azioni volte al miglioramento della qualità del servizio offerto
 Azioni di miglioramento della qualità del servizio offerto. Il concorrente dovrà indicare :
 Attività di monitoraggio e valutazione dei risultati (relazioni intermedie e relazione finale) e del grado di soddisfacimento dell’utenza finalizzato al miglioramento continuo del servizio;
 Azioni correttive da utilizzare nel corso di espletamento del servizio
 Azioni volte a stabilire e gestire collaborazioni con reti e sistemi di partenariato a livello locale, regionale, nazionale, in settori equivalenti o collegati a quelli oggetto del presente appalto, con particolare riferimento a obiettivi di sostegno all’inserimento socio-culturale e socio-economico degli utenti;
 Il punteggio sarà attribuito sulla base della qualità, utilità e varietà delle azioni proposte.
 10
 4 PROPOSTE
 MIGLIORATIVE
 L’amministrazione intende acquisire senza oneri aggiuntivi una serie di attività che possano migliorare la qualità del servizio offerto
 Servizi aggiuntivi senza onere per l’amministrazione comunale. Si segnalano a solo titolo indicativo e non esaustivo:
 a) la disponibilità di attività di formazione pro-fessionale e per inserimenti lavorativi degli utenti, nell’ambito dei progetti individuali di intervento, qualora non sia possibile attivarle mediante altri strumenti del progetto PON SIA;
 b) servizi di conciliazione dei tempi di cura e di lavoro per i soggetti coinvolti in attività forma-tive e lavorative di cui al precedente punto;
 c) possibilità di fornitura di beni aggiuntivi (es. vestiario, buoni alimentari per specifiche esi-genze, biglietti autobus e ferroviari, ecc.) anche in collaborazione con le associazioni di volon-tariato
 d) inserimento degli utenti in attività di volonta-riato o in attività socialmente utili;.
 e) promozione di laboratori di animazione e di iniziative culturali nei quali gli utenti siano coinvolti;
 f) altre figure professionistiche, oltre quelle indi-cate nel capitolato
 g) incremento monte ore delle figure professiona-li e specialistiche previste dal capitolato
 Il punteggio sarà attribuito sulla base della qualità,
 20

Page 16
						
						

dell’utilità e del valore aggiunto delle proposte.
 L’arricchimento dell’offerta potrà riguardare elementi di sviluppo, di innovazione e di valore aggiunto all’attività ordinaria dei servizi oggetto dell’appalto. Ciascuno degli elementi pro-posti deve essere illustrato in modo chiaro ed esaurientemente dettagliato con la precisazio-ne di risorse impiegate, termini, tempi e modalità di attuazione, in modo che la Commissione possa disporre di tutti gli elementi necessari per accertarne la concretezza, l’utilità e il grado di realizzabilità. Come detto, gli elementi indicati nel punto 4 costituiscono un arricchimento dell’offerta e, pertanto, sono facoltativi per cui la loro mancanza o la incompletezza della do-cumentazione all’uopo prodotta comporterà non l’esclusione del concorrente dalla gara, ma soltanto la mancata attribuzione dei relativi punteggi previsti per tali elementi nel presente articolo.
 ART. 11 TRATTAMENTO DATI PERSONALI
 L’ affidatario è responsabile esclusivo del proprio personale ed è tenuto ad attivare modalità e forme di controllo adeguate per garantire il rispetto della normativa sulla privacy. Si im-pegna, secondo le regole e modalità previste dal d.lgs. 196 del 30.6.2003 (“Codice in materia di protezione dei dati personali”) e ss.mm., con particolare riferimento ai dati personali rela-tivi agli utenti seguiti, affinché se stesso e il proprio personale non diffonda/comunichi/ceda
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informazioni inerenti gli utenti di cui possano venire in possesso nel corso del servizio nel rispetto dei principi deontologici e professionali propri delle professioni di aiuto alla persona, e delle norme in materia di segreto professionale. Si impegna altresì a rispettare e ad attener-si scrupolosamente alle disposizioni che il comune impartirà in ordine alla citata normativa per garantire la protezione dei dati. Prima dell’inizio del servizio il affidatario, dovrà fornire il nominativo del responsabile della tenuta dei dati personali di cui sopra. In mancanza dell’indicazione di tale nominativo si intenderà responsabile privacy il rappresentante legale del affidatario. In esecuzione del presente capitolato e del relativo atto di nomina a respon-sabile, il affidatario e gli altri soggetti eventualmente individuati si impegnano a osservare le disposizioni in esso indicate. In conseguenza di quanto sopra il affidatario diviene, per gli ef-fetti del d.lgs. n. 196/03 ss.mm in materia di protezione dei dati personali, responsabile ester-no del trattamento dei dati personali connessi all’attività svolta e ne acquisisce le derivanti responsabilità.
 L’affidatario si impegna a designare incaricati del trattamento dei dati personali le persone fisiche di cui si avvalga, ai sensi dell’art. 30 del d.lgs. 196/03 e ss.mm.
 ART. 12 POLIZZA ASSICURATIVA
 L’affidatario deve garantire la regolare copertura assicurativa per il personale dipendente contro gli infortuni e le malattie connesse allo svolgimento delle prestazioni inerenti il servi-zio, nonché per la responsabilità civile verso i terzi, che sono a totale carico del affidatario con esclusione di ogni diritto di rivalsa nei confronti del comune medesimo e di ogni inden-nizzo. In particolare, l’ affidatario è tenuto ad attivare, prima dell’inizio del servizio, una specifica polizza assicurativa per responsabilità civile verso terzi dedicata ai rischi derivanti dalla gestione del presente servizio, di durata non inferiore alla durata dell’appalto, ovvero a stipulare uno o più atti aggiuntivi a polizze esistenti finalizzati a rendere i massimali per si-nistro dedicati esclusivamente al servizio appaltato e adeguati al presente capitolato. Tale polizza deve:
 • Prevedere massimali RCT per sinistro non inferiori a € 1.000.000,00 “unico”; max RCO con € 1.000.000,00 per sinistro con il limite di € 500.000,00 per ogni dipendente infortu-nato;
 • Coprire anche danni cagionati a terzi compresi gli utenti del servizio, con dolo e colpa grave del proprio personale dipendente e delle persone di cui deve rispondere, com-presi eventuali volontari impiegati nell'attività;
 • Essere estesa alla RC personale di tutti i dipendenti e/o di coloro che partecipano all’attività, compresi eventuali volontari impiegati nell'attività;
 • Prevedere l'estensione di garanzia alle malattie professionali, tabellari e non tabellari;
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• Essere considerati terzi tutti coloro che partecipano all'attività compresi eventuali vo-lontari, con esclusione dei dipendenti iscritti all'Inail, perché già assicurati nell'ambito della garanzia RCO, e del legale rappresentante;
 • Essere considerato terzo il comune, i suoi amministratori e dipendenti/collaboratori;
 • Essere inserita l'estensione di garanzia relativa alla responsabilità dell’affidatario e dei suoi dipendenti in relazione alla qualifica di responsabili del servizio protezione e sicu-rezza di cui al decreto legislativo n. 81/08 – e alla responsabilità derivante da violazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 196/03;
 • Prevedere la responsabilità civile verso terzi dei soggetti inseriti per qualsiasi evento dannoso da essi causato nel periodo di permanenza nella struttura.
 Nel caso tale polizza preveda scoperti e/o franchigie per sinistro, queste non possono essere in alcun modo opposte al comune o al terzo danneggiato e devono rimanere esclusivamente a carico del affidatario. L’ affidatario deve, inoltre, segnalare immediatamente al Comune, con nota scritta e protocollata, tutte le situazioni che possano ingenerare pericolo all'incolu-mità di terzi che si siano verificate durante lo svolgimento delle attività, nonché qualsiasi ti-po di infortunio verificatosi. Il affidatario deve stipulare le predette polizze assicurative, per un periodo pari alla durata del contratto stesso, provvedendo al rinnovo nel caso di proroga, fornendo copia della quietanza di rinnovo. Nella polizza deve essere prevista espressamente la rinuncia all'azione di rivalsa da parte della Compagnia Assicuratrice nei confronti del Comune per tutti i rischi, nessuno escluso, derivanti dalla realizzazione delle attività del pre-sente contratto. L’affidatario dovrà inoltre dichiarare la propria disponibilità ad attivare per tutta la durata dell’appalto e su semplice richiesta scritta del comune, apposita polizza assi-curativa per infortuni a favore degli utenti del servizio per causa dipendente dall’attività dell’affidatario con massimali non inferiori a € 100.000,00 per morte, € 150.000,00 per invali-dità permanente, € 5.000,00 per spese mediche e € 35,00 €/gg per diaria per ricovero ospeda-liero.
 ART. 13 – GARANZIA
 Ai sensi dell’art.103 del Codice, l’impresa aggiudicataria, successivamente alla comunicazio-ne dell’avvenuta aggiudicazione, dovrà costituire, a pena di decadenza dell’affidamento, una cauzione denominata “garanzia definitiva” da costituirsi a scelta dell’appaltatore sotto forma di cauzione o di fideiussione e con le medesime modalità previste dall’art.93 co.7 del Codice per la garanzia provvisoria. Tale cauzione è prestata a garanzia dell’esatto e completo adem-pimento di tutte le obbligazioni contrattuali, del risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse e a garanzia del rimborso delle somme pagate in più all’esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, fatta salva comunque la risarcibilità del maggio danno verso l’appaltatore. Il diritto di valersi della cau-zione definitiva è esercitato in conformità a quanto previsto dall’art. 103 co.2 del Codice. La garanzia definitiva deve essere tempestivamente reintegrata qualora in corso d’opera essa sia
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stata parzialmente o totalmente incamerata dall’Ente ai sensi dell’art. 103 co.1 del Codice; in caso di inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere sui ratei di prezzo da corrispon-dere all’esecutore. La garanzia definitiva deve prevedere espressamente la rinuncia al benefi-cio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957 co. 2 del codice civile e l’operatività entro 15 gg. a semplice richiesta scritta dell’Amministrazione. La garanzia definitiva dovrà avere validità fino al completo svolgi-mento di tutte le attività previste dall’appalto.
 ART. 14– CONTROLLI, PENALITÀ E CAUSE DI RISOLUZIONE
 L'Amministrazione Comunale ha ampie discrezionalità nell'esercizio del potere di indirizzo e di controllo in ordine all'adempimento del servizio e al rispetto di quanto contenuto nel presente capitolato e nel successivo contratto. L'accertamento della regolare esecuzione del servizio è demandata al Servizio Sociale Comunale sotto un duplice profilo:
 Verifica e controllo dell'effettiva prestazione svolta dall'affidatario; Controllo della qualità e conformità della prestazione al capitolato, al progetto
 dell'affidatario. L'Amministrazione Comunale si riserva ogni forma di controllo che dovesse ritenere più op-portuna e si riserva, altresì, indagini da effettuarsi a campione, laddove lo ritenga opportuno con discrezionalità insindacabile. Nel caso in cui l’Amministrazione rilevasse inadempienze rispetto all’esecuzione del servizio o alle modalità di rendicontazione dello stesso, procederà all'immediata contestazione forma-le dei fatti rilevati, invitando l'Aggiudicatario a formulare le proprie contro deduzioni entro termine perentorio. Nel caso entro il suddetto termine non pervengano elementi idonei a giustificare le inadempienze contestate si disporrà, a titolo di penale, la riduzione del 5% del compenso globale per ciascuna inadempienza contestata.
 L'ammontare delle penalità è addebitato sui crediti dell'Aggiudicatario, dipendenti dal con-tratto cui essi si riferiscono, e viene trattenuto mediante deduzione sulle fatture da emettere. Mancando crediti o essendo insufficienti, l'ammontare delle penalità viene addebitato sulla cauzione definitiva. In tali casi, l'integrazione dell'importo della cauzione deve avvenire en-tro il termine perentorio di cinque giorni, a partire dal primo giorno lavorativo seguente al ricevimento della formale richiesta da parte dell’Amministrazione aggiudicatrice.
 Dopo tre inadempienze contestate e per le quali sono state applicate altrettante penali, l’amministrazione procederà alla risoluzione del contratto. Le penalità non possono essere abbandonate, nemmeno parzialmente, a meno che, all'atto della liquidazione, esse siano ri-conosciute inapplicabili a seguito di relazione motivata dell’Amministrazione aggiudicatrice.
 Nel caso di gravi e persistenti inadempienze nella gestione del servizio, secondo quanto di-spone l’art. 1662 del c.c., accertato che l’esecuzione non procede secondo le condizioni stabili-te rispetto a ciascuna delle modalità di gestione del progetto e dell’offerta come presentate dalla ditta aggiudicataria secondo le linee guida del capitolato, compresa l'impossibilità a ga-
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rantirne il regolare e corretto svolgimento, l’Amministrazione aggiudicatrice può fissare un congruo termine entro il quale il Soggetto aggiudicatario si deve uniformare alle condizioni indicate, trascorso inutilmente il quale essa ha facoltà di risolvere "ipso facto e de iure" il con-tratto mediante semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo raccomandata A.R. con la quale dichiara di avvalersi della clausola di cui all’art. 1456 del c.c., incamerando tutta o parte della cauzione definitiva a titolo di penale e di indennizzo, fatto salvo l'accertamento dei maggiori danni, che devono essere risarciti. A titolo esemplificativo, è pronunciata la de-cadenza della gestione, previa diffida a provvedere, nei seguenti casi:
 a. Reiterata violazione degli obblighi assunti con il contratto, risultante da contestazioni dell’Amministrazione appaltante;
 b. Mancato reintegro della cauzione nei casi di incameramento della stessa; c. Per gravi ed accertate contravvenzioni degli obblighi di cui al presente capitolato o al
 contratto.
 Il Comune, inoltre, avrà la più ampia facoltà di revocare in tutto o in parte l’affidamento del servizio, senza che nulla possa pretendere o eccepire a qualsiasi titolo l’affidatario, nei se-guenti casi:
 a. Rilevanti motivi di pubblico interesse; b. Gravi motivi di ordine pubblico.
 Il Soggetto aggiudicatario, qualora non adempia agli obblighi assunti, è soggetto a tutte le ul-teriori conseguenze, sia penali sia civili, previste dalla normativa vigente.
 ART. 15 – DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO – CESSIONE DEI CREDITI - DIVIETO DI SUBAPPALTO
 Il Contraente non può cedere il credito né l’esecuzione anche parziale del Contratto. In caso di violazione di tale divieto e fermo il diritto al risarcimento del danno in capo all’Ente, quest’ultimo potrà dichiarare risolto il Contratto per fatto e colpa del Contraente. Resta fer-ma l’applicazione dell’art.106 del D.lgs. 50/2016 e s.m.i.. 1. Il Contraente non può dare in su-bappalto l’esecuzione del Contratto, fatto salvo quanto previsto dall’art. 105, comma 13, del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.
 ART. 15 - SPESE CONTRATTUALI
 Tutte le spese relative al contratto d’appalto che sarà stipulato a seguito del provvedimento di aggiudicazione definitiva, nessuna esclusa od eccettuata, sono a carico della ditta appalta-trice.
 ART. 16 – TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI
 L’Appaltatore assume l’obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari di cui al contratto relativo al presente appalto ai sensi e per gli effetti dell’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136, impe-
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gnandosi altresì alla comunicazione di cui al comma 7 del medesimo articolo. Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge sopra richiamata, gli strumenti di pagamen-to devono riportare il seguente codice CIG: ____________ - CUP F91E17000360006.
 ARTICOLO 17– CONTROVERSIE
 Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato, le parti faranno riferimento alle leggi, regolamenti emanati od emananti nulla escluso o riservato nonché, per quanto ap-plicabili, alle norme del Codice Civile. Ove dovessero insorgere controversie tra Ammini-strazione comunale ed impresa aggiudicataria in ordine all’interpretazione ed all’esecuzione del contratto conseguente all’aggiudicazione del presente appalto, l’appaltatore non potrà sospendere né rifiutare l’esecuzione del servizio, ma dovrà limitarsi a produrre le proprie motivate riserve per iscritto all’Amministrazione comunale, in attesa che vengano assunte, di comune accordo, le decisioni in ordine alla prosecuzione dello svolgimento dell’appalto. Ove detto accordo non dovesse essere raggiunto ciascuna delle parti avrà facoltà di ricorrere all’autorità giudiziaria. Per tutte le controversie che dovessero insorgere sarà competente il Foro di Crotone.
 Per ogni eventuale chiarimento l’organismo partecipante, potrà rivolgersi al Comune di Cro-tone o alla Stazione Unica Appaltante – Centrale di Committenza della Provincia di Crotone.
 ARTICOLO 18– NORME DI RINVIO
 Per quanto non previsto nel presente capitolato, si fa riferimento al d.lgs. 50/2016 del 18/04/2016, alle norme vigenti in materia e al Codice civile.
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