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 TECNICHE DI CAMBIAMENTO
 IL MODELLO PER PARTI
 E’ un modello in cui la persona è immaginata metaforicamente come un insieme
 di parti che agiscono in relativa autonomia e sono responsabili sia di
 comportamenti utili alla persona sia di cose che la stessa, consciamente e
 volontariamente non vuole e non accetta (ad es. ansia, sensazioni di vuoto, mal
 di testa ecc.).
 In PNL si opera come se effettivamente queste parti esistessero, per ottenere
 risultati efficaci nella soluzione dei problemi.
 RICONOSCIMENTO DEI SEGNALI INTERNI
 1. identificazione della parte e scelta del nome. Il nome può essere
 semplicemente: “la parte che genera il tal comportamento”.
 2. contattare la parte e salutarla amichevolmente.
 3. la parte manifesta la sua presenza in termini di vak (sensazione, voce,
 immagine).
 4. ringraziare la parte per essersi manifestata.
 5. riconoscimento dell’intenzione positiva della parte: l’intenzione è positiva,
 ma il comportamento scelto per realizzare questa intenzione è dannoso per la
 persona. Una volta stabilito il contatto con la parte questa avrà l’opportunità
 di scegliere comportamenti alternativi, questa volta utili alla persona, o per
 lo meno non dannosi, per realizzare la medesima intenzione.
 6. apprezzamento per il manifestarsi della parte. Essa, come tutte le altre
 parti, sta facendo quanto crede meglio per la persona (presupposto: nessuna
 parte agisce con l’intenzione di danneggiare). E’ solo questione di trovare un
 modo migliore per realizzare la sua intenzione positiva.
 7. la parte sta mettendosi in contatto con la persona; è importante capire
 cosa la parte vuole veramente comunicare attraverso il comportamento
 indesiderato.
 8. raccolta di informazioni dalla parte:
 - qual è lo scopo della comunicazione? Qual è il messaggio?
 - ringraziamento per la disponibilità a comunicare e riconoscimento
 dell’unicità dei suoi segnali
 -di cosa ha bisogno? Cosa vuole? (la risposta va formulata in positivo).
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 RISTRUTTURAZIONE
 “Ehi, vecchio, un po’ di lavori forzati vero’”.
 “Oh, sei tu, Beh? Non m’ero neppure accorto che c’eri…”
 “Senti, io vado a nuotare fino al fiume,adesso. Non ti piacerebbe venirci anche tu?
 Ma forse tu preferisci lavorare?...
 Tom fissò il ragazzo per un istante, poi chiese: “Cos’è che chiami lavorare?”
 “Be’ quello che fai adesso, non è un lavoro?”
 Tom riprese il pennello e rispose con molta indifferenza:
 “Be’, in un certo senso lo è, e in un certo senso non lo è. Quello che so di positivo è
 che a Tom Sawyer gli piace”.
 “Che storia vuoi darmi da bere? Forse che ti diverti a far l’imbianchino?”
 “Se mi diverto? Be’, non riesco a capire perché non dovrei divertirmi. Forse che uno
 steccato da imbiancare lo trovano tutti, ogni giorno?”
 Ben mise di mordicchiare la mela…osservava ogni movimento,e …si sentiva sempre
 più attratto da quel lavoro. Improvvisamente disse: “Senti, Tom, lasciami imbiancare
 un poco anche a me”…
 (Mark Twain, Tom Sawyer)
 Ristrutturare significa dare una nuova struttura alla visione del mondo cognitivo
 ed emozionale della persona, così da creare le condizioni per guardare ai fatti
 dando loro un significato diverso.
 Consiste nel modificare la rappresentazione propria e dell’interlocutore riguardo
 ai termini del problema: “cambiare lo sfondo del quadro”.
 “Si ignora come stanno realmente le cose,
 si sa solo come vengono rappresentate.
 Il gioco sta nel rappresentarsi le cose
 in modo da potenziare la persona anziché limitarla”
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 La ristrutturazione modifica il significato che la persona dà alla situazione.
 Qualsiasi cosa è reale solo nella misura in cui si conforma ad una definizione
 della realtà: reale è ciò che la persona ha deciso di considerare reale.
 La ristrutturazione è il cambiamento della cornice all’interno della quale una
 persona percepisce gli eventi e ciò allo scopo di cambiarne il significato. Se
 cambia la cornice, cambia anche il significato. Quando un evento cambia di
 significato cambiano anche le reazioni e i comportamenti della persona. Infatti un
 segnale ha significato solamente in relazione alla cornice o al contesto all’interno
 dei quali è percepito.
 La ristrutturazione opera a livello della metarealtà in cui può verificarsi il
 cambiamento anche se le circostanze non possono essere controllate dalla
 persona.
 “…in termini astratti ristrutturare significa spostare l’accento dall’idea che un
 oggetto appartiene ad una classe all’idea che esso invece appartiene ad una
 classe diversa ma ugualmente valida e, soprattutto, far accettare a tutti gli
 interessati l’idea di tale appartenenza dell’oggetto ad una nuova classe…una volta
 percepita l’appartenenza ad una classe non si può tanto facilmente ricadere nella
 trappola e nell’angoscia che implica una visione della ‘realtà’ analoga a quella che
 avevamo prima.” (P.Watzlawick, J.H. Weakland, R. Fisch, Change, Astrolabio, Roma
 1974, pp 101 e ss.)
 “Molte delle circostanze che sembrano bloccarci nella vita di tutti i giorni appaiono
 tali solo se inserite all’interno di un insieme di pregiudizi che ci portiamo dietro.
 Inserisci la stessa serie di circostanze dentro un’altra cornice e nuove strade si
 apriranno davanti a te. Trovare la giusta cornice e conseguire un risultato
 straordinario diventano esperienze quotidiane”
 (R.Stone Zander, B. Zander – L’arte del possibile – Il Sole 24 Ore, Milano 2001)
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 RISTRUTTURAZIONE DEL CONTENUTO: SIGNIFICATO E
 CONTESTO
 CAMBIAMENTO DI SIGNIFICATO
 Cambiare ciò che l’esperienza significa per la persona.
 Noi non stiamo bene o male per le cose che accadono, ma per il significato che
 diamo loro.
 Non è l’esperienza a crearci problemi, ma le nostre risposte ad essa.
 La ristrutturazione di significato sta nel collegare una nuova reazione a una
 qualche esperienza: si lascia inalterato il contenuto e vi si collega un altro
 significato. Se si cambia ciò che l’esperienza significa per la persona, allora la
 reazione cambierà.
 Agisce sulla struttura dell’equivalenza
 X significa Y
 introducendo altri significati
 X significa anche W, Z….
 Si cambiano i termini dell’equivalenza complessa, mentre il contesto rimane
 invariato.
 CAMBIAMENTO DI CONTESTO
 Il significato che si attribuisce ad un comportamento rimane invariato, ma
 cambia il contesto in cui quel comportamento ora non funzionale o sgradevole
 potrebbe invece risultare efficace.
 Nessun comportamento di per sé è cattivo o malvagio. Dipende dal contesto in cui
 lo si applica.
 “Qualsiasi esperienza di questo mondo, qualsiasi comportamento è appropriato,
 dato un certo contesto, una certa cornice” (R.Bandler-J.Grinder, La
 ristrutturazione, Astrolabio, Roma 1983)
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 RISTRUTTURAZIONE COMPLESSA IN SEI FASI
 Serve a modificare i comportamenti indesiderati (Es. Vorrei studiare inglese, ma
 qualcosa me lo impedisce).
 Ha alla base alcuni presupposti:
 - è meglio avere delle possibilità di scelta che non averne
 - esiste una scelta inconscia
 - la persona possiede già tutte le risorse che le servono a cambiare
 - ogni comportamento ha all’interno di un certo contesto una funzione positiva
 (vantaggio secondario). L’ intenzione che genera il comportamento è sempre
 positiva, anche se il comportamento non sempre è “ecologico”per la persona.
 E’ comunque la risposta più appropriata che la persona possiede in quel
 contesto
 E’ un modo di entrare in contatto con la parte della persona che causa o
 impedisce un certo comportamento. Con questa tecnica si può scoprire qual è
 il vantaggio secondario del comportamento.
 Il punto centrale della ristrutturazione in sei fasi consiste nel separare l’intenzione
 dal comportamento, così da trovare comportamenti alternativi ed ecologici che
 soddisfino l’intenzione.
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 FASI:
 1. Identificare lo schema comportamentale da cambiare: (Presupposto: “una
 parte mi spinge a fare Y” oppure “ voglio fare X ma qualcosa me lo impedisce”).
 2. Stabilire un canale di comunicazione con la parte: (Stabilire un segnale per
 il si e il no).
 Chiedere alla parte responsabile dello schema X se è disposta a comunicare
 a livello cosciente (prestare attenzione a qualsiasi sensazione, immagine,
 suono).
 “La parte che mi fa fare X è disposta a comunicare con me, col mio conscio?”
 Segnalare quando questa parte avrà dato un segnale. Fissare il significato
 positivo/negativo del segnale (fare aumentare di luminosità, volume o
 intensità per la risposta positiva, e fare decrescere per quella negativa).
 3. Distinguere tra intenzione positiva e comportamento: (Il comportamento
 indesiderato è un modo per ottenere qualche funzione positiva).
 Chiedere alla parte che gestisce X se è disposta a far sapere a livello
 cosciente che cosa sta cercando di fare per la persona . “Saresti disposta a
 far sapere al mio conscio che cosa stai cercando di fare per me, tramite questo
 schema X?”
 Se si ottiene una risposta positiva chiedere alla parte di procedere
 comunicando la sua intenzione e…
 chiedere se questa finalità è accettabile per la coscienza. Se si vuole avere
 una parte che assolva a questa funzione.
 Se si ottiene una risposta negativa, andare avanti con la ristrutturazione
 inconscia, presupponendo una finalità positiva e…
 chiedere alla parte responsabile del comportamento se le interessa trovare
 altri modi di assolvere questa funzione che funzionino altrettanto bene.
 “Se ci fossero altri modi di assolvere questa funzione, che funzionassero
 altrettanto bene di X, ti interesserebbe trovarli?”
 4. Creare nuove alternative comportamentali: contattare tutte le parti
 creative della persona, affinché cerchino nuove alternative
 comportamentali che assolvano alla stessa funzione positiva.
 “Sei consapevole di avere una parte di te che è creativa?”
 Chiedere alla parte responsabile di X di convocare un’assemblea di tutte le
 sue parti creative, di comunicare loro la propria funzione positiva e di
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 permettere loro di generare alternative allo schema comportamentale
 attuale per assolvere la stessa funzione.
 Chiedere di scegliere almeno tre alternative che siano altrettanto buone, se
 non migliori, di X.
 Ogni volta che la parte sceglie un’alternativa tra quelle proposte dia un
 segnale positivo. Contratto con la parte
 5. Contratto con la parte
 Chiedere alla parte se è disposta ad assumersi la responsabilità di
 utilizzare le 3 nuove alternative nei contesti appropriati (ricalco anticipato).
 “Sei disposta ad assumerti la responsabilità di utilizzare le tre nuove
 alternative nei contesti appropriati?”
 Si può anche chiedere, a livello inconscio, di identificare i segnali sensoriali
 che faranno scattare le nuove alternative, e di sperimentare che effetto fa
 quando questi segnali fanno comparire automaticamente le nuove
 alternative. Controllo ecologico
 6. Controllo ecologico
 Chiedere se c’è qualche altra parte che ha qualcosa da obiettare a una di
 queste tre nuove alternative.
 Se la risposta è positiva ritornare alla fase 2.
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 RISOLUZIONE DEI CONFLITTI
 Si ha una situazione di conflitto quando coesistono due parti (interne od esterne)
 che hanno pareri diversi sullo stesso argomento.
 Il conflitto interno alla persona genera incongruenze.
 I conflitti interni possono essere causati da:
 imprinting
 dal modellamento di convinzioni contrastanti
 da conflitti di criteri
 da periodi di transizione
 Spesso durante alcuni passaggi della vita si creano conflitti di convinzioni: si
 oscilla tra due sistemi di convinzioni quando due o più convinzioni conducono a
 comportamenti contrastanti.
 Questo tipo di situazione spesso crea un doppio legame: qualunque cosa si faccia
 è sbagliata.
 I conflitti più gravi si hanno quando le convinzioni contrastanti coinvolgono
 problemi di identità, con un giudizio negativo nei confronti di se stessi.
 Come se due identità coesistessero contemporaneamente. Per es. l’identità di
 madre affettuosa e quella di donna realizzata sul lavoro.
 In questi casi è importante che le convinzioni in contrasto tra loro vivano in
 armonia ed è necessario creare un nuovo sistema di convinzioni che includano
 entrambe le co-identità conflittuali (integrazione).
 E’ necessario che:
 - la persona crei una rappresentazione completa in termini di VAK delle due
 parti
 - scopra l’ intenzione positiva di entrambe
 - scopra l’intenzione positiva che le accomuna (valore comune)
 - che entrambe le parti si rendano conto delle risorse esistenti
 - e di come la condivisione delle risorse le renda più “potenti” nel realizzare i
 loro propositi più alti
 - le parti si uniscano così da rendere la persona integra.
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 MODELLO DI INTEGRAZIONE DEL CONFLITTO
 1) Identificare le convinzioni conflittuali calibrando le fisiologie di ciascuna
 parte
 2) Rappresentare le convinzioni in tutti i sistemi sensoriali ponendo
 differenti convinzioni in ciascuna mano (X e Y).
 Trovare quali immagini, voci, suoni e sensazioni sono associati ad ogni
 parte
 3) Chiedere a ciascuna parte di guardare l’altra e descrivere ciò che vede.
 Normalmente a questo stadio non si piaceranno.
 4) Trovare l’intenzione positiva e lo scopo di ogni parte.
 Assicurarsi che ogni parte riconosca e accetti l’intento positivo dell’altra.
 Sottolineare che il loro conflitto sta interferendo con la realizzazione delle
 loro intenzioni positive.
 Se necessario raggiungere il livello più alto di intenzione di ciascuna.
 5) Identificare l’obiettivo comune a entrambe.
 6) Far si che ogni parte osservi l’altra e descriva le risorse che le
 sarebbero utili di quest’ultima
 Assicurarsi che raggiungano un accordo congruente affinché mettano
 insieme le rispettive risorse per realizzare in modo più completo le loro
 intenzioni positive
 7) Se l’immagine delle parti è stata metaforica far sì che la persona le veda ora
 aventi le proprie sembianze
 8) Suggerire che, mentre le due parti si muovono insieme, viene creata una
 nuova identità.
 Ottenere una rappresentazione completa attraverso tutti i sistemi
 sensoriali che integri pienamente le risorse di entrambe le parti.
 Calibrare un’integrazione delle due fisiologie che accompagnavano le parti
 separate

Page 11
						

Copyright © 2017 Pnl Polis s.r.l. – Bologna www.pnlpolis.it
 11
 9) Completata l’integrazione, controllare i contesti futuri per assicurarsi che
 non vi siano ulteriori problemi di ecologia
 (Da: R. Dilts, T. Hallbom, S. Smith, Convinzioni. Forme di pensiero che plasmano la
 nostra esistenza, Astrolabio, Roma 1998)
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 NEGOZIAZIONE TRA LE PARTI
 L’ipotesi di partenza del modello di ristrutturazioni in sei fasi è che ci sia nella
 persona un parte che la costringe a fare qualcosa che non vuol fare o che le
 impedisce di fare ciò che desidera.
 Talvolta, tuttavia, è più produttivo partire da un’altra ipotesi: per esempio che il
 problema sia causato da due o più parti in conflitto fra di loro.
 Ciascuna delle parti ha una funzione importante per la persona e assolve in modo
 efficace al suo compito, ma le parti si intralciano. Entrambe le parti agiscono in
 modo utile per la persona, ma il modo di agire di una è in conflitto con quello
 dell’altra.
 Ad esempio può accadere che si sia intenzionati ad andare in palestra e si sta per
 farlo, quando qualcosa (ad es. una voce interna) ci dice che sarebbe bello
 rimanere al caldo guardando un bel film o terminando il libro che abbiamo
 appena iniziato. Si decide di rimanere in casa quando un’altra voce ci dice che
 non ci occupiamo abbastanza della nostra salute e del nostro corpo…………..
 In questo caso ci sono due parti le cui funzioni sono entrambe valide: sia la parte
 che vuole fare sport, che quella che vuole leggere o guardare un film. Il problema
 è che, se entrambe vogliono assolvere al proprio compito contemporaneamente,
 nessuna delle due potrà funzionare bene perché interferiscono l’una con l’altra.
 La negoziazione è un altro modo di organizzare l’esperienza: il problema è dato
 dall’attivazione contemporanea di due o più parti che cercano di svolgere la
 propria funzione e la soluzione si avrà al termine della negoziazione.
 P A 1) Una parte spinge la persona ad una azione
 P A 2) Una parte impedisce alla persona l’azione
 P1A P2 3) Le due parti impediscono l’azione perché una “tira” da un lato, l’altra dall’altro
 Nei casi 1 e 2 = ristrutturazione in sei fasi
 Nel caso 3 = negoziazione
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 Per poter negoziare è necessario:
 - entrare in comunicazione con ciascuna parte e trovarne l’intenzione positiva
 - che le due parti trattino tra loro in modo da soddisfare contemporaneamente
 le due intenzioni
 - che le due parti siano consapevoli del reciproco bisogno di accordarsi
 Nello schema di negoziazione è importante trovare quali sono le parti che si
 interrompono a vicenda e scoprire quali sono le loro funzioni.
 In questo schema si agisce in modo tale che le due parti non entrino più in
 conflitto e non disperdano le energie della persona. Lo scopo è riconciliare le parti
 in conflitto.
 Fin’ora si è parlato di parti interne alla persona.
 Tuttavia lo schema della negoziazione della PNL ha alcune caratteristiche in
 comune con la negoziazione classica tra due persone e sistemi.
 I presupposti citati in corsivo nella pagina precedente sono necessari anche in
 qualsiasi negoziazione tra parti esterne.
 La struttura di entrambe è win-win, io sono ok - tu sei ok, io vinco – tu vinci. Lo
 scopo è soddisfare gli interessi delle parti e mantenere e/o migliorare i rapporti.
 Per far ciò è importante: conoscere se stessi, conoscere l’altro, trovare i vantaggi
 reciproci dell’accordo e i criteri che porteranno all’accordo.
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 SCHEMA DI NEGOZIAZIONE TRA LE PARTI
 1) Definizione del problema e identificazione delle parti coinvolte.
 Dare un nome alle parti (es. X, Y; verde, giallo…).
 2) Rivolgere alla parte X le domande:
 a) “che funzione positiva hai?”
 b) “quale parte/i è d’ostacolo per te?” (parte Y)
 3) Rivolgere le stesse domande alla parte Y:
 a) “che funzione positiva hai?”
 b) “X interferisce mai mentre tu stai svolgendo la tua funzione?”
 Con le domande a) si specificano i criteri di ogni parte.
 4) Ottenere un accordo swull’accordarsi
 Se entrambe le parti si ostacolano a vicenda si può negoziare un accordo.
 (Se Y interferisce con X, ma non viceversa, lo schema non è adatto. Usare
 la ristrutturazione di Y in 6 fasi).
 Ottenere che la parte X capisca l’intenzione positiva della parte Y e
 viceversa.
 Raccogliere le obiezioni e ristrutturarle.
 5) stabilire una comunicazione diretta fra le parti
 a) Chiedere a Y se la sua funzione è tanto importante da essere
 disposta a non ostacolare X, così da poter ricevere a sua volta lo
 stessa trattamento.
 b) Chiedere a X se sarebbe disposta a non ostacolare Y, qualora Y
 non la ostacolasse.
 6) Verificare l’accordo congruente di tutte le parti
 Chiedere ad entrambe le parti se sono effettivamente d’accordo a
 comportarsi così per un certo lasso di tempo. Se una delle due parti
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 dovesse non essere soddisfatta, dovrà segnalare alla persona che è
 necessario rinegoziare.
 7) Verifica ecologica
 chiedere:
 - Se c’è qualche altra parte interessata alla cosa
 - Se ci sono altre parti che ostacolano questa parte.
 In caso affermativo rinegoziare.
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 NEGOZIAZIONE TRA PARTI INTERNE CON ANCORE SPAZIALI O SEDIE
 1) Definizione del problema e delle parti in conflitto
 Collocare due ancore spaziali (due sedie) una di fronte all’altra e dare un
 nome alle due parti coinvolte (es. X e Y)
 2) Stabilire la cornice dell’accordo
 Il programmatore chiede al soggetto: “ Chiederemo a queste due parti un
 sistema per funzionare insieme e per trovare un accordo di cui entrambe le
 parti
 saranno entrambe soddisfatte. Sei d’accordo? Con chi vuoi cominciare a
 lavorare?”
 3) Identificare i criteri e le intenzioni delle parti
 Il soggetto si associa con una delle due parti (ad es .X)
 Il programmatore intervista X: “ Quali sono le cose importanti per te? Cosa
 fai di positivo per il soggetto? E questo che cosa gli da?”
 Il soggetto ritorna al centro (dissociato rispetto alle parti)
 Il soggetto si associa con Y
 Il programmatore intervista Y: “ Quali sono le cose importanti per te? Cosa
 fai di positivo per il soggetto? E questo che cosa gli da?”
 Il soggetto ritorna al centro (dissociato rispetto alle parti)
 4) Riconoscimento e scambio delle qualita’
 Il soggetto si associa ad X
 Il programmatore chiede ad X: “Hai sentito cosa ha detto Y?
 Riconosci, apprezzi o stimi il fatto che Y stia lavorando con un’intenzione
 positiva nei confronti del soggetto?
 Condividi queste intenzioni?
 Quali sono le qualità di Y (che tu non hai) che potrebbero essere utili per le tue
 intenzioni o che vorresti avere per te?”
 Il soggetto torna in centro e il programmatore gli chiede se X gli sembra
 convinto
 Il soggetto si associa a Y
 Il programmatore chiede ad Y: “Hai sentito cosa ha detto X?
 Riconosci, apprezzi o stimi il fatto che x stia lavorando con un’intenzione
 positiva nei confronti del soggetto?
 Condividi queste intenzioni?
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 Quali sono le qualità di X (che tu non hai) che potrebbero essere utili per le tue
 intenzioni o che vorresti avere per te?
 C’è qualcosa che tu hai e che X vorrebbe. Sei disposto a portare ad X le qualità
 che tu hai e che potrebbero servirgli? Inviale ad X con flusso energetico”
 Il soggetto torna in centro e il programmatore gli chiede se Y gli sembra
 convinto
 Il soggetto si associa a X
 Il programmatore chiede ad X: “Hai sentito cosa ha detto Y?
 C’è qualcosa che tu hai e che Y vorrebbe. Sei disposto a portare ad Y le qualità
 che tu hai e che potrebbero servirgli? Inviale ad Y con flusso energetico”
 5) Integrazione
 Il soggetto torna al centro. Il programmatore chiede se, secondo lui, X e Y
 sono in accordo. Se si, gli chiede di immaginare che le due parti si
 avvicinino fino a fondersi in un'unica figura scambiandosi le qualità e
 integrandosi. “Quello che vedi ti piace? Se si fai un passo avanti ed entra in
 associato con questa figura. Come ti senti?”. Alla fine si chiede al soggetto di
 immaginare che questa nuova parte gli entri dentro testando
 cenestesicamente dove si colloca.
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 SQUASH
 Lo scopo è quello di ottenere una fusione fra due parti, che unisca le qualità
 ottenendo una nuova parte molto più completa e efficiente.
 Si utilizzano le due mani, sulle quali vengono trasferite le due rappresentazioni
 del soggetto.
 Si chiede al soggetto di fornire una rappresentazione delle due parti a cui darà un
 nome, ad es. sportivo/pigro, così da rappresentarle in dissociato.
 Lo si invita a portare le rappresentazioni sulle proprie mani e dare il via a una
 negoziazione fra le parti in questione, riconoscendo reciprocamente le capacità,
 abilità ecc. l’una dell’altra, fino a convincerle ad unirsi.
 Poi si invita il soggetto a lasciare che le sue mani si avvicinino. Una volta che le
 mani si sono unite si attende la nuova immagine integrata, che si unirà alla
 persona.
 Infine si effettua il test calibrando il soggetto e ponendo domande di verifica:
 “Se torni alla situazione iniziale, hai la stessa sensazione che avevi?”
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 SCHEMA DELLO SQUASH
 1) Definizione del problema e delle parti in conflitto
 2) Creazione di due immagini , nominarle e collocarle rispettivamente
 sulle due mani.
 per ciascuna parte richiamare l’esperienza del momento preciso in cui entra
 in azione (VAK: “quando……chi vedi?” Fermo immagine. “Che nome dai a
 quella parte?”)
 Collocarla su una mano
 3) Comunicare con ciascuna delle parti per conoscerne funzione e
 intenzione positiva
 “Cosa fa di buono per te X?”
 “Cosa fa di buono per te Y?”
 4) Iniziare a far comunicare le parti tra di loro, chiedendo prima all’una poi
 all’altra:
 “Sai che l’altra parte esiste?”
 “Sei disponibile a conoscerla e ad incontrarla?”
 5) Chiedere a ciascuna delle parti le qualita’ dell’altra
 “Quale forza o qualità ha l’altra parte che ti potrebbe essere utile?”
 “Cosa ti piace di…che vorresti avere?”
 6) Quando le parti hanno trovato le qualità, dimostrare i vantaggi
 dell’unione
 7) Lasciare integrare le parti fino ad una immagine della nuova parte. Le
 mani si chiudono e le parti si incontrano.
 8) Chiedere: “La nuova parte risolve il problema/conflitto?”
 9) Le mani vanno sul petto a portare la nuova possibilità dentro la
 persona. Il corpo si apre per fare spazio a questa nuova possibilità
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 SLEIGHT OF MOUTH
 Gli Sleight of Mouth sono modelli linguistici di cambiamento.
 Sono categorie e distinzioni verbali
 che cambiano e trasformano convinzioni chiave
 attraverso il linguaggio
 Il linguaggio è uno degli elementi chiave con cui costruiamo la nostra mappatura
 del mondo e influenza il nostro modo di percepire e relazionarci con la realtà.
 Gli Sleight of Mouth sono strumenti che aiutano ad ampliare e accrescere le
 mappe interne della realtà.
 Possono essere definiti come reincorniciamenti verbali che influenzano le
 convinzioni e le mappe mentali che le hanno formate.
 Ad esempio prendiamo le frasi:
 Oggi sono rilassata, ma domani avrò una giornata terribile
 Oggi sono rilassata e domani avrò una giornata terribile
 Oggi sono rilassata, anche se domani avrò una giornata terribile
 A seconda della particella che usiamo si focalizza l’attenzione su una parte della
 frase piuttosto che su un’altra influenzando il significato che percepiamo come
 risultato della nostra esperienza.
 Ognuno di noi fa riferimento al proprio modello del mondo e ogni qual volta
 percepiamo nuovi dati, li rendiamo coerenti con i nostri valori, convinzioni,
 generalizzazioni e atteggiamenti.
 Lo facciamo utilizzando schemi pseudo-logici che difendono, confermano, danno
 credibilità e mantengono il nostro modello del mondo.
 Tali modelli non sono basati sulla logica, ma sulla plausibilità e vengono
 mantenuti attraverso il dialogo interno.
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 Può essere utilizzato ogni qualvolta ci sia un problema/ convinzione limitante.
 Le convinzioni vengono espresse sotto forma di strutture linguistiche chiamate
 - equivalenze complesse: affermazioni linguistiche che implicano
 equivalenze tra aspetti diversi della nostra esperienza.
 Questo schema linguistico viene usato nella definizione di valori e per stabilire le
 prove necessarie per sapere se i valori sono stati soddisfatti oppure no
 - causa-effetto: collegano i valori ad altri aspetti della nostra esperienza
 secondo relazioni causali.
 Queste strutture linguistiche vengono usate per stabilire le cause e le
 conseguenze di valori particolari.
 CAUSA-EFFETTO o EQUIVALENZA COMPLESSA
 X Y X = Y
 Il tuo ritardo mi fa arrabbiare Sei in ritardo = non mi vuoi bene
 Non è la cosa il problema, ma il significato che viene dato alla cosa.
 In causa-effetto ed equivalenza complessa c’è sempre un comportamento ed
 un valore. Oppure valore e identità.
 Gli schemi del Sleight of Mouth creano degli ambiti linguistici e pertanto
 esperenziali, nei quali una persona è in grado di cambiare il suo modo di pensare.
 L’intervento può avvenire sia su tutta la struttura sia su una parte di questa.
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 Gli Sleight of Mouth sono un insieme di schemi linguistici che aiutano una
 persona a:
 inserire e sviluppare nuove prospettive
 sviluppare cambiamenti di cornice
 generare nuove possibilità di scelta.
 cambiare/modificare le credenze
 dare significati diversi
 interrompere lo stato emozionale presente
 creare una nuova rappresentazione interna
 trasferire la responsabilità del limite di una convinzione verso la persona che la
 possiede
 Il linguaggio infatti ha una tremenda influenza su come noi percepiamo e
 rispondiamo al mondo che ci circonda.
 Gli schemi del Sleight of Mouth creano una ristrutturazione verbale che influenza
 le credenze e le mappe mentali che quelle credenze hanno creato.
 Entrare in un grande gruppo è una variabile ambientale che esula dal nostro
 controllo.
 Gli Sleight of Mouth permettono di trasferire la nostra esperienza dalla categoria
 di variabili ambientali a quella di variabili di decisione (che sono sotto in nostro
 controllo).
 Modifica la nostra rappresentazione interna dell’esperienza.
 “L’obiettivo fondamentale dell’applicazione dei modelli linguistici Sleight of Mouth è
 aiutare le persone a spostare le loro prospettive 1) da una cornice-problema ad una
 cornice-risultato 2) da una cornice-fallimento ad una cornice-feedback e 3) da una
 cornice-impossibilità ad una cornice-‘come se’.” (R. Dilts, 2004)
 Possiamo considerare lo Sleight of Mouth come un mezzo per opporsi alle credenze limitanti delle persone . Un intervento linguistico di questo tipo innesca nel sistema che ha sostenuto le credenze una serie di controesempi tali per cui si crea una dissonanza che può far sì che la credenza salti.
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 I 16 pattern dello Sleight of Mouth
 1. Ridefinire:
 a) la proposizione X
 b) la proposizione Y
 2. Metamodello (chunking down)
 3. Quantificatori universali (chunking up)
 4. Cambiare contesto
 5. Altra causa
 6. Altri obiettivi
 7. Conseguenze
 8. Intenzione
 9. Referenza a sé:
 a) applicata alla proposizione X
 b) applicata alla proposizione Y
 10. Cambiare la cornice temporale
 11. Meta cornice o equivalenza totale
 12. Controesempio
 13. Modello del mondo
 14. Strategia di realtà
 15. Gerarchia dei criteri
 16. Metafora
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 Esempio:
 “Fare errori significa essere una persona da poco”
 ”Fare errori fa diventare una persona da poco”
 1. Ridefinire:
 - la proposizione X (Questo non è fare errori ma piuttosto
 esperimenti)
 - la proposizione Y (Non significa essere da poco ma
 semplicemente essere umani)
 2. Metamodello (Quali errori specificatamente renderebbero una persona da
 poco? E in che modo? Da poco in che senso?)
 3. Quantificatori universali (Tutti una volta o l’altra hanno sbagliato nella vita.
 Significa che siamo tutti da poco?)
 4. Cambiare contesto (Sbagliarsi nel malgiudicare la persona amata può
 riavvicinare alla stessa)
 5. Altra causa (Non è fare errori, ma non volerli riconoscere che rende da poco
 una persona)
 6. Altri obiettivi (Il punto non è se sei da poco facendo errori ma se hai la
 volontà di correggerti per migliorarti)
 7. Conseguenze (Se continui a pensarla così diventerai un immobilista)
 8. Intenzione (Dici così per evitare di agire. Questa è una scusa per sparare
 giudizi)
 9. Referenza a sé:
 a. applicata alla proposizione X (Pensarla così è proprio un grave errore)
 b. applicata alla proposizione Y (Solo chi è da poco può dire questo)
 10. Cambiare la cornice temporale ( Se avessi pensato così quando imparavi a
 camminare non ti reggeresti in piedi)
 11. Meta cornice (Dici questo perchè hai delle aspettative troppo alte nei confronti
 tuoi e degli altri. Giudichi te stesso e la gente solo dalla capacità di non
 sbagliare?)
 12. Controesempio (E’ possibile non fare errori ed essere comunque persone da
 poco? Persone importanti hanno comunque commesso errori.)
 13. Modello del mondo ( Secondo chi? Chi lo afferma? Molte persone ritengono
 che sbagliare dipenda dalla poca esperienza e non dal non valere)
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 14. Strategia di realtà (Come fai a saperlo? Sei incline a pensarla così perché ne
 hai fatto esperienza?)
 15. Gerarchia dei criteri (Non credi sia più importante provare cose nuove che
 non sbagliare mai?)
 16. Metafora e chunk laterale (Si racconta che Edison bruciò 2545 filamenti
 prima di inventare la lampadina!)
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 Ambiti di Sleight of Mouth
 Ridefinire la proposizione X Significato
 Ridefinire la proposizione Y
 Ristrutturazione Cambiare contesto
 Contesto Cambiare la cornice temporale
 Intenzione
 ______________________
 Metacornice
 Up Quantificatori universali
 Gerarchia dei criteri
 Altra causa
 Chunking Laterale Altri obiettivi Conseguenze
 Metamodello
 Down Modello del mondo
 Strategie di realtà
 ______________________
 Referenza a sé applicata alla
 proposizione X
 Schemi di inversione
 Referenza a sé applicata alla
 proposizione Y
 ______________________
 Metafora
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