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Dokumenty papierowe zajmują średnio 15,3% miejsca w biurach. Digitalizacja dokumentów pozwala zredukować tę ilość o połowę. źródło: AIIM
 Około 77% faktur w firmie jest w formie papierowej.źródło: Paystream Advisors
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 Enterprise Content Management
 Enterprise Content Management to zestaw narzędzi do
 zarządzania dokumentami i informacją przedsiębiorstwa
 oraz tworzenia i monitorowania procesów biznesowych
 z nimi powiązanych. Systemy tej klasy, takie jak rozwiązanie
 Comarch ECM, podnoszą efektywność działania organizacji
 dzięki wbudowanym narzędziom do przechwytywania
 danych (czyli pozyskiwania informacji niezależnie od źródła
 ich pochodzenia: pliki, e-mail, skany wersji papierowych),
 zarządzanie dokumentami (sprawna organizacja, kontrola,
 szybkie wyszukiwanie), zarządzanie procesami biznesowy-
 mi (ich projektowanie, nadzór nad przebiegiem, komplekso-
 we raportowanie).
 Comarch ECM
 Comarch ECM to system wspierający funkcjonowanie
 organizacji w takich obszarach jak zakupy (procure to pay),
 obsługa faktur kosztowych, zarządzanie umowami, obsługa
 klienta, zarządzanie korespondencją czy administracją HR.
 Rozwiązanie pozwala na uproszczenie i automatyzację pro-
 cesów opartych na obiegu dokumentów, przy zachowaniu
 zgodności z wymogami prawa. Główne efekty biznesowe,
 dla których warto wdrożyć rozwiązanie klasy ECM, to niższe
 koszty, wyższy poziom kontroli dokumentów, procesów
 i pracowników, bezpieczeństwo kluczowych danych, szyb-
 szy dostęp do informacji oraz przyspieszenie pracy.
 ERP
 ZAKUPY
 CRM BSS/OSS HR
 E-mail | Fax
 EDI | PLIKI
 SKAN
 MS OFFICE
 ZARZĄDZANIE UMOWAMI
 OBIEGFAKTUR
 OCR
 invoice
 OBSŁUGAKLIENTA
 OBSŁUGAKORESPONDENCJI
 ADMINISTRACJAHR
 Zgodność z prawem
 Bezpieczeństwo
 Redukcja kosztów
 Przepływ wiedzy
 APLIKACJE BIZNESOWE
 PR
 ZEC
 HW
 YTYW
 AN
 IEB
 US
 INES
 S IN
 TELIGEN
 CE
 ZARZĄDZANIE PROCESAMI
 BIZNESOWYMI
 ZARZĄDZANIETREŚCIĄ
 Enterprise Content Management
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 Archiwum
 Skalowalne i efektywne archiwum dla wszystkich rodzajów
 dokumentów. Wysoki poziom bezpieczeństwa i zgodność
 z wymogami prawa dzięki szyfrowaniu, rozbudowanemu
 modelowi uprawnień oraz mechanizmom wsparcia cyklu
 życia informacji.
 Zarządzanie dokumentami (DMS)
 Rozbudowany zestaw funkcji bibliotecznych - wersjonowa-
 nie, wyrejestrowywanie i kontrola dokumentu: tworzenie,
 akceptacja, publikacja oraz retencja. Wykorzystanie meta-
 danych i folderów do tworzenia uporządkowanych struktur
 dokumentów.
 Rendycje
 Konwersja między różnymi formatami plików – automatycz-
 na lub na żądanie. Rendycje podstawowe dla plików PDF,
 DOC, PPT, XLS konwertujące na formy HTML, PDF czy TXT oraz
 rendycje zaawansowane do konwersji obrazów tj. JPG, PNG,
 TIFF na formaty tj. DOC, HTML, PDF, PPT czy TXT, wykorzystu-
 jące technologię OCR.
 Wyszukiwanie pełnotekstowe
 Możliwość odnalezienia wszystkich dokumentów zawiera-
 jących daną frazę. Dzięki mechanizmom rendycji oraz OCR
 możliwe także przeszukiwanie obrazów, np. zeskanowanych
 dokumentów.
 Integracja z MS Office
 Integracja z popularnym pakietem edytorów dokumentów
 biurowych. Automatyczne uruchomienie odpowiedniej apli-
 -kacji przy edycji dokumentów z repozytorium, możliwość
 zapisu nowej wersji dokumentu bezpośrednio z poziomu
 aplikacji natywnej.
 Rozpoznawanie tekstu i automatyczne
 indeksowanie (OCR)
 Silnik automatycznej indeksacji dokumentów wykorzystują-
 cy mechanizmy OCR. Rozpoznanie danych w szczególności
 ze skanów dokumentów faktur wykorzystuje mechanizmy
 uczące, bez konieczności tworzenia predefiniowanych
 szablonów.
 Adnotacje
 Możliwość nanoszenia na dokumenty dodatkowej warstwy
 z komentarzami graficznymi (podkreślenia, zaznaczenia)
 oraz tekstowymi bez naruszenia oryginalnego dokumentu.
 e-Teczki
 Organizacja powiązanych dokumentów w logiczne struk-
 tury z możliwością definiowania hierarchii oraz indeksów.
 Ułatwiona archiwizacja i wyszukiwanie np. dokumentów
 klienckich, kadrowych, projektowych.
 Wybrane funkcjonalności platformy
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 Projektant procesów biznesowych
 Graficzne tworzenie ścieżek procesów, zadań, wykonawców
 oraz logiki. Elastyczne narzędzie definiowania obiegu doku-
 mentów, kamieni milowych, decyzji, powiadomień i terminów
 realizacji.
 Integracja z Active Directory/ LDAP
 Integracja z usługami katalogowymi dla automatycznego lo-
 gowania w systemie oraz odzwierciedlenia hierarchii organi-
 zacyjnej (możliwość jej wykorzystania w definicji procesów).
 Integracja z MS Sharepoint
 Możliwość dostępu, podglądu, wyszukiwania dokumentów
 zarchiwizowanych w Comarch ECM z poziomu MS Sharepo-
 int. Integracja silnika BPM. Wykorzystanie standardu CMIS.
 Dedykowany Web Part.
 Raporty Business Intelligence
 Hurtowania danych oraz generowanie graficznych raportów
 cykliczne lub na żądanie, w oparciu o dane z repozytorium,
 dokumentów i procesów, w celu monitorowania efektyw-
 ności procesów oraz eliminacji wąskich gardeł (weryfikacja
 czasu trwania zadań, ich terminowości, obciążenia pracow-
 ników itp.).
 Integracja z serwerami e-mail/fax
 Automatyczna archiwizacja przychodzących i wychodzą-
 cych wiadomości i faksów zgodnie z ustalonymi regułami.
 Integracje z systemami zewnętrznymi
 i wewnętrznymi firmy
 Dwukierunkowa wymiana danych z systemami ERP F/K.
 Gotowe połączenia m.in. z Comarch ERP oraz SAP, zdefinio-
 wane mechanizmy integracyjne (Webservice) do połączeń
 z innymi systemami. Integracja z platformami EDI do obsługi
 dokumentów elektronicznych.
 Procesy Ad-hoc
 Możliwość szybkiego tworzenia zadań dla innych użytkow-
 ników systemu w oparciu o dokumenty repozytorium bez
 konieczności wcześniejszego projektowania workflow. Tryb
 sekwencyjny lub równoległy z koniecznością potwierdzenia
 lub w postaci przekazania informacji. Możliwość modelowa-
 nia kroków procesu ad-hoc z poziomu jego inicjatora.
 Business Process Management/Workflow
 Zarządzanie procesami biznesowymi - realizacja zadań przez
 uczestników procesu, akceptacje, konsultacje zgodnie ze
 zdefiniowaną ścieżką. Dostęp do zadań własnych lub w ra-
 mach określonych ról i kolejek biznesowych. Automatyczne
 rozpoczynanie procesów na bazie różnorodnych wydarzeń
 biznesowych.
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 Korzyści Podniesienie efektywności procesów, redukcja praco-redukcja praco-
 chłonności, przyspieszenie procesowania dokumentów
 i obniżenie kosztów dzięki automatyzacji manualnych
 czynności poprzez m.in.:
 • eliminację manualnego wprowadzania zawartości
 dokumentów do systemów IT
 • szybki dostęp do danych dzięki wykorzystaniu
 ergonomicznego interfejsu WWW (podpowiedzi, wy-
 szukiwarki, wizardy, logika biznesowa) niezależnie
 od fizycznej lokalizacji dokumentu
 • elektroniczną i automatyczną wymianę danych
 między systemami IT (importy i eksporty z systemów
 ERP, FK, logistycznych, platform EDI i innych)
 Podniesienie kontroli
 • kosztów w firmie (zarówno przed, jak i po poniesieniu
 kosztu)
 • obiegu dokumentów wewnątrz firmy (dostęp do
 danych, historia operacji na dokumentach) i ich
 wersji (w pracy grupowej, gdy dany dokument jest
 modyfikowany przez poszczególnych pracowników)
 • pracy pracowników (terminowość realizacji zadań,
 czas ich trwania)
 Zwiększenie przejrzystości procesów dzięki wprowa-
 dzonym jasnym procedurom postępowania w różnych
 sytuacjach biznesowych
 Redukcja błędów poprzez zaszycie logiki biznesowej
 (m.in.: walidacje, rejestry partnerów biznesowych, arty-
 kułów, automatyzacja czynności) przy wprowadzaniu
 dokumentów i realizowanych procesach biznesowych
 – większa jakość danych i ich spójność wewnątrz firmy
 jak i w relacjach biznesowych
 Szybkie i pewne podejmowanie decyzji biznesowych
 dzięki szybkiemu dostępowi do informacji i ich popraw-
 ności oraz w oparciu o raportowanie BI
 Pewność zachowania zgodności z prawem dzięki wyko-
 -rzystaniu zweryfikowanych narzędzi oraz bezpieczeń-
 stwo danych
 Przewaga konkurencyjna dzięki wykorzystaniu innowa-
 cyjnych rozwiązań zwiększających efektywność pracy
 Poprawa współpracy z klientami i partnerami dzięki
 procedurom wspierajacym obsługę relacji między kon-
 trahentami
 Dlaczego ECM
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 Dzięki automatyzacji procesu przechwytywania danych i mechanizmom OCR firmy przetwarzają o 25-60% więcej faktur w porównaniu do firm, w których prace wykonywane są manualnie.źródło: IOMA
 Inwestycje w elektroniczne metody przechwytywania danych zwracają się średnio w ciągu 12 miesięcy.
 źródło: IDC
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 Zakupy
 Automatyzacja obszaru Procure-to-Pay: rejestracja zapotrze-
 bowań pracowników, zarządzanie dostawcami i artykułami,
 workflow akceptacji, potwierdzanie realizacji zamówień oraz
 obsługa dokumentów kosztowych. Export danych w celu wy-
 słania zamówień do dostawców oraz uruchomienia płatności.
 Faktury zakupowe
 Obsługa przychodzących dokumentów kosztowych, w tym
 skanowanie, identyfikacja dokumentu w systemie na bazie
 podstawowych danych (indeksacja), dekretacja (np. wg MPK),
 proces akceptacji dokumentu oraz jego archiwizacja zgodnie
 z wymogami prawnymi.
 Sprzedaż
 Obsługa procesów i dokumentów powiązanych ze sprze-
 dażą, w tym: umowy, faktury, WZ, gwarancje, reklamacje, ich
 archiwizacja oraz uruchamianie odpowiednich zadań z nimi
 powiązanych.
 Windykacja
 Wsparcie windykacji należności od kontrahentów.
 Automatyczna wysyłka monitów na podstawie faktur
 sprzedażowych i terminów płatności oraz generowanie
 odpowiednich zadań dla pracowników działu obsługi
 klienta i windykacji.
 Dokumentacja prawnicza
 Efektywna i zgodna z prawem archiwizacja dokumentacji
 pracowniczej dzięki e-teczkom. Szybki i bezpieczny dostęp
 do dokumentacji, zgodność z polityką retencji.
 Logistyka
 Obsługa dokumentacji logistycznej (faktury spedycyjne, KLP,
 CMR, WZ, PZ, kwity paletowe), automatyczne kompletowanie
 dokumentów (np. faktur od przewoźników z listami przewo-
 zowymi i innymi dokumentami) poprzez np. kody kreskowe,
 wsparcie skanowania i rejestracji dokumentów w rozpro-
 szonych lokalizacjach oraz ich udostępniania pracownikom
 on-line.
 Umowy
 Obsługa kontraktów sprzedażowych oraz zakupowych.
 Wsparcie współpracy na etapie tworzenia umowy, wersjono-
 wanie, przekazywanie do opiniowania i akceptacji, weryfikacja
 danych w umowie w oparciu o integracje z systemami klienta,
 obsługa dokumentów podpisanych, archiwizacja.
 Korespondencja
 Automatyzacja korespondencji przychodzącej i wychodzącej
 (papierowej i elektronicznej). odpowiednie przekazywanie
 dokumentów na bazie zdefiniowanych procesów i odpo-
 wiedzialności, automatyczna identyfikacja podstawowych
 danych dokumentów przy wprowadzaniu do systemu ECM
 i ich archiwizacja.
 Obsługa Klienta
 Wparcie obsługi klienta poprzez automatyzację procedur oraz
 komunikacji (korespondencja tradycyjna, e-mail, fax). Archiwi-
 zacja dokumentacji klienckiej, dedykowane teczki klientów.
 Zarządzanie jakością
 Wsparcie zarządzania jakością i implementacją odpo-
 wiednich norm w firmie. Obsługa audytów, działań na-
 prawczych, przygotowywania i publikacji dokumentów.
 Archiwizacja dokumentacji projektowej, gwarancyjnej
 i technicznej (w tym próby technologiczne).
 Bazy wiedzy
 Centralne repozytorium dokumentów organizacji. Dostęp do
 informacji i dokumentacji klientów, pracowników, regulaminów
 wewnętrznych zgodnie z modelem uprawnień. Szybki dostęp
 do aktualnych dokumentów dzięki szerokim mechanizmom
 wyszukiwania.
 Moduły biznesowe
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 Comarch ECM to kontynuacja znanej od ponad 20 lat na rynku Niemiec, Austrii i Szwajcarii linii produktów klasy ECM (blisko
 1000 instalacji), wzbogacona 16 letnim doświadczeniem Comarch w zakresie wdrożeń systemów tej klasy w Polsce.
 Z Comarch ECM korzysta już ponad 1000 klientów w Polsce i za granicą.
 Mapa klientów ECM w Europie
 Nasi klienci
 FrancjaSzwajcaria
 Włochy
 Austria
 Niemcy Polska
 ECM
 Z Comarch ECM korzystają już Accounting Plaza, Carrefour, Dallmayr, Hermes, Motorex, Puma, Röhlig Suus, Rungis Express, Suzuki, LeasePlan (Schweiz),
 ARBÖ oraz wielu innych.
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 Kluczowe funkcjonalności:
 Integracja z Active Directory/LDAP
 Integracja z wiodącymi rozwiązaniami ERP,
 FK i systemami EDI
 Integracja z serwerami e-mail
 Kompleksowy moduł Business Process Management
 Raporty Business Intelligence
 OCR | Automatyczne indeksowanie
 Zarządzanie dokumentami - DMS
 Wyszukiwanie szybkie, pełnotekstowe
 i wielokryterialne
 Integracja z MS Office
 Graficzny Projektant Procesów
 Wielojęzykowy interfejs użytkownika
 Zarządzanie dostępem i wysokie bezpieczeństwo
 Ad-hoc workflow
 Integracja z MS Sharepoint
 Masz pytania? Skontaktuj się z naszym konsultantem:
 [email protected]

Page 11
						

ECM
 11
 Koszt przetwarzania faktur w środowisku o niskim poziomie automatyzacji jest dwudziestokrotnie wyższy niż w środowisku o wysokim poziomie automatyzacji.źródło: IOMA
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