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ETIKA BIMBINGAN DAN KAUNSELING

TAJUK : KOD ETIKAPERKHIDMATAN BIMBINGAN DAN KAUNSELING

DISEDIAKAN : TAN SU SHAN MURUGAN A/L RAMALINGAN

5 PISMP BIMBINGAN DAN KAUNSELING JUN 2015

KANDUNGAN KOD ETIKA PERKHIDMATAN BIMBINGAN DAN KAUNSELING
KEMENTERIAN PELAJARAN MALAYSIA

ISU ETIKA DALAM KAUNSELINGEtika dan perhubungan
interpersonalEtika dan kemampuan serta batasan kemampuanEtika dan
hak-hak klien

Etika dan perhubungan interpersonalTerdapat dua jenis hubungan
yang dititikberatkan dalam kod etika kaunseling: a) Hubungan
pelbagai (multiple relationship) atau dwihubungan (dual
relationship) b) Hubungan fizikal

Hubungan pelbagaidikenali sebagai dwihubungan di mana kaunselor
dan klien mempunyai lebih daripada satu hubungan yang
bertindih.Hubungan fizikalHubungan fizikal dan semua hubungan
seksual adalah tidak beretika dalam persekitaran bantuan.Hubungan
seksual adalah dilarang sama sekali antara klien dengan
kaunselor.Hubungan seksual dilarang sepanjang tempoh hubungan
membantu dan juga selepas hubungan membantu

Etika dan kemampuan serta batasan kemampuanharuslah mengenal
pasti sempadan kemampuan dan memberikan khidmat berkaitan dengan
bidang latihan dan kepakarannya sahaja.harus sedar bahawa tidak
semua sesi kendaliannya akan berjaya.haruslah tahu batas-batas
kemampuannya untuk membantu klien dan perlu berterus-terang dengan
klien tentang batasan yang ada.bersedia untuk membuat rujukan
sekiranya tidak berjaya.

Etika dan hak-hak klienAntara hak-hak klien yang terlibat
ialah:a) Hak persetujuan termaklumSatu cara untuk menjaga hak klien
adalah dengan memberikannya pilihan termaklum (informed choices).
Proses ini bermula pada temu ramah pertamahingga ke penghujung sesi
(proses yang berterusan).

Tiga elemen utama persetujuan termaklum:i ) Kemampuan klien
untuk membuat keputusan rasional.Penyampaian maklumat kepada klien
secara jelas, terperinci, dan maklumat mudah difahami oleh
klien.Klien mesti memberi persetujuan secara sukarela. Klien layak
untukmemberi persetujuan dari segi undang-undang dan psikologi.

Antara maklumat yang memerlukan persetujuan termaklum ialah:

i. Proses terapeutikii. Latar belakang ahli terapi atau
kaunseloriii. Panjang/tempoh terapiiv. Konsultasi dengan kaunselor
lainv. Hak untuk melihat fail peribadivi. Hak berkenaan label
diagnostikvii. Sesi yang direkodkan atau divideokanviii. Hubungan
peribadivx. Alternatif kepada terapi tradisional

b) Hak kerahsiaanmelindungi kliendaripada pendedahan maklumat
proses terapeutik yang tidak dibenarkan secara persetujuan
termaklum. Maklumat tidak boleh didedahkan melainkan
denganpersetujuan dan kehendak klien. Ini adalah untuk membina
kepercayaan yang eratantara klien dan kaunselor.

KEPENTINGAN KOD ETIKA DAN TANGGUNGJAWAB PROFESIONAL GURU-GURU
BIMBINGAN DAN KAUNSELING

a) Tanpa kod etika yang ditentukan, sekumpulan individu yang
memiliki kepentingan yang sama tidak boleh dianggap sebagai
organisasi profesional (Allen 1986).b) Etika bukan sahaja membantu
menjadikan persatuan profesional pada tahap am tetapi juga direka
untuk membekalkan garis panduan untuk tingkah laku profesional
ahli(Swanson,1983).c) Piawaian etika melindungi profesion
kaunseling dari campur tangan kerajaan. Ia membenarkan profesion
tersebut untuk merancang mentadbir diri dan fungsinya dengan
sendiri berbanding dikawal oleh perundangan (Van Hoose &
Kottler, 1985).

d) Piawaian etika menolong mengawal perbalahan dalaman dan
dengan itumempromosikan kestabilan dalam profesion tersebut (Van
Hoose & Kottler, 1985).e) Piawaian etika melindungi kaunselor
daripada orang awam terutama dalam kes samankesalahan amalan.
Sekiranya kaunselor yang profesional telah mematuhi garis panduan
etika, tindakan mereka dianggap bertepatan dan diterima secara
piawai (Van Hoose & Kottler, 1985).f) Kod etika juga
menyediakan perlindungan bagi klien daripada kaunselor yang tidak
kompeten. Mereka boleh menggunakan kod etika untuk menilai rawatan
yangdipertikaikan (Swanson, 1983).

Prinsip Kod Etika Kaunselor/Guru Bimbingan

Kaunselor mesti menghormati martabat setiap klien dan menerima
tanggungjawab untuk menjaga rahsia kliennya

Kaunselor mesti menerima sesiapa sahaja yang datang untuk
mendapat bantuan daripadanya.

Seorang kaunselor secara aktif memperkembangkan konsep
kaunseling sebagai kerjaya profesional

Kaunselor perlu mendapat kerjasama dan bantuan daripada
kakitangan dan pentadbir lain untuk menyediakan perkhidmatan
kaunseling yang diperlukan oleh sekolah.

Jika perlu, kaunselor hendaklah merujuk klien kepada pihak yang
sesuai. Jika ini dilakukan, kaunselor perlulah selalu membuat
rujukan untuk mempastikan klien tersebut menerima kaunseling
berterusan.

Sebagai salah seorang kakitangan sekolah, kaunselor hendaklah
menerima tanggungjawab melaksanakan tugas-tugas lain secara umum.
Jika tugas tersebut mencampuri tugasnya sebagai kaunselor,
kaunselor boleh menolak tugas itu dengan bijaksana.

Kaunselor perlu untuk terus berkembang dari segi kerjayanya. Dia
hendaklah berusaha menambah pengetahuannya untuk membaiki lagi
perhidmatannya.

Sekian terima kasih
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