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 Universidad de Deusto – San SebastiánESTE – Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
 Programa de Doctorado enEconomía y Dirección de Empresas
 Extracto de la tesis doctoral
 (parte del Capítulo 4 y Conclusiones):
 “Relevancia de la información en las negociaciones
 laborales colectivas en el Uruguay.
 Ronda de Consejos de Salarios 2005
 Sector industrial manufacturero.”
 Tesis doctoral
 Presentada por el Lic. José Miguel Prato Castro
 Dirigida por el Dr. Ángel Toña Guenaga
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 CAPÍTULO 4. PRESENTACIÓN DEL ESTUDIO EMPÍRICO.
 4.1. Objetivo central y objetivos particulares del trabajo de investigación: Como
 adelantábamos en la Introducción, el objetivo central de este trabajo será: “Analizar
 cuáles son las variables que influyen más en el hecho de compartir información
 relevante entre los representantes de las empresas, de los sindicatos y del Estado en las
 negociaciones de los Consejos de Salarios de los grupos y subgrupos del sector
 industrial manufacturero, en la ronda de negociaciones del año 2005.”
 Esas variables que influyen en el hecho de compartir información fueron analizadas en
 el capítulo anterior en siete bloques temáticos que nos llevarán, ahora, a la definición de
 los objetivos particulares del trabajo de investigación que son:
 1)  Analizar qué peso tiene, en las negociaciones y en los negociadores, el
 contexto económico, legal e ideológico. 
 2)  Determinar la incidencia que tienen en las negociaciones los factores
 asociados directamente al actor laboral como son: la afiliación sindical, la
 presencia activa de los representantes del Estado y de asesores y laexperiencia negociadora de los actores.
 3)  Definir si el tamaño de la empresa, su estructura societaria, su nivel de
 modernidad, el origen de su capital accionario y la forma de dirigirla tienen
 una incidencia relevante en el hecho de compartir información.
 4) 
 Considerar si la cultura negociadora y la tendencia ideológica sindical delsector de actividad tienen un peso específico importante en la disposición de
 compartir información entre los actores laborales.
 5)  Investigar el nivel de las asimetrías de poder e información que existen en las
 negociaciones y su incidencia en las mismas.
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 6)  Precisar el valor que le otorgan los actores laborales a la confidencialidad en
 las negociaciones y a la confianza entre los negociadores.
 7)  Definir el nivel de importancia que le dan los negociadores a los factores
 relacionados con el proceso de negociación como son: la continuidad de los
 negociadores, la forma y calidad en la trasmisión de la información a los
 otros negociadores y a los respectivos representados, las contraprestaciones
 que se exigen por entregar información y el nivel de preparación para las
 negociaciones.
 4.2. Formulación de hipótesis y variables:
 A) Analizar qué peso tiene, en las negociaciones y en los negociadores, el contexto
 económico, legal e ideológico:
 •  Hipótesis A.1. “Es posible compartir información relevante entre los
 negociadores laborales tanto en un contexto de crisis o de prosperidad
 económica del sector de actividad”.
 Variable V.1: Contexto económico en donde se comparte información relevante.
 •  Hipótesis A.2. “La nueva Ley de negociación colectiva ofrecerá el marco
 propicio para que se comparta información en las negociaciones de los
 Consejos de Salarios”.
 Variable V.2: Marco generado por la nueva Ley de negociación.
 •  Hipótesis A.3. “La negociación colectiva por empresa ofrece un marco
 mucho más propicio para compartir información.”
 Variable V.3: Marco generado por la negociación por empresa.
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 •  Hipótesis A.4. “Las diferencias ideológicas existentes entre los negociadores
 de los Consejos de Salarios no hacen propicio el ambiente para compartir
 información relevante en las negociaciones”.
 Variable V.4: Marco ideológico.
 Variable V.5: Marco generado por el “discurso” de los dirigentes empresariales y
 sindicales de las organizaciones madre.
 Variable V.6: Marco generado por el “discurso” de las “internas”.
 Variable V.7: Marco generado por el “discurso” de los representantes del Ministerio de
 Trabajo.
 B) Determinar la incidencia que tienen en las negociaciones, los factores asociados
 directamente al actor laboral como son: la afiliación sindical, la presencia activa de
 los representantes del Estado y de asesores y la experiencia negociadora de los
 actores:
 •  Hipótesis B.1. “Cuanto mayor es el índice de afiliación sindical en el sector,
 más se comparte información relevante entre los actores”.
 Variable V.8: Índice de afiliación sindical.
 •  Hipótesis B.2. “La presencia activa de los representantes del Ministerio de
 Trabajo en las negociaciones lleva a que se comparta más información entre
 la empresa y el sindicato”.
 Variable V.9: Presencia activa del Estado.
 •  Hipótesis B.3. “La presencia activa de técnicos, profesionales y asesores de
 las organizaciones madre del sector empresarial y sindical en las
 negociaciones, lleva a que se comparta más información entre la empresa y
 el sindicato”.
 Variable V.10: Presencia activa de técnicos, profesionales y asesores.
 •  Hipótesis B.4. “A mayor cantidad de años de experiencia negociadora de los
 representantes de las empresas, como de los trabajadores y del Estado en
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 las negociaciones de los Consejos de Salarios, mayor nivel de preparación
 de la negociación y mayor nivel de información brindada”.
 C) Definir si el tamaño de la empresa, su estructura societaria, su nivel de
 modernidad, el origen de su capital accionario y la forma de dirigirla tienen una
 incidencia relevante en el hecho de compartir información:
 •  Hipótesis C.1. “A mayor tamaño de las empresas del sector, mayor
 disposición a compartir información relevante entre los actores.”
 Variable V.11: Tamaño de la empresa.
 •  Hipótesis C.2. “La estructura societaria de la empresa condiciona el hecho
 de compartir información”.
 Variable V.12: Estructura societaria.
 •  Hipótesis C.3. “En las empresas uruguayas modernas se comparte más
 información”.
 Variable V.13: Mercado de la empresa.
 •  Hipótesis C.4. “En las empresas de capital nacional se comparte más
 información”.
 Variable V.14: Propiedad de la empresa.
 •  Hipótesis C.5. “Existe una correlación positiva entre el flujo de información
 y algunas condicionantes internas de la empresa que tienen que ver conaspectos personales del empresario y/o la dirección de las empresas”.
 Variable V.15: Estilo de dirección.
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 D) Considerar si la cultura negociadora y la tendencia ideológica sindical del
 sector de actividad, tienen un peso específico importante en la disposición de
 compartir información entre los actores laborales:
 •  Hipótesis D.1. “A mayor cultura negociadora del sector de actividad, mayor
 disposición a compartir información entre los actores”.
 Variable V. 16: Cultura negociadora.
 •  Hipótesis D.2. “Cuanto más moderada es la tendencia ideológica sindical
 predominante en el sector de actividad, mayor es la disposición del
 representante de las empresas a compartir información”.
 Variable V.17: Tendencia ideológica sindical.
 E) Investigar el nivel de las asimetrías de poder e información que existen en las
 negociaciones y su incidencia en las mismas:
 •  Hipótesis E.1. “A mayor asimetría de poder a favor del empresario, menor
 disposición a compartir información”.
 Variable V.18: Asimetría de poder.
 •  Hipótesis E.2. “A mayor asimetría de información a favor del empresario,
 menor disposición a compartirla”.
 Variable V. 19: Asimetría de información.
 • Hipótesis E.3. “Cuanto mayor es la información que tienen losrepresentantes de los trabajadores de la situación económica y financiera,
 mayor es la “moderación”1 de sus reivindicaciones”.
 Variable V.20: “Moderación” de las reivindicaciones sindicales.
 1 De acuerdo al Diccionario de la Real Academia: templar, ajustar, arreglar algo, evitando el exceso.
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 F) Precisar el valor que le otorgan los actores laborales a la confidencialidad en las
 negociaciones y a la confianza entre los negociadores:
 •  Hipótesis F.1. “Los representantes de las empresas, de los trabajadores y del
 Ministerio de Trabajo comparten información relevante si los demás
 actores se comprometen a mantener la confidencialidad de la información
 recibida”.
 Variable V. 21: Confidencialidad.
 •  Hipótesis F.2. “La falta de confianza entre los actores, los retrae a compartir
 información relevante”.
 Variable V.22: Confianza. 
 •  Hipótesis F.3. “A mayor asimetría de información y de poder percibido,
 menor nivel de confianza en el interlocutor”
 G) Definir el nivel de importancia que le dan los negociadores a los factores
 relacionados con el proceso de negociación como son: la continuidad de los
 negociadores, la forma y calidad en la trasmisión de la información a los otros
 negociadores y a los respectivos representados, las contraprestaciones que se
 exigen por entregar información y el nivel de preparación para las negociaciones:
 •  Hipótesis G.1. “Los actores valoran como un factor importante que exista
 continuidad de los negociadores en sucesivas rondas de Consejos de
 Salarios”.
 Variable V.23: Continuidad de los negociadores.
 •  Hipótesis G.2. “Tanto los representantes de las empresas como de los
 trabajadores no trasmiten la información de lo que van negociando en los
 Consejos de Salarios con fluidez”.
 Variable V. 24: Trasmisión fluida de la información.
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 •  Hipótesis G.3. “Tanto los representantes de las empresas como de los
 trabajadores no trasmiten toda la información de lo que van negociando en
 los Consejos de Salarios”.
 Variable V.25: Trasmisión completa de la información.
 •  Hipótesis G.4. “Los representantes de las empresas no facilitan información
 relevante a los demás actores en las negociaciones”.
 Variable V.26: Entrega de información relevante.
 •  Hipótesis G.5. “Los representantes de las empresas comparten información
 relevante a cambio de contraprestaciones”.
 Variable V.27: Condicionamiento a la entrega de información.
 •  Hipótesis G.6. “Tanto los representantes de las empresas, de los
 trabajadores y del Ministerio de Trabajo en los Consejos de Salarios
 preparan poco sus negociaciones”.
 Variable V. 28: Preparación de la negociación.
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 CONCLUSIONES.
 Breve resumen de los resultados del análisis de las hipótesis planteadas en la
 investigación: En primer lugar, siguiendo el mismo orden en que se analizaron las
 hipótesis en el capítulo anterior, realizaremos un resumen de los resultados obtenidos.
 A) Analizar qué peso tiene, en las negociaciones y en los negociadores, el contexto
 económico, legal e ideológico:
 - Hipótesis A.1. “Es posible compartir información relevante entre los negociadores
 laborales tanto en un contexto de crisis o de prosperidad económica del sector de
 actividad”.
 Se confirma fuerte para los actores empresa y Estado y en menor medida para el
 sindicato. Y, notamos que es este actor el más sensible a las situaciones dadas en el
 contexto.
 - Hipótesis A.2. “La nueva Ley de negociación colectiva ofrecerá el marco propicio
  para que se comparta información en las negociaciones de los Consejos de Salarios”. 
 Se confirma para el actor sindicato y se rechaza para el actor empresa; y no podemossacar conclusiones para el actor Estado (por su gran variabilidad).
 - Hipótesis A.3. “La negociación colectiva por empresa ofrece un marco mucho más
  propicio para compartir información.” 
 En este caso, se confirma para el actor empresa y se rechaza para el actor sindicato. Al
 igual que en la hipótesis anterior, es difícil definir para el actor Estado.
 - Hipótesis A.4. “Las diferencias ideológicas existentes entre los negociadores de los
 Consejos de Salarios no hacen propicio el ambiente para compartir información
 relevante en las negociaciones”.
 Variable V.4: Marco ideológico.
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 Se confirma para el actor empresa; los representantes del actor sindicato tienen un
 desempeño más homogéneo en toda la escala y el actor Estado tiene una posición más
 centrada.
 Variable V.5:  Marco generado por el “discurso” de los dirigentes empresariales y
 sindicales de las organizaciones madre.
 Se confirma para el actor empresa; el actor sindicato tiene un fuerte peso en el medio de
 la escala, distribuyéndose hacia los extremos de la escala de una forma más uniforme y,
 por último, el Estado tiene una posición más concentrada en valores medios y medios
 altos.
 Variable V.6: Marco generado por el “discurso” de las “internas”. 
 Nuevamente, se confirma para el actor empresa; los negociadores sindicales harían caer
 la hipótesis y los negociadores por el Estado tienen un comportamiento similar a los
 representantes de las empresas (medias muy similares).
 Variable V.7:  Marco generado por el “discurso” de los representantes del Ministerio
 de Trabajo.
 Se confirma para el actor sindicato y es rechazada, en cambio, por los representantes de
 las empresas.
 B) Determinar la incidencia que tienen en las negociaciones, los factores asociados
 directamente al actor laboral como son: la afiliación sindical, la presencia activa de
 los representantes del Estado y de asesores y la experiencia negociadora de los
 actores:
 - Hipótesis B.1. “Cuanto mayor es el índice de afiliación sindical en el sector, más se
 comparte información relevante entre los actores”.
 Se confirma la hipótesis: el 85,7% de los que marcan un bajo índice de afiliación
 sindical entienden que los representantes de las empresas entregan poca información
 relevante a los demás actores.
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 - Hipótesis B.2. “La presencia activa de los representantes del Ministerio de Trabajo
 en las negociaciones lleva a que se comparta más información entre la empresa y el
 sindicato”.
 La hipótesis es rechazada; pero, a pesar de ello, los dos actores (en medidas distintas)
 entienden importante esta participación.
 - Hipótesis B.3. “La presencia activa de técnicos, profesionales y asesores de las
 organizaciones madre del sector empresarial y sindical en las negociaciones, lleva a
 que se comparta más información entre la empresa y el sindicato”.
 A pesar de que los tres actores entienden que es muy importante la presencia de
 técnicos, profesionales y asesores en las negociaciones, la hipótesis cae.
 - Hipótesis B.4. “A mayor cantidad de años de experiencia negociadora de los
 representantes de las empresas, como de los trabajadores y del Estado en las
 negociaciones de los Consejos de Salarios, mayor nivel de preparación de la
 negociación y mayor nivel de información brindada”.
 En primer lugar, podemos afirmar que existe una correlación entre las variables
 experiencia y preparación solo para el actor sindicato.
 Por otro lado, no existe correlación entre las variables experiencia e información
 brindada, haciendo caer la hipótesis planteada.
 C) Definir si el tamaño de la empresa, su estructura societaria, su nivel de
 modernidad, el origen de su capital accionario y la forma de dirigirla tienen una
 incidencia relevante en el hecho de compartir información:
 - Hipótesis C.1. “A mayor tamaño de las empresas del sector, mayor disposición a
 compartir información relevante entre los actores.”
 Al no haber asociación entre las variables, la hipótesis es rechazada.
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 - Hipótesis C.2. “La estructura societaria de la empresa condiciona el hecho de
 compartir información”. 
 No se puede realizar un contraste de esta hipótesis.
 - Hipótesis C.3. “En las empresas uruguayas modernas se comparte más información”. 
 Si tomáramos en cuenta una significación de 0,10, la hipótesis no sería rechazada.
 - Hipótesis C.4. “En las empresas de capital nacional se comparte más información”.
 Se rechaza la hipótesis.
 - Hipótesis C.5. “Existe una correlación positiva entre el flujo de información y algunascondicionantes internas de la empresa que tienen que ver con aspectos personales del
 empresario y/o la dirección de las empresas”.
 Al igual que en la hipótesis C.3., si se tomara una significación de 0,10, no caería la
 hipótesis.
 D) Considerar si la cultura negociadora y la tendencia ideológica sindical del
 sector de actividad, tienen un peso específico importante en la disposición de
 compartir información entre los actores laborales:
 - Hipótesis D.1. “A mayor cultura negociadora del sector de actividad, mayor 
 disposición a compartir información entre los actores”. 
 Al no existir asociación entre ambas variables, se rechaza la hipótesis.
 - Hipótesis D.2. “Cuanto más moderada es la tendencia ideológica sindical predominante en el sector de actividad, mayor es la disposición del representante de las
 empresas a compartir información”. 
 Al no existir asociación entre ambas variables, se rechaza la hipótesis.
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 E) Investigar el nivel de las asimetrías de poder e información que existen en las
 negociaciones y su incidencia en las mismas:
 - Hipótesis E.1. “A mayor asimetría de poder a favor del empresario, menor 
 disposición a compartir información”. 
 A pesar de que se confirma, por los tres actores, la percepción que las empresas tienen
 mayor poder que los sindicatos, al no existir asociación entre las variables, cae la
 hipótesis.
 - Hipótesis E.2. “A mayor asimetría de información a favor del empresario, menor 
 disposición a compartirla”. 
 Al igual que en el caso anterior, a pesar que la percepción de los actores es que las
 empresas tienen mayor información relevante que los sindicatos, se rechaza la hipótesis
 planteada.
 - Hipótesis E.3. “Cuanto mayor es la información que tienen los representantes de los
 trabajadores de la situación económica y financiera, mayor es la “moderación”2
 de sus
 reivindicaciones”. 
 Sin un grado de significación en el análisis.
 F) Precisar el valor que le otorgan los actores laborales a la confidencialidad en las
 negociaciones y a la confianza entre los negociadores:
 - Hipótesis F.1. “Los representantes de las empresas, de los trabajadores y del
  Ministerio de Trabajo comparten información relevante si los demás actores se
 comprometen a mantener la confidencialidad de la información recibida”. Existe una diferencia muy importante en la percepción de la variable “confidencialidad”
 entre el actor sindicato por un lado, y los otros dos actores por el otro.
 2 De acuerdo al Diccionario de la Real Academia: templar, ajustar, arreglar algo, evitando el exceso.

Page 14
						

5/16/2018 Extracto tesis doctoral Jos M. Prato - slidepdf.com
 http://slidepdf.com/reader/full/extracto-tesis-doctoral-jose-m-prato 14/25
 - Hipótesis F.2. “La falta de confianza entre los actores, los retrae a compartir 
 información relevante”. 
 Fuerte percepción de la importancia de la variable “confianza” para el actor Estado con
 una visión muy distinta de los sindicalistas.
 - Hipótesis F.3. “A mayor asimetría de información y de poder percibido, menor nivel
 de confianza en el interlocutor”. 
 En primer lugar, no existe correlación entre las variables “asimetría de información” y
 “nivel de confianza”.
 Por otro lado, existe correlación entre “asimetría de poder y “nivel de confianza” en el
 Estado, por lo que se confirmaría la hipótesis para este actor.
 G) Definir el nivel de importancia que le dan los negociadores a los factores
 relacionados con el proceso de negociación como son: la continuidad de los
 negociadores, la forma y calidad en la trasmisión de la información a los otros
 negociadores y a los respectivos representados, las contraprestaciones que se
 exigen por entregar información y el nivel de preparación para las negociaciones:
 - Hipótesis G.1. “Los actores valoran como un factor importante que exista continuidad 
 de los negociadores en sucesivas rondas de Consejos de Salarios”.
 Se confirma la hipótesis.
 - Hipótesis G.2. “Tanto los representantes de las empresas como de los trabajadores no
 trasmiten la información de lo que van negociando en los Consejos de Salarios con
  fluidez”.
 Se estima que las respuestas de los actores empresa y sindicato están muy sesgadas por
 un “discurso políticamente correcto”.
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 - Hipótesis G.3. “Tanto los representantes de las empresas como de los trabajadores no
 trasmiten toda la información de lo que van negociando en los Consejos de Salarios”. 
 Al igual que en la hipótesis anterior, se destacan respuestas muy sesgadas por un
 “discurso políticamente correcto”.
 - Hipótesis G.4. “Los representantes de las empresas no facilitan información relevante
 a los demás actores en las negociaciones”. 
 Se confirma fuertemente la hipótesis central del trabajo.
 - Hipótesis G.5. “Los representantes de las empresas comparten información relevante
 a cambio de contraprestaciones”. 
 Se confirma para el actor sindicato y no para el actor empresa (puede ser el peso del
 “discurso políticamente correcto”).
 - Hipótesis G.6. “Tanto los representantes de las empresas, de los trabajadores y del
  Ministerio de Trabajo en los Consejos de Salarios preparan poco sus negociaciones”.
 Otra vez, vemos respuestas seguramente muy sesgadas por el “discurso políticamente
 correcto”.
 Conclusiones más relevantes del trabajo de investigación: En el mismo orden
 adoptado en el análisis del trabajo empírico, ahora desarrollaremos algunos comentarios
 y conclusiones relevantes.
 A) Contexto en donde se desarrollan las negociaciones laborales colectivas:
 Aún cuando se ha confirmado la hipótesis en el sentido de que es posible compartir
 información relevante en cualquier contexto económico, es importante resaltar – comoya lo apuntábamos anteriormente – que el actor sindical es el más sensible al mismo y,
 por ello, es que en los resultados veíamos que los negociadores sindicales resaltaban
 también los momentos de crecimiento y crisis.
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 Creemos que es un dato nada menor el que podemos extraer de este análisis y, en este
 sentido, podrían estar dadas las condiciones para poder plasmar - en los acuerdos y
 convenios colectivos - alguna cláusula que “obligue” a los actores a compartir
 información relevante sea cual sea la situación económica en el sector y/o en el país.
 Pensamos que esto puede ayudar a asumir, por parte de los actores laborales, laimportancia de este hecho sin que incidan, para ello, situaciones coyunturales de la
 economía.
 En cuanto al marco legal, la investigación refrenda fuertemente la percepción que se
 tenía a priori: el actor sindicato se encuentra mucho más proclive a aceptar y apoyar la
 implementación de una ley marco que “agrande el paraguas” y, con ello, pueda cubrir
 mejor a los trabajadores de sindicatos con menor poder de negociación. En cambio, los
 representantes de las empresas se encuentran mucho más cómodos en el ámbito más
 reservado y “manejable” de la unidad productiva.
 Tal cual lo adelantábamos en el marco teórico, estimamos que sea bastante dificultosa la
 concreción de una ley de negociación colectiva marco en el mediano plazo; más aún,
 cuando el actor empresarial intuye que el actual contexto político le es adverso y esto
 puede llevar a la instrumentación de un marco normativo que, en definitiva, lo
 perjudique.
 Por último, y tal cual se preveía, hay una fuerte incidencia del contexto ideológico,
 principalmente, en el actor empresarial. Este “siente” el peso de esta variable no sólo en
 cuanto hace relación al discurso público sino también en la interna de las empresas;
 asimismo, no visualiza al actor Estado como neutral en el marco actual de las relaciones
 laborales colectivas.
 Los representantes sindicales que históricamente han estado más impregnados de lo
 ideológico y, de alguna manera, lo tienen más que asumido como parte integrante del
 modelo, no están tan afectados por el mismo y esto no influiría en su desempeño en las
 mesas de negociación.
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 El actor Estado, cuyos resultados se sitúan en valores medios, tiende más a tener una
 posición más cercana a la que tienen los representantes de la empresas, por lo que
 podríamos concluir que este tema les llega y puede influir sobre las acciones y
 decisiones que tomen en las mesas de negociación de los Consejos de Salarios.
 B) El peso de los actores laborales:
 En primer lugar, se confirma plenamente la hipótesis que plantea una correlación
 positiva entre la afiliación sindical y el compartir información relevante entre los
 actores.
 Lo que llama la atención es el alto índice de falta de información en relación a esta
 importante variable, principalmente en los representantes del Estado (71,4%); pero,también, en el actor empresa hay más de un 26% que desconocen el índice de afiliación
 sindical en la rama.
 Y, finalmente, algo que podría ser esperable: la sobre valoración de su poderío que hace
 el principal implicado, el actor sindical. Si esto quedara en el discurso, puede ser
 entendible pero puede ser complicado si, a raíz de esta percepción, los sindicatos
 adopten medidas que en la práctica no tengan el apoyo suficiente en los trabajadores de
 la rama.
 En otro orden, los representantes sindicales y los que representan a las empresas (los
 primeros en mayor medida) entienden que es importante la participación activa de los
 representantes del Estado en las negociaciones.
 Lo que, sin duda, está influyendo en una más baja percepción del actor empresa es lo
 que ya hemos estado, en varias oportunidades, desarrollando: este actor no visualiza al
 Ministerio de Trabajo como neutral en estos momentos. En este sentido, pensamos que,
 cuando se “estabilice el péndulo” y el Estado sea visualizado por ambos actores como el
 “tercero neutral” en las negociaciones de los Consejos de Salarios, comenzarán a tener
 mucha mayor preponderancia y peso las acciones que adopte este actor.
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 Un elemento a resaltar es la opinión favorable de los tres actores a la intervención de
 técnicos, profesionales y asesores en las negociaciones. En primera instancia, se
 esperaban estos resultados en el actor empresa y en el Estado pero no en los sindicatos,
 por la “tensión” existente entre el dirigente sindical y el técnico. Creemos que es muy
 buen insumo a tener en cuenta pues entendemos que esta participación, seguramente,lleve a que en las mesas de negociación, al encontrarse pares (economistas, abogados,
 sociólogos, etc…) que “hablan el mismo idioma”, esto – de alguna manera – viabilice la
 búsqueda de una mayor objetividad y racionalización en las negociaciones.
 Por último, en esta primera ronda de Consejos de Salarios, luego de quince años con
 casi una inexistente negociación colectiva, era esperable encontrarse con un fuerte
 componente de negociadores novatos: más de un 40% tienen menos de un año de
 experiencia en negociaciones. A pesar de que no se han encontrado, en la investigación,
 correlaciones importantes con las variables “preparación de la negociación” e
 “información brindada”, nos parece que es un tema a no descuidar máxime si, de
 continuarse en este modelo de relaciones laborales, puede llegar a adquirir un peso
 importante el hecho de que se encuentren negociadores con experiencia de parte de los
 tres actores laborales.
 C) Los aspectos estructurales y organizacionales:
 En primer lugar, debemos resaltar que fue en el bloque temático donde nos encontramos
 con una complicación adicional para el análisis que en el capítulo 5 lo calificamos como
 “mirarse al ombligo”. Esta dificultad llevó a tener que buscar más información que se
 logró gracias a la colaboración de un informante calificado de la Cámara de Industrias
 y, con ello, se pudo profundizar el análisis. Además, fue en el bloque donde se encontró
 un mayor grado de desconocimiento que llevó a realizar un minucioso análisis de esa
 modalidad de respuesta.
 A pesar de que no se encontraron asociaciones entre variables en la mayoría de las
 hipótesis planteadas, vamos a destacar algunas temáticas que nos parece importante
 incorporar en estas conclusiones.
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 Nos queda una gran interrogante en cuanto al grado de representavidad de los
 negociadores de los actores empresariales y sindicales en el sentido de que los
 representantes que, como decíamos tendrían una fuerte percepción contaminada por su
 entorno (el “mirarse al ombligo”), provendrían – en su mayoría – de las medianas y
 grandes empresas. Entonces, ¿en qué situación quedarían las micro y pequeñasempresas en este sentido? Es allí que podríamos encontrar una de las explicaciones a los
 planteos de algunas de ellas para “descolgarse” de los laudos de los Consejos de
 Salarios por no poder absorber los mismos dentro de sus costos.
 De igual manera, anotamos que los negociadores del sector industrial manufacturero
 provienen de empresas que son sociedades anónimas, en su mayoría, y de
 responsabilidad limitada; lo que nos llevaría a pensar que las empresas familiares, por
 cuenta propia o unipersonales con personal a cargo no se verían contempladas en las
 mesas de negociación de los Consejos de Salarios.
 Al igual que se había desarrollado en el marco teórico, nos encontramos – en el trabajo
 empírico – con un número importante de empresas modernas (aquellas que están algo
 abiertas al mercado internacional o totalmente internacionalizadas) en las que hay buena
 disposición a compartir información relevante.
 Por último, son muy significativos los resultados del análisis en relación al estilo de
 dirección implementado en las empresas de este sector de actividad: es muy bajo el
 porcentaje de las que desarrollan estilos “abiertos y participativos” y casi inexistente el
 de “muy proactivos”. El tener empresas que no alientan la participación activa de los
 integrantes de la misma puede ser una de las causas para que en ellas no se comparta
 información relevante pues, seguramente, no se vean involucrados en la gestión y
 menos aún en la mejora de la misma.
 D) Los aspectos culturales e ideológicos:
 En primer lugar, un dato relevante es que los tres actores perciben que en el sector de
 actividad en que negociaron existe una cultura negociadora importante. Esto, a pesar
 que en la investigación no se concreta una asociación con la disposición a compartir
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 información relevante, entendemos es una fortaleza que debería tenerse en cuenta y
 verse claramente como una oportunidad para seguir mejorando el relacionamiento entre
 los representantes que, seguramente, seguirán viéndose las caras en las próximas rondas
 de los Consejos de Salarios.
 Pero, una debilidad que encontramos (y era esperable encontrar) es la percepción que se
 tiene en cuanto a la tendencia ideológica de los sindicatos. En primer lugar, los propios
 sindicalistas se ven como totalmente moderados; los representantes del Estado los ven
 como moderados y, finalmente, los delegados empresariales los visualizan como
 radicales.
 Esto corrobora la visión que se tenía a priori y refleja un elemento cultural fuerte en lasrelaciones laborales uruguayas, Dado que – como lo comentábamos en el capítulo 3,
 analizando la historia de estas relaciones desde fines del siglo XIX – seguramente esta
 siga siendo la percepción, habrá que convivir con ella tratando, según nuestra opinión,
 de ir minimizándola con las propias acciones que lleven adelante los actores en la
 búsqueda de mejores resultados para todos los involucrados, sin que ello implique el
 abandono de principios y valores tan caros para estos actores.
 E) La importancia de las asimetrías:
 Se concreta, en el estudio empírico, la percepción que pensábamos de antemano tenían
 los actores en relación al mayor poder de las empresas sobre los sindicatos (casi las tres
 cuartas parte de los encuestados). Esto se da a pesar de que, fruto de la actual coyuntura,
 la posición de los sindicatos es significativamente mejor – en este sentido – que en
 etapas anteriores de las relaciones laborales del país en donde, como dijimos, existía una
 fuerte asimetría a favor de las empresas.
 Con algunas diferencias, se mantiene similar percepción con relación a la asimetría de
 información a favor de las empresas: los representantes de este actor, al igual que los
 otros dos, se visualizan con mayor información relevante que los sindicatos; pero,
 también tienen algunos negociadores que perciben que no es tan así. Ello corrobora lo
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 que veíamos al analizar la visión de los integrantes del Consejo Superior Tripartito3 y lo
 que reiteradamente nos informaban las encuestadoras al aplicar las encuestas, en el
 sentido que algunos representantes de las empresas se veían realmente sorprendidos por
 la mayor información con la que contaban los sindicalistas en relación a los salarios y
 otras situaciones de la rama de actividad en cuestión.
 Entonces, podríamos concluir que sigue siendo muy fuerte el peso cultural y, fruto de
 esa percepción – que no se traduce fielmente en la realidad -, pero que sí tienen los tres
 actores, esto lleve a que la misma pueda estar pesando a favor del actor empresarial en
 las mesas de negociación de los Consejos de Salarios.
 F) La confidencialidad y la confianza, dos pilares a cuidar:En cuanto al “mantener la confidencialidad de la información relevante compartida
 entre los negociadores” existe una percepción bien distinta entre, por un lado, el Estado
 y los representantes de las empresas, que le dan un valor muy importante y, por el otro
 lado, los negociadores sindicales que le dan una muy relativa importancia a dicha
 variable.
 Como lo desarrollábamos tanto en el marco teórico como en el análisis de los resultados
 del trabajo empírico, el representante sindical tiene muy presente, en las mesas de
 negociación, a su interna y pesa en él la necesidad de trasladar a la misma toda la
 información que se comparte en dichas mesas.
 Esto, además de poner en duda la viabilidad de los “pactos de caballeros” que se pueden
 plantear en las negociaciones, pues uno de los actores principales tendría como una de
 sus premisas fundamentales el no dejar nada en secreto entre los negociadores, tiene que
 ser un elemento de atención tanto para los representantes de las empresas como del
 Estado que deberían tomar los suficientes recaudos de cómo debe manejarse lo
 estrictamente confidencial.
 3 Capítulo 2, apartado 2.3.2. El Consejo Superior Tripartito.
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 Por otro lado, la confianza es un pilar fundamental para los representantes del Estado y
 muy relativo, principalmente, para los negociadores sindicales; los representantes
 empresariales se sitúan en un nivel medio entre ambos. Sin dudas, siguen influyendo en
 este caso, los elementos culturales históricos en los que hemos abundado.
 Es, por último, una debilidad del modelo uruguayo de relaciones laborales pero que, a la
 vez, se debería ver como una oportunidad en la cual trabajar, sabiendo que solo con el
 continuo relacionamiento entre los actores y con la concreción de convenios colectivos
 favorables para todos, que se podrá cambiar la percepción que se tiene hoy de ésta, para
 nosotros, muy importante variable que tiene conexión directa con el poder compartir
 información relevante entre las partes.
 G) El proceso de compartir información:
 Teniendo en cuenta la actual coyuntura, en el sentido que es esperable el mantenimiento
 de los Consejos de Salarios como instrumento de negociación laboral colectiva en el
 Uruguay, es muy importante la visión que tienen los actores de la importancia de darle
 continuidad a los negociadores en los mismos. Esto tiene una estrecha relación con lo
 desarrollado en el apartado anterior: pensamos que cuanto mayor y continuo sea el
 relacionamiento y encuentro de las mismas personas negociando, mayor será la
 posibilidad de generar confianza y credibilidad entre las mismas.
 Pero, no podemos dejar de resaltar que sigue siendo fuerte, en el actor sindicato, el peso
 de la interna: entiende importante la continuidad pero, también, valora la inclusión de
 otros nuevos negociadores que lo llamamos - oportunamente - la “solidaridad
 intrasindical”.
 En cuanto a la forma y calidad en la transmisión de la información a los representados,
 visualizamos fuertemente, en la investigación, el efecto “discurso políticamente
 correcto”, salvo en el caso del actor Estado que se posiciona en lo que primariamente se
 había planteado como hipótesis. Por ello, habría que ver la forma – en otras
 investigaciones, seguramente de tipo cualitativo – en la cual se podría seguir
 profundizando, pues seguimos pensando que en los procesos de negociación en el
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 Uruguay no existe ni el grado de fluidez y calidad de contenidos que los encuestados
 manifiestan en esta investigación.
 Como decíamos en el primer apartado de este capítulo, se confirma plenamente la
 hipótesis central del trabajo: todos los actores – incluso el actor empresa, que está
 directamente implicado – perciben que “los representantes de las empresas no entregan
 información relevante a los demás actores”. Esto, que como anotábamos, se relativiza
 por el hecho que, en realidad, los negociadores del sector sindical en los Consejos de
 Salarios4 disponen de información relevante, a veces, en mayor grado que los propios
 representantes de las empresas, desnuda claramente un factor cultural que se traduce en
 la máxima “información es poder”. Al igual que acotábamos anteriormente, será el
 devenir de negociaciones más cooperativas en donde se comparta mayor caudal de
 información y, principalmente, los resultados beneficiosos de ellas, lo que produzca un
 cambio en esta lógica y logre romper los compartimentos estancos existentes.
 Tal como se preveía, los representantes sindicales visualizan que los representantes de
 las empresas condicionan fuertemente el hecho de compartir información relevante: lo
 hacen a cambio de muchas contraprestaciones. Para el Estado no está tan clara esta
 relación y, finalmente, los propios negociadores empresariales, producto seguramente
 del efecto “discurso políticamente correcto”, no relacionan un hecho con el otro.
 Por último, a pesar de que los resultados de la investigación lo contradigan5, nos
 afiliamos a la posición de Carlos Aldao Zapiola, en el sentido que los negociadores no
 preparan suficientemente sus negociaciones.
 4 Resaltamos “en los Consejos de Salarios” pues, seguramente, en la negociación por empresa, lasituación sea sensiblemente distinta y allí la situación se torne más “dramática” para el negociadorsindical.5 Nuevamente vemos el efecto “discurso políticamente correcto”.
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 Caracterización de los negociadores por las empresas y los sindicatos en el sector
 industrial manufacturero de la primera ronda de Consejos de Salarios del año
 2005:
 Para finalizar, y simplemente resumiendo el análisis efectuado con el procedimiento
 correspondiente6 del software SPAD, realizamos una breve caracterización de los
 negociadores - por los actores empresa y sindicato - que se sentaron en las mesas de
 negociación en la primera ronda de Consejos de Salarios de esta nueva etapa de las
 relaciones laborales uruguayas:
 Sindicato:
 -  Apuesta a que se mejore el marco para poder compartir información en base a la
 aprobación de una Ley de negociación colectiva y minimiza dicho efecto en la
 negociación colectiva por empresa.
 -  Tiene un número muy importante de negociadores novatos, con menos de un
 año de experiencia en esa función.
 -  No le teme al discurso “ideologizado” de los dirigentes empresariales y
 sindicales de las organizaciones madre y, es más, entiende que facilita, en granmedida, el ambiente para compartir información relevante en los Consejos de
 Salarios.
 -  No comparte el hecho de mantener la confidencialidad de la información
 relevante compartida entre los negociadores.
 -  Entiende que, cuando los representantes de las empresas entregan información
 relevante de la empresa, lo hacen a cambio de muchas contraprestaciones.
 -  Se visualiza como un actor con tendencia ideológica sindical moderada.
 6 Parti-Decla

Page 25
						

5/16/2018 Extracto tesis doctoral Jos M. Prato - slidepdf.com
 http://slidepdf.com/reader/full/extracto-tesis-doctoral-jose-m-prato 25/25
 Empresa:
 -  Visualiza a los sindicatos con una tendencia ideológica sindical
 mayoritariamente radical.
 -  Percibe como poco importante la participación de los representantes delMinisterio de Trabajo en las negociaciones en los Consejos de Salarios y, a la
 vez, no lo identifica como el “neutral” en estas negociaciones.
 -  El marco más propicio para compartir información es el de la negociación
 colectiva por empresa y no cree que una Ley de negociación colectiva lo mejore.
 -  Es fuerte defensor de mantener la confidencialidad de la información relevante
 compartida entre los negociadores.
 -  Tiene un fuerte componente de negociadores con experiencia (con más de 10
 años de experiencia como negociadores), pero la mayoría son expertos (más de
 20 años).
 -  Le pesa el discurso de “las internas” y percibe que el mismo obstaculiza, en gran
 medida, el ambiente para compartir información relevante en los Consejos de
 Salarios.
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