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 A. General Error
 A.1. Question : Tidak bisa melakukan proses instalasi apapun.
 Cause : Disebabkan karena user login tidak mempunyai hak akses sebagai administrator.
 Answer : Masuk sebagai login administrator, lalu lalukan instalasi kembali.
 A.2. Question : Tampilan pada aplikasi setelah install, tidak sempurna seperti pada buku
 panduan.
 Cause : Biasanya terkait Resolusi monitor atau Internet Explorer yang kurang compatible.
 Answer : Perbaiki Resolusinya menjadi lebih besar atau ganti browser menggunakan Mozzila
 Firefox.
 A.3. Question : Pada saat membuka aplikasi dibrowser, tampilan error seperti gambar dibawah.
 Cause : Berdasarkan tampilan error, network card pada PC tidak terpasang.
 Answer : Lakukan instalasi Network card (hardware) dan setting pc agar bisa bekerja
 menggunakan jaringan.
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 B. Windows XP
 B.1. Question : Gagal instalasi dan selalu rollback ketika menjalankan setup aplikasi entri LBBPR
 pada windows XP
 Cause : IIS pada windows XP belum belum terinstall secara benar.
 Answer : Install IIS sesuai dengan langkah-langkah berikut:
 a. Klik tombol “Start”, lalu pilih “Run…”.
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 b. Pada layar “Run…” ketik cmd, lalu klik “OK”.
 c. Pada layar C:\WINDOWS\system32\cmd.exe, ketik: cd\ lalu tekan enter.
 d. Cd “WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727” lalu tekan enter
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 e. Ketik aspnet_regiis –i lalu tekan enter
 f. Ketik aspnet_regiis –ga nama_user_login_windows_saat_ini. Dalam contoh dibawah,
 user login windowsnya adalah “user”.
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6
 g. Selesai.
 NOTE : Informasi detail terdapat pada file Juknis Instalasi pada bagian Windows XP.
 C. Windows 7
 C.1. Question : Proses instalasi selesai dilakukan tetapi aplikasi tidak bisa di buka melalui
 http://Localhost.
 Cause : IIS tidak Aktif karena ada konfigurasi IIS yang tidak standar.
 Answer : Lakukan Standarisasi setting IIS dengan mengikuti langkah-langkah dibawah ini.
 a. Klik Windows
 b. Pada search ketik inetmgr, seperti dibawah ini:
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7
 c. Klik inetmgr, maka akan muncul tampilan sebagai berikut :
 d. Klik Pada applicationtolls
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 e. Pada Application pools , klik filter default AppPool, lalu pada kanan tampilan, klik
 advance settings
 f. Selanjutnya akan muncul tampilan advance setting , pada process mode, identity. klik
 pada button disamping identity.
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 g. Maka akan menampilkan halaman ApplicationPool Identity, Ubah
 ApplicationPoolIdentity menjadi NetworkService
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 C.2. Question : Proses instalasi selesai dilakukan tetapi ketika pada browser di ketik localhost ,
 aplikasi muncul, namun gambar header tidak keluar.
 Cause : Ada setting pada Programs and Features yang kurang.
 Answer : Lengkapi setting Programs and Features dengan mengikuti langkah-langkah
 sebagai berikut.
 a. Klik StartControlPanel
 b. Klik Programs and Features
 c. Klik Turn Windows features on or off di jendela sebelah kiri.
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11
 d. Expand World Wide Web Service di bawah Internet Information Services. Lalu
 expand lagi Application Development Features di bawah World Wide Web Service.
 Centang komponen seperti gambar di bawah ini.
 C.3. Question : Ketika proses instalasi SQL Server dilakukan langsung dari flashdisk, keluar error
 pada Windows 7
 Cause : Disebabkan karena eksekusi file dari flashdisk tidak stabli.
 Anwer : pindahkan file instalasi ke drive D: local computer,lalu proses instalasi di mulai lagi,
 dan semuanya kembali normal.
 D. Windows 8
 D.1. Question : Keluar popup “This program has compatibility issues” pada saat akan melakukan
 instalasi SQL Server 2008 R2.
 Cause : SQL Server 2008 R2 memerlukan .Net Framework 3.5, yang mana secara default
 tidak terinstall secara otomatis pada Windows 8.
 Answer : Jika sudah melakukan instalasi .Net Framework 3.5 pada Windows 8, dan keluar
 popup ini, maka klik saja “Run the program without getting help”
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