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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Trainingskatalog 2018Academia- Glasfasertechnik Schulungen & Trainings
 - Management Trainings mit international anerkannten Zertifikaten
 Kleine Gruppen – großer Lerneffekt:• Durchführungsgarantie ab 5 Teilnehmer• Maximale Teilnehmerzahl 10 Teilnehmer
 Stand
 10.01
 .18
 ACADEMIA-Kalender 2018 - Irschenberg1 Mo Neujahr 1 1 Do 1 Do 1 So 1 Di 1 Fr 1 So 1 Mi 1 Sa 1 Mo 40 1 Do 1 Sa
 2 Di 2 Fr 2 Fr 2 Mo Oster-montag
 14 2 Mi 2 Sa 2 Mo 27 2 Do 2 So 2 Di 2 Fr 2 So
 3 Mi 3 Sa 3 Sa 3 Di 3 Do 3 So 3 Di 3 Fr 3 Mo 36 3 Mi 3 Sa 3 Mo 49
 4 Do 4 So 4 So 4 Mi 4 Fr 4 Mo 23 4 Mi 4 Sa 4 Di 4 Do 4 So 4 Di
 5 Fr 5 Mo 6 5 Mo 10 5 Do 5 Sa 5 Di 5 Do 5 So 5 Mi 5 Fr 5 Mo 45 5 Mi
 6 Sa 6 Di 6 Di 6 Fr 6 So 6 Mi 6 Fr 6 Mo 32 6 Do 6 Sa 6 Di 6 Do
 7 So 7 Mi 7 Mi 7 Sa 7 Mo 19 7 Do 7 Sa 7 Di 7 Fr 7 So 7 Mi 7 Fr
 8 Mo 2 8 Do 8 Do 8 So 8 Di 8 Fr 8 So 8 Mi 8 Sa 8 Mo 41 8 Do 8 Sa
 9 Di 9 Fr 9 Fr 9 Mo 15 9 Mi 9 Sa 9 Mo 28 9 Do 9 So 9 Di 9 Fr 9 So
 10 Mi 10 Sa 10 Sa 10 Di 10 Do 10 So 10 Di 10 Fr 10 Mo 37 10 Mi 10 Sa 10 Mo 50
 11 Do 11 So 11 So 11 Mi 11 Fr 11 Mo 24 11 Mi 11 Sa 11 Di 11 Do 11 So 11 Di
 12 Fr 12 Mo 7 12 Mo 11 12 Do 12 Sa 12 Di 12 Do 12 So 12 Mi 12 Fr 12 Mo 46 12 Mi
 13 Sa 13 Di 13 Di 13 Fr 13 So 13 Mi 13 Fr 13 Mo 33 13 Do 13 Sa 13 Di 13 Do
 14 So 14 Mi 14 Mi 14 Sa 14 Mo 20 14 Do 14 Sa 14 Di 14 Fr 14 So 14 Mi 14 Fr
 15 Mo 3 15 Do 15 Do 15 So 15 Di 15 Fr 15 So 15 Mi 15 Sa 15 Mo 42 15 Do 15 Sa
 16 Di 16 Fr 16 Fr 16 Mo 16 16 Mi 16 Sa 16 Mo 29 16 Do 16 So 16 Di 16 Fr 16 So
 17 Mi 17 Sa 17 Sa 17 Di 17 Do 17 So 17 Di 17 Fr 17 Mo 38 17 Mi 17 Sa 17 Mo
 18 Do 18 So 18 So 18 Mi 18 Fr 18 Mo 25 18 Mi 18 Sa 18 Di 18 Do 18 So 18 Di
 19 Fr 19 Mo 8 19 Mo 12 19 Do 19 Sa 19 Di 19 Do 19 So 19 Mi 19 Fr 19 Mo 47 19 Mi
 20 Sa 20 Di 20 Di 20 Fr 20 So 20 Mi 20 Fr 20 Mo 34 20 Do 20 Sa 20 Di 20 Do
 21 So 21 Mi 21 Mi 21 Sa 21 Mo Pfingst-montag
 21 21 Do 21 Sa 21 Di 21 Fr 21 So 21 Mi 21 Fr
 22 Mo 4 22 Do 22 Do 22 So 22 Di 22 Fr 22 So 22 Mi 22 Sa 22 Mo 43 22 Do 22 Sa
 23 Di 23 Fr 23 Fr 23 Mo 17 23 Mi 23 Sa 23 Mo 30 23 Do 23 So 23 Di 23 Fr 23 So
 24 Mi 24 Sa 24 Sa 24 Di 24 Do 24 So 24 Di 24 Fr 24 Mo 39 24 Mi 24 Sa 24 Mo 52
 25 Do 25 So 25 So 25 Mi 25 Fr 25 Mo 25 Mi 25 Sa 25 Di 25 Do 25 So 25 Di
 26 Fr 26 Mo 9 26 Mo 13 26 Do 26 Sa 26 Di 26 Do 26 So 26 Mi 26 Fr 26 Mo 48 26 Mi
 27 Sa 27 Di 27 Di 27 Fr 27 So 27 Mi 27 Fr 27 Mo 35 27 Do 27 Sa 27 Di 27 Do
 28 So 28 Mi 28 Mi 28 Sa 28 Mo 22 28 Do 28 Sa 28 Di 28 Fr 28 So 28 Mi 28 Fr
 29 Mo 5 29 Do 29 So 29 Di 29 Fr 29 So 29 Mi 29 Sa 29 Mo 44 29 Do 29 Sa
 30 Di 30 Fr 30 Mo 18 30 Mi 30 Sa 30 Mo 31 30 Do 30 So 30 Di 30 Fr 30 So
 31 Mi 31 Sa 31 Do 31 Di 31 Fr 31 Mi 31 Mo 1
 1. Weih-nachtstag
 DevOps
 ITIL-SO
 ITIL-CSI
 ITIL-SO
 ITIL-MALC
 ITIL-ST
 ITIL-SO
 LWL-A
 LWL-MP
 ITIL-MALC
 ITIL-MALC
 ITIL-SD
 LWL-G
 ITIL-CSI
 DevOps
 DevOps
 VSM-F GOV-S
 ITIL-CSI
 DevOps
 DevOps
 LWL-A
 LWL-MP
 ITIL-F
 ITIL-F
 GOV-S
 ITIL-STDevOps
 ITIL-ST
 ITIL-ST
 GOV-S
 GOV-S
 ITIL-F
 ITIL-SS
 HERMES
 ITIL-F
 ITIL-SD
 ITIL-SD
 ITIL-SD
 HERMES
 HERMES
 ITIL-F
 ITIL-MALC
 ITIL-F
 ITIL-F
 ITIL-CSI
 LWL-PP
 ITIL-F
 Mai Juni Juli
 GOV-S
 GOV-S
 Tag der Arbeit
 DezemberAugust September Oktober November
 ITIL-SD
 ITIL-F
 ITIL-SD
 ITIL-F
 Januar Februar März April
 ITIL-F
 ITIL-SS
 ITIL-SS
 ITIL-SS
 ITIL-CSI
 ITIL-CSI
 ITIL-MALC
 Himmelfahrt
 ITIL-MALC
 ITIL-MALCITIL-SO
 LWL-G
 ITIL-SO
 Karfreitag
 DevOps
 LWL-MP
 ITIL-SS
 ITIL-F
 ITIL-SS
 VSM-F
 VSM-F
 VSM-F
 ITIL-SO
 LWL-G
 ITIL-MALC
 LWL-PP
 Tag der Dt. Einheit
 ITIL-ST
 LWL-G
 VSM-F
 VSM-F
 ITIL-ST
 2. Weih-nachtstag
 DevOps
 HERMES
 HERMES
 HERMES
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Thema SeiteLWL-Grundlagen – 2-tägig 6
 LWL-Update & Aufbau – 1-tägig 7
 LWL-Messtechnik & Praxis-Workshop – 1-tägig 8
 LWL-Technik von der Praxis für die Praxis – 1-tägig 9
 Bilden Sie sich weiter – Neues Lernen, Auffrischen und stärken Sie ihre Fähigkeiten.
 Die Geiger Group & Punctdavista AG bieten Ihnen erstklassige Schulungen zu den folgenden Themengebieten:
 Sie wünschen ein individuelles Trainingspaket oder, dass wir das Training bei Ihnen abhalten, dann kontaktieren Sie uns.
 Zielgruppe: Enthaltene Leistungen:
 FachplanerRZ-Betreiber und -NutzerNetzwerkverantwortlicheLWL-Techniker und –Installateure
 KursunterlagenSnacks & GetränkeMittagessengemeinsames Abendessen am ersten Kurstag (bei 2-tägiger Schulung).
 3
 Glasfasertechnik SchulungenSchulungsangebot

Page 4
						

GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Management TrainingsAusbildungsangebot
 Thema SeiteProjekt Management – Hermes Foundation (mit Zertifizierung) 12
 IT Service Management – ITIL® Foundation (mit Zertifizierung) 13
 IT Service Management – ITIL® Experten Ausbildung (mit Zertifizierung) 14
 Service Management für das digitale Zeitalter – VeriSM™ Foundation (Zertifizierung) 15
 DevOps (mit Zertifizierung) 16
 Governance – Management Seminar mit hohem Praxis-Anteil 17
 Bilden Sie sich weiter – Neues Lernen, Auffrischen und stärken Sie ihre Fähigkeiten.
 Die Geiger Group & Punctdavista AG bieten Ihnen erstklassige Schulungen zu den folgenden Themengebieten:
 Sie wünschen ein individuelles Schulungspaket oder, dass wir die Schulung bei Ihnen abhalten, dann kontaktieren Sie uns.
 Zielgruppe: Enthaltene Leistungen:
 Führungskräfte aller StufenMitarbeiter einer IT OrganisationMitarbeiter einer Business Organisation im IT UmfeldProzessmitarbeiter
 KursunterlagenSnacks & GetränkeMittagessengemeinsames Abendessen am ersten Kurstag.
 4
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Thema Kursbezeichnung Dauer Termine Preis pro TN
 LWL-Grundlagen LWL-G-2018-01 2 Tage 18.04.18-19.04.18 Kurs: € 1000
 LWL-Grundlagen LWL-G-2018-02 2 Tage 19.09.18-20.09.18 Kurs: € 1000
 LWL-Update & Aufbau LWL-A-2018-01 1 Tag 13.06.2018 Kurs: € 600
 LWL-Update & Aufbau LWL-A-2018-02 1 Tag 28.11.2018 Kurs: € 600
 LWL-Messtechnik & Praxis-Workshop
 LWL-MP-2018-01 1 Tag 21.03.2018 Kurs: € 600
 LWL-Messtechnik & Praxis-Workshop
 LWL-MP-2018-02 1 Tag 14.06.2018 Kurs: € 600
 LWL-Messtechnik & Praxis-Workshop
 LWL-MP-2018-03 1 Tag 29.11.2018 Kurs: € 600
 LWL-Technik: Von der Praxis für die Praxis
 LWL-PP-2018-01 1 Tag 11.07.2018 Kurs: € 600
 LWL-Technik: Von der Praxis für die Praxis
 LWL-PP-2018-02 1 Tag 15.11.2018 Kurs: € 600
 Sie wünschen ein individuelles Schulungspaket oder, dass wir die Schulung bei Ihnen abhalten, dann kontaktieren Sie uns.
 Übersicht & Termine
 5
 Glasfasertechnik Schulungen & Trainings
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 LWL-Grundlagenschulung / 2-tägig
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 Themenschwerpunkte:
 • Grundlagenwissen LWL-Technik – Stecker, Faser, Kabel
 • Die LWL-Koppelstelle - das schwächste Glied auf der Übertragungsstrecke
 • Einzelfaserstecker/Mehrfaserstecker
 • Grundlagenwissen LWL-Messtechnik – Begriffsdefinition, Messverfahren und Qualifizierung der Messergebnisse
 • Der Richtige Aufbau einer LWL-Übertragungsstrecke – Handling, Reinigung und richtiges Patchen
 • IT-Anwendungsspezifische Anforderungen an die LWL-Verkabelungsinfrastruktur
 • Praxis Tipps und Entscheidungshilfen LWL-Technik und deren Verarbeitung
 • Fasertechnik heute und morgen (OM4/OM5)
 • Qualitätsmerkmale im professionellen Konfektionsprozess von Glasfasersteckern
 In unserer 2-tägigen LWL-Grundlagenschulung werden Ihnen zusätzlich zu theoretischem Wissen, normative Inhalte undpraktische Tipps vermittelt und ein fundierter Überblick und Einblick in die LWL-Technik ermöglicht..
 6
 Glasfasertechnik Schulungen & Trainings
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 LWL-Update & Aufbauschulung Grundlagen
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 Themenschwerpunkte:
 • Aktuelle Normierungsstände
 • Wiederholung & Vertiefung Grundlagen LWL-Technik
 • EN50600, EN50173, EN50174, ...
 • Kabel als vorbeugender Brandschutz nach der europäischen Bauproduktenverordnung
 • Anforderung der aktiven Technik & Anwendungen an Verkabelung und Struktur
 • Fasertechnik heute & morgen
 In unserer 1-tägigen LWL-Update & Aufbauschulung Grundlagen werden Ihnen die Neuerungen und Veränderungen zuNormierung, Verkabelung sowie über Produktentwicklungen vermittelt. Die Schulung baut auf der 2-tägigen LWL-Grundlagenschulung auf.
 7
 Glasfasertechnik Schulungen & Trainings

Page 8
						

GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 LWL-Messtechnikgrundlagen inkl. Praxisworkshop
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 Themenschwerpunkte:
 • Grundbegriffe LWL-Messtechnik
 • Normen für LWL-Messtechnik und Messaufbauten
 • Messverfahren
 • Auswertung & Analyse von Messergebnissen
 • Praxisworkshop
 Die 1-tägige LWL-Messtechnikgrundlagenschulung inkl. Praxisworkshop vermittelt die wichtigsten Grundbegriffe,Messverfahren und Messaufbauten, normative Vorgaben für die Qualitätssicherung und Abnahmemessungen von LWL-Netzwerken. Im Workshop werden anhand von typischen Praxisereignissen die messtechnischen Auswirkungen aufgezeigt .
 8
 Glasfasertechnik Schulungen & Trainings
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 LWL-Technik – Von der Praxis für die Praxis
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 Themenschwerpunkte:
 • Erläuterung und technische Gegenüberstellung der wichtigsten LWL-spezifischen Komponenten
 • Fasertypen und deren Unterschiede/LWL-Stecker und deren verschiedene Schlifftechniken
 • Kabelaufbau und -konstruktionen, sowie deren Einsatz- und Verwendungszweck
 • Richtiges Handling von LWL-Komponenten in der Praxis/Richtiges Reinigen von LWL-Koppelstellen
 • Kabelverlegung und Kabelführung/ Kabelbefestigung und Zugentlastung/Leitungsführungssysteme
 • Auswerten und Bewerten von LWL-Messprotokollen
 • Vorkonfektionierte Technik versus Spleißtechnik
 In unserer 1-tägigen Schulung LWL-Technik – Von der Praxis für die Praxis werden die theoretischen und praktischen Fragenbehandelt und beantwortet, die sich im täglichen Umgang, sowie bei der Arbeit mit Glasfaserprodukten oder anGlasfasernetzen, ergeben.
 9
 Glasfasertechnik Schulungen & Trainings
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Thema Kursbezeichnung Dauer Termine Preis pro TNHermes5 H5-01 3-tägig 06.02.18-08.02.18 Kurs: € 1500
 Prüfung: € 300
 ITIL® Foundation ITIL-F-01 3 Tage 13.02.18-15.02.18 Kurs: € 1200Prüfung: € 200
 ITIL® Foundation ITIL-F-02 3 Tage 19.06.18-21.06.18 Kurs: € 1200Prüfung: € 200
 ITIL® Service Strategy ITIL-SS-01 3 Tage 23.01.18-25.01.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Service Design ITIL-SD-01 3 Tage 20.02.18-22.02.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Service Transition ITIL-ST-01 3 Tage 27.03.18-29.03.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Service Operation ITIL-SO-01 3 Tage 24.04.18-26.04.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Continual ServiceImrprovement
 ITIL-CSI-01 3 Tage 15.05.18-17.05.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Managing Accrossthe Lifecycle (Expert)
 ITIL-MALC-01 4 Tage 25.06.18-28.06.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 VeriSM™ Foundation VSM-F-01 3 Tage 10.04.18-12.04.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 DevOps Professional DO-P-01 2 Tage 27.02.18-28.02.18 Kurs: € 1500Prüfung: € 200
 DevOps Professional DO-P-02 2 Tage 02.05.18-03.05.18 Kurs: € 1500Prüfung: € 200
 Governance Seminar GOV-S-01 3 Tage 05.06.18-07.06.18 Kurs: € 1750
 Sie wünschen ein individuelles Trainingspaket oder, dass wir das Training bei Ihnen abhalten, dann kontaktieren Sie uns..
 Übersicht & Termine, Monate Januar – Juni
 Management Trainings
 10
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Thema Kursbezeichnung Dauer Termine Preis pro TNHermes5 H5-02 3 Tage 04.09.18-06.09.18 Kurs: € 1500
 Prüfung: € 300
 ITIL® Foundation ITIL-F-03 3 Tage 21.08.18-23.08.18 Kurs: € 1200Prüfung: € 200
 ITIL® Foundation ITIL-F-04 3 Tage 11.12.18-13.12.18 Kurs: € 1200Prüfung: € 200
 ITIL® Service Strategy ITIL-SS-02 3 Tage 24.07.18-26.07.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Service Design ITIL-SD-02 3 Tage 28.08.18-30.08.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Service Transition ITIL-ST-02 3 Tage 25.09.18-27.09.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Service Operation ITIL-SO-02 3 Tage 23.10.18-25.10.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Continual ServiceImrprovement
 ITIL-CSI-02 3 Tage 20.11.18-22.11.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 ITIL® Managing Accrossthe Lifecycle (Expert)
 ITIL-MALC-02 4 Tage 17.12.18-20.12.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 VeriSM™ Foundation VSM-F-02 3 Tage 11.09.18-13.09.18 Kurs: € 1750Prüfung: € 350
 DevOps Professional DO-P-03 2 Tage 14.08.18-15.08.18 Kurs: € 1500Prüfung: € 200
 DevOps Professional DO-P-04 2 Tage 16.10.18-17.10.18 Kurs: € 1500Prüfung: € 200
 Governance Seminar GOV-S-02 3 Tage 09.10.18-11.10.18 Kurs: € 1750
 Sie wünschen ein individuelles Trainingspaket oder, dass wir das Training bei Ihnen abhalten, dann kontaktieren Sie uns.
 Übersicht & Termine, Monate Juli - Dezember
 Management Trainings
 11
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Prince2® Foundation
 Erfolgreich Projekte meisternHERMES5
 Sie suchen eine einfache, Szenarien basierende, flexible Projekt Management Methode?
 Sie wünschen eine anerkannte Zertifizierung, welche auch im Behördenumfeld verbreitet ist?
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 12
 Themenschwerpunkte:• Einführung Projekt Management Methodik nach HERMES
 • Methodenelemente & Szenarien
 • Prozessgesteuerter Ablauf• Phasen, Meilensteine und Module
 • Projektorganisation, Aufgaben und Ergebnisse• Grundidee, Aktivitäten, Beziehungen
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Prince2® Foundation
 Erfolgreich Services erbringenITIL® Foundation
 Sie möchten den Schritt vom System-Betreiber zum Service Erbringer angehen?
 Sie wünschen eine weltweit anerkannte Zertifizierung, welche zum Rüstzeug jedes IT Mitarbeiter gehört?
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 Themenschwerpunkte:• Einführung in die Service Management Methodik nach ITIL®
 • Service Lifecycle
 • IT Service Management Konzepte• Utility & Warranty, Service Assets, Prozessmerkmale, Qualitätsmanagement System
 • Prozesse & Funktionen• Service Management Prozesse, Service Desk, Operation Management, Technical Management, Application Management
 13
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Prince2® Foundation
 Erfolgreich Services erbringenITIL® Lifecycle Trainings zum zertifizierten ITIL® Expert
 Sie möchten den Schritt vom System-Betreiber zum Service Erbringer angehen?
 Sie wünschen eine weltweit anerkannte Zertifizierung, welche zum Rüstzeug jedes IT Mitarbeiter gehört?
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 Themenschwerpunkte:• Anwenden der Service Management Methodik nach ITIL®
 • Prozesse, Rollen, Policies
 • Anwenden der IT Service Management Konzepte• Ziel und Zweck, Grundsätze, Aktivitäten, Funktionen, Technologien
 • Transfer in die eigene Organisation• Betrachtung der Umsetzung
 14

Page 15
						

GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Prince2® Foundation
 Erfolgreich Services erbringenVeriSM™ Foundation
 Sie möchten alle Facetten der Service Erbringung von der Governance bis hin zur Transformation verstehen?
 Sie wünschen eine weltweit anerkannte Zertifizierung, welche jeden service-orientierten Mitarbeiter auszeichnet?
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 Themenschwerpunkte:• Verstehen des Service Management Frameworks nach VeriSM™
 • Organisatorischer Kontext, Digitale Transformation, Service Kultur, Rollen, Kompetenzen, Skills, Herausforderungen
 • VeriSM™ Modell• Konsument im Mittelpunkt, Governance, Prinzipien, Management Mesh (Define, Produce, Provide, Respond)
 • Management Praktiken• Agile, DevOps, SIAM, LEAN, Shift Left, Customer und User Experience, Continuous Delivery und andere Praktiken
 15
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GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 Prince2® Foundation
 Ergebnisse gemeinsam verantwortenDevOps Professional Zertifizierung
 Sie möchten den Business-Nutzen durchgängig sichern?
 Lean Management, ITIL® und Agile möchten Sie konsistent und hürdenfrei in die Betriebsorganisation bringen?
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 Themenschwerpunkte:• Verstehen des methodischen DevOps Ansatz, welcher den Service Transition Lifecycle nach ITIL® ergänzt
 • Vokabular, gemeinsame Ergebnisverantwortung
 • Anwenden der DevOps Konzepte• Stabilität und kontinuierliche Verfügbarkeit der servicerelevanten Systeme
 • Transfer in die eigene Organisation• Zusammenarbeit zwischen Entwicklung und Betrieb mit klarer Trennung Pflichten unter den Aspekten der Governance
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 Prince2® Foundation
 Regieren einfach aber richtigIT Governance Seminar
 Sie möchten sicherstellen, dass Sie das Richtige tun?
 Sie möchten ein ganzheitliches und durchgängiges Governance Framework verstehen und anwenden können?
 Anmeldung: eMail: [email protected]: +49 8062/72552 32
 Firma: Kursbezeichnung:
 Anschrift: Termin:
 Teilnehmer: Datum / Unterschrift:
 Die Anmeldung ist verbindlich.Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 Themenschwerpunkte:• Verstehen der IT Governance Prinzipien nach COBIT
 • Anforderungen der Stakeholder, Trennung Governance und Management, Umsetzen eines ganzheitlichen Ansatz
 • Kennenlernen und Anwender des Pudels- bzw. Governance-Kern• Transformation der Unternehmensziele zu einzelnen IT Aktivitäten-Ziele, Implementieren von COBIT in der Organisation
 • Transfer in die eigene Organisation• Reifegrad der eigenen Prozesse nach ISO 15504 ermitteln im Rahmen des Erlernens des Prozess Assessment
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 Loyalität und Vertrauen sind die Pfeiler einer Partnerschaft
 KOMPETENZ VORAUS
 VERFÜGBARKEIT VORAUS
 18
 Geiger-Group Portrait

Page 19
						

GEIGER-GROUP | Salzhub 12 | 83737 Irschenberg | Telefon +49 8062 / 72 552 0
 Fit in die ZukunftPUNCTDAVISTA AG | [email protected] | +41 79 459 90 51
 • PunctdavistaDeliberar - Wir handeln mit Weitblick!
 • Validieren der strategischen Ziele• Fördern innovativer Sichten auf das Geschäftsmodell• Entwickeln & implementieren einer ganzheitlichen Governance• Ausrichten der Service-Lifecycle-Konzepte auf die Ziele• Effektive Umsetzung basierend auf bewährten Methoden und Frameworks
 • Service Management: VeriSM™, ITIL®, FitSM, ISO/IEC 20000• Governance: COBIT, ISO/IEC 38500• Projekt Management: AGILE, SCRUM, Hermes
 • Wir begleiten Sie durch die Transformation (Management of Change)
 • PunctdavistaAcademia - Wir verschaffen Durchblick!• Praxisnahes Wissen erleben – international anerkannte Zertifizierung erlangen
 • Service Management VeriSM™, ITIL® & FitSM• Projekt Management HERMES• Agile Methoden SCRUM, KANBAN• Governance COBIT5®• Leadership Führung & Kommunikation, Konflikt Management, Resilienz
 • Sie erwerben die Fähigkeiten zum Erreichen Ihrer Ziele
 • PunctdavistaSoluziun - Wir sorgen für Ausblick!• Erstellung nachhaltiger Digitalisierungs- und Automatisierungs-Konzepte• Sourcing der passenden Technologie & des passenden Partners• Sicherstellung fachgerechter Implementierung & Qualitätssicherung• Entlastung Ihrer Organisation
 • Vorort (on premise) Organisation Applikations-Betrieb, Management & Support• Managed Service, Cloud Organisation der Zulieferkette (Supply-Chain)
 • Wir begleiten & betreuen Sie zusammen mit unseren Partnern
 Punctdavista PortraitPunctdavista AG: Aarau, Cheyres, Hamburg
 Gründung: 2003
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 • Das Schulungsangebot der Academia der Geiger-Group und Punctdavista wird zentral über die GeigerMaximizing Net-Solutions GmbH abgewickelt.
 • Rechnungsstellung erfolgt nach Buchung der Schulung mit Zahlungsbedingung 14 Tage netto nachRechnungserhalt.
 • Die Anmeldung ist verbindlich.
 • Bei Absage innerhalb von 21 Tagen vor dem Schulungstermin werden 50% der Teilnehmergebühr einbehalten.
 • Anschrift SchulungsortGeiger-GroupSalzhub 12D-83737 Irschenberg
 • Anfahrtsbeschreibunghttps://goo.gl/maps/cuFMTD9A1hE2
 Ihre Ansprechpartnerin
 Frau Judith FleischmannTel.: +49 8062/7255214Mobil: +49 151/19504002
 Mail: [email protected]
 Administration / Organisation
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