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Glava 1: Pojava psihologije kao nauke
 1
 Glava 1: Pojava psihologije kao nauke
 Definicija Kao i druge discipline psihologija ima svoj predmet, ciljeve i zadatke, svoje metode i ostvareni fond saznanja.
 Ona raspolaže mnogim saznanjima, ali i mnogim tajnama koje još uvek ne može odgonetnuti. Ona nastoji da
 pomogne čoveku, što joj je i glavni cilj, ali su joj u tome mogućnosti često nedovoljne.
 Najpopularniji psiholog u istoriji ove nauke je Sigmund Frojd (1856 – 1939) poznat kao tvorac psihoanalize.
 Frojdova dimanička metoda je usmerena prema pojedincu i njegovim problemima u tom smislu ima izraziti
 idiografski pristup. To je jedna detektivska metoda koja uporno traga za prikrivenim i potisnutim namerama i
 željama konkretnog pojedinca. Potisnute želje su preradjene u snovima i sanjarenjima te su deo nesvsnog,
 pretežne mase psihičkog života čoveka. Religijske dogme su naivne i racionalno neubedljive ali one imaju
 veliku emocionalnu vrednost i snagu. One se nikako ne mogu dokazati i verifiovati jer ne počivaju na
 činjenicama i razumu ali su prihvatljive jer ljudi veruju u „svete istine“.
 Interesovanje čoveka za psihološke pojave Čovek je oduvek imao potrebu da shvati i protumači sve ono što se oko njega dešava. Ta potreba je nastala iz
 urodjene čovekove reakcije strahom i neprijatnošću u dodiru sa pojavama koje ne poznaje i koje ne može
 objasniti. Interesovanje za pojave koje danas nazivamo psihološkim imaju svoje mitske i religijske korene. U
 početku razvoja ljudskog uma psihičke pojave su objašnjavane natprirodnim silama, nezavisnim od čoveka i
 njegove volje. Napredovanjem ljudske misli, te pojave su uklapane u celovite poglede i norme religijskih
 tumačenja.
 Iz vremena antičke grčke filozofije, a posebno Platonovih dela je i etimološko značenje reči psihologija. Njen
 koren je u grčkim rečima „psiha“ i „logos“ koje znače duša i nauka. Time bi psihologija bila nauka o duši.
 Aristotel govori da postoje tri vrste duše: vegetativna vrsta, koju imaju biljke, vitalna, koja je svojstvo
 životinjama i razumska koju ima samo čovek. Suprotno ovom stanovištu je Demokritovo koji dušu pokušava
 da objasni materijalistički. Za njega je duša sastavljena od materijalnih čestica atoma.
 U 17. veku poznati francuski filozof Rene Dekart nastoji da psihičke pojave odvoji od telesnih i da ih tako
 objasni. Po njemu postoje dve potpuno različite supstance – i duša i tela, svesti i organizma. Odvijaju se
 zasbno, procesi koji se sastaju negde u mozgu. To je uključivalo i misao da čovek rodjenjem donosi izvesne
 ideje koje se kasnije razvijaju.
 Engleski filozof Džon Lok ne prihvata tezu „urodjenih ideja“ već tvrdi da je dečiji duh pri rodjenju „neispisan
 list hartije“ po kome iskustvo piše svoje utiske.
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 2
 Koreni nauke psihologije Psihologija se kao i druge nauke razvila iz filozofije, „majke svih nauka“.
 Razvoj psihologije kao nauke započinje uključivanjem i upotrebom prvih naučnih metoda istraživanja u ovoj
 oblasti za koju je čovek od davnina bio zainteresovan.
 Prva psihološka eksperimentalna labaratorija Vilijema Vunta u Lajpcigu počela je sa radom 1879. godine, pa
 se ta godina označava često i godinom rodjenja psihologije kao moderne nauke. Može se reći da je nemačka
 psihološka škola postavila temelje ove nauke. (Veber, Miler, Helmholc)
 Primenom eksperimenata i drugih metoda istraživanja psihologijom su se bavili Befćerev i Pavlov u Rusiji,
 Keler, Kofka, Levin u Sjedinjenim Američkim Državama, a na našim prostorima to su bili Paja Radosavljević i
 Brano Petronijević.
 U godinama posle Prvog svetskog rata primat preuzima plejada američkih naučnika koja je pored
 eksperimenata koristila i druge istraživačke metode i postupke.
 Globalnu istoriju nauke psihologije obeležavaju dve vodeće struje. To je psihodinamička (psihoanalitička)
 škola potekla iz učenja Frojda, Juinga i Aldera i psihologija ponašanja potekla iz radova Votsona.
 Ove dve struje su medjusobno sukobljene na tri vrlo važna fronta:
 Metoda proučavanja ljudi
 Predmeta psihologije
 Status prishologije kao nauke
 Frojdova škola pretežno koristi postupke kojima
 ohrabruje ljude da izraze sebe, svoja osećanja,
 doživljaje i snove.
 Psihodinamičari kao predmet ovog izučavanja
 pretežno uzimaju „dinamiku uma“ koja uključuje
 misli, iskustva i osećanja svih vrsta.
 Psihodinamičari smatraju da je za proučavanje
 ponašanja dovoljno razumevanje ljudskih bića i
 ličnosti.
 Psihologija ponašanja koristi eksperimentalnu
 metodu u kontrolisanim uslovima, da bi utvrdila
 kako odredjene promene utiču na posmatrano
 ponašanje u datoj situaciji.
 Psiholozi ponašanja smatraju bavljenje
 iskustvom kao nenaučnim i tvrde da samo
 vidljivo ponašanje može biti korišćeno za naučno
 istraživanje.
 Psihologija ponašanja smatra da psihologija
 treba da stvori tumačenja bazirana na javno
 prikupljenim podacima koji mogu biti i
 ponovljeni.
 Približavanje dve vrste teorije i tumačenja počinje tek tokom zadnjih dvadesetak godina u radovima Kelija i
 Milera.
 Savremene tendencije razvoja psihologije su takve da se ona kreće u dva pravca: ka istraživanju novih oblasti i
 primeni postojećih saznanja u praksi psihologa.
 Pojam i predmet psihologije Psihologija je nauka o psihičkom životu čoveka i životinja.
 Predmet psihologije je:
 Izučavanje psihičkih procesa – čine saznajni procesi i osećaj i volja koja su svojstvena svakom čoveku, ali se
 ljudi razlikuju po sadržini osobnostima tih procesa.
 Individualne osobine – podrazumevaju čovekove crte, sposobnosti, temprament, karakter i fizičku
 konstituciju.
 Delatnosti čoveka – ogledaju se nizom postupaka, pokreta, govora, učenja, rada i drugih oblika ponašanja.
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 Zadaci psihologije Osnovni zadatak psihologije kao nauke je da utvrdi zakonitosti psihičkog života čoveka, ali i životinja.
 Da bi se ovaj opšti zadatak psihologije ostvario saznanja kojima psihologija raspolaže moraju da prodju
 odredjene nivoe:
 Opisivanje psihičkih pojava
 Sistematizacija opisanih psihičkih pojava
 Otkrivanje uzročno-posledičnih veza izmedju psihičkih pojava
 Naučno objasnjenje zakonitosti nastajanja psihičkih pojava
 Izgradjnja psihološke terminologije
 Grane psihologije U okviru ove nauke stvaraju se posebne naučne grane koje se bave pojedinim psihičkim pojavama tako da se
 danas može govoriti ne samo o psihologiji kao naučnoj disciplini već o psihološkim naukama. Grane psihologije
 se mogu sistematizovati u tri grupe i to na grane psihologije koje se bave:
 Proučavanjem psihičkog života uslovljenog uticajem spoljašnjeg sveta:
 a) Grane koje proučavaju psihički život u vezi sa spoljašnjim fizičkim svetom kao što su:
 - Psihofizika , bavi se proučavanjem medjusobnih uticaja, reakcija i njihovih fizičkih uzroka
 - Fiziološka psihologija, proučava medjusobne uticaje fizioloških promena i psihičkih pojava
 - Biološka psihologija, proučava zavisnost psihičkog života od uslova biološke sredine
 b) Grane koje proučavaju zavisnost psihičkog života od društvenog sveta u koje se mogu svrstati:
 - Psihlogija naroda, proučava psihološke dimenzije običaja, jezika, mitova, verovanja
 - Etnološka psihologija, bavi se razlikama u psihičkom životu naroda, socijalnih grupa i rasa
 - Socijalna psihologija, bavi se pručavanjem pojava i ponašanja ljudi u socijalnim grupama
 Proučavanjem psihičkog života u njegovoj raznovrsnosti:
 - Diferencijalna psihologija, proučava individualne razlike u psihičkim osobinama
 - Genetička psihologija, proučava individualni razvoj od rodjenja pa do zrelosti
 - Psihologija pojedinih razvojnih stadijuma, bavi se užim segmentom razvoja
 - Psihopatologija, bavi se problemima odstupanja od normalnog ponašanja i psihičkim oboljenjima
 - Zoopsihologija, bavi se psihičkim životom životinja
 Proučavanjem psihičkog života u vezi sa praktičnim aktivnostima:
 - Pedagoška psihologija
 - Sudska psihologija
 - Medicinska psihologija
 - Vojna psihologija
 - Psihologija sporta
 - Psihologija rada
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 Glava 2: Psihološka strana rada
 Osobenosti rada Rad je promena oblika i odnosa predmeta nadjenih u prirodi i njihovo prilagodjavanje brojnim upotrebnim
 mogućnostima.
 Medju odrednicama rada najčešće se karakterišu sledeće:
 Rad je prvenstveno stvaralačka delatnost u kojoj nastaju nove tvorevine i vrednosti
 Rad kao stvaralačka aktivnost usmerena je ka odredjenom cilju a to su materijalna i duhovna dobra koja se
 mogu upotrebiti u podizanju kvaliteta čovekovog života
 Rad je svesna delatnost osmišljena ka ostvarenju rezultata i dostizanju željenih pozicija, obično ima fazu
 zamisli i fazu realizovanja zamisli
 Rad je izrazita društvena delatnost sa višestrukim uzročno posledičnim vezama pojedinaca, radnih grupa i
 organizacija i širih socijalnih zajednica
 Funkcije rada Sve funkcije se mogu sistematizovati u tri ključne:
 Ekonomska funkcija rada proizilazi iz upotrebne vrednosti proizvoda i efekata nastalih radom. Zadovoljava
 egzistencijalne potrebe stvaralaca i unapredjuje kvalitet njihovog života i funkcionisanje užih i širih
 društvenih celina.
 Socijalna funkcija se manifestuje kroz interakciju pojedinca sa aktuelnim društvenim okruženjem.
 Psihološka funkcija, kroz raznovrsne i sve složenije radne aktivnosti ljudi razvijaju i sopstvenu organizaciju
 ličnih osobina – ličnosti.
 Struktura rada Rad je po prirodi složena delatnost čiju strukturu čine brojni činioci ljudske i tehničke prirode. Svi ti činioci mogu
 se diferencirati u tri osnovne komponente. To su komponente:
 Predmeti rada – su sirovine, poluproizvodi, proizvodi, sporedni proizvodi i otpadni materijali ali to mogu biti
 i raznovrsne usluge koje nemaju materijalni karakter.
 Sredstva za rad – alati, merni i kontrolni instrumenti, motori, mašine, tehnoliški sistemi. Tehnička
 komponenta rada se veoma brzo i sve brže menja što zahteva i dogovarajuću adaptaciju operatera.
 Čovek – ovom komponentom se posebno bavi psihologija rada koja proučava psihičke doživljaje i ponašanje
 čoveka u radnoj situaciji.
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 Radne uloge U mnoštvu činilaca koji odredjuju radne zadatke i uloge posbno se mogu izdvojiti faze razvoja proizvodnih
 sistema. Faze razvoja proizvodnih sistema su:
 Manufaktura – je faza razvoja sredstava za proizvodnju u kojoj čovek svojeručno obavlja sve ili pretežno sve
 radne operacije u stvaranju nekog proizvoda. U manufakturnom procesu radnik je najčešće i rukovodilac i
 izvršilac potrebnih poslova, on sam odredjuje tempo rada i kvalitet konačnog proizvoda. Uspešnost zavisi
 od individualnih kvaliteta i tako da se manufakturni radnici vrlo brzo diferenciraju na majstorskoj skali od
 šegrta do vrhunskog majstora. Činilo se da će razvojem industrijsk proizvodnje manuelni rad potpuno
 iščeznuti ali se to nije dogodilo. Danas, proizvodi „ručno napravljeni“ često su višestruko skuplji od onih
 industrijskih, prvenstveno zbog kvaliteta izrade i unikatne vrednosti.
 Mehanizacija – podrazumeva pretežnu zamenu ručnog rada radom mašina. U procesu rada čovek nema
 neposredni kontakt sa alatima i mašinama već se on odvija posrednstvom tehničkih sistema koji daju
 odredjene podatke i primaju date komande (upravljačka tabla). Mehanizacija ne zahteva majstorstvo
 izvršilaca već pretežno praćenje i kontrolisanje rada mašina.
 Automatizacija – je sveobuhvatan savremeni proces koji generalno menja radne zahtve menjajući pri tom i
 samu strukturu rada, njegove osobenosti , uloge i radne zadatke. Proces automatizacije ima svoje podfaze
 razvoja:
 a) Poluautomatizacija rada označava angažovanje mašina u obavljanju većine proizvodnih operacija bez
 velikog uplitanja samog čoveka. Čovek se pojavljuje samo kao spoj izmedju mašina prenoseći obradjene
 predmete sledećim mašinama (proizvodna traka). Takav rad izbacuje na površinu nove psihološke
 probleme a to je prvenstveno pojava specifičnog mentalnog zamora – monotonije.
 b) Automatizovani sistemi u kojima se ceo proizvodni proces odvija bez čovekovog direktnog učešća. U
 automatizovanim sistemima čovek ima ulogu aktivnog posmatrača koji uglavnom prati pojavu grešaka u
 funkcionisanju sistema. On treba da prati i donosi odluke u slučajvima kad zaključi da je došlo do
 poremećaja u radu automatizovanog sistema.
 c) Kibernezizacija rada predstavlja upravljanje mašina u svim fazama radnih i tehnoloških procesa.
 Tradicionalne nauke počivaju na pretpostavkama postojanja dva osnovna elementa materijalnog sveta:
 energije i materije. Najviša faza automatizacije uvodi i informaciju.
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 Psihofiziološke karakteristike rada Tradicionalna podela rada je na fizički i intelektualni rad.
 Psihofiziološke osobenosti fizičkog rada
 Za ljudski rad sa pretežnom fizičkom komponentom karakteristično je pojačano angažovanje vlikih mišićnih
 grupa u toku dužih vremenskih intervala. Fenomen kada neki organski sistemi izdržavaju veće opterećenje od
 onoga koje bi se moglo očekivati ozačava se kao singerija. Kod teškog fizičkog rada uobičajene su:
 Kardiovaskularne singerije – povećana potreba dotoka krvi u mišićima. Pri takvim ekstremnim zahtevima
 povećava se puls srčanih akcija. Često je prisutan kod sprinterskog trčanja i u mnogim atletskim disciplinama i
 igrama.
 Termoregulatorna singerija – ima funkciju održavanja relativno stabilne temperature tela. Telesni rad je
 praćen povećanjem telesne toplote na čak 38-39 stepeni. Organizam znojenjem i ventilacijom eliminiše tu
 toplotu i predaje je fizičkom okruženju.
 Ventilaciona singerija – u funkciji optimalnog snabdevanja organizma kiseonikom i odstranjivanja
 ugljendioksida, vode, toplote i drugih produkata pojačanog metabolizma. Ova funckija se reguliše brzinom i
 dubnom disanja.
 Energetske singerije – manifestovane su u povećanoj potrošnji energije pri velikom fizičkom opterećenju.
 Osobenosti intelektualnog rada
 Intelektualni rad je pretežno vezan za aktivnosti centralnog nervnog sistema, posebno za koru velikog mozga.
 Angažovani izvršioci koji upravljaju i kontrolišu bitnim informacijama čine to po mehanizmu „mentalnih
 modela“. Mentalni modeli su kompleksi strukturnih informacija o objektivnoj stvarnosti koji u stalnom
 medjusobnom odnosu sa sredinom pomažu saznanju te sredine i omogućuju snalaženje i efikasno delovanje u
 njoj. Mentalni modeli se formiraju na operativnim predstavama za koje je karakteristična:
 Iskustvenost – učvršćuju se šabloni procenjivanja i rešavanja odredjenih zadataka i konkretnih radnih operacija
 Adekvatnost – zadatak se obavlja efikasno, pravovremeno i pouzdano
 Specifičnost – uključene su samo one informacije koje su neophodne za obavljanje odredjenog zadatka. Pri
 tome se eliminišu ili maskiraju nebitne informacije.

Page 7
						

Glava 2: Psihološka strana rada
 7
 Savremene tendencije razvoja rada Dominantna područja rada se sele u tercijalne uslužne delatnosti tj. u sektor usluga. Pored klasičnih usluga
 (zdravstvo, školstvo i dr.) pojavljuju se i sasvim nove savremene usluge poput poslova vezanih za komunikacije,
 programiranje i slično. Razvojni tokovi savremenog transformisanja rada povećavaju potrebe za stručnjacima
 širokog profila umesto profilisanih znanja.
 Savremene razvojne tendencije koje rad nameće izvršiocima mogu se sistematizovati kroz sledeće promene:
 Primarnu ulogu imaju intelektualne veštine manifestovane kroz kreativno mišljenje, rešavanje problema,
 informatičku pismenost, veštine komunikacije i slično.
 Znanje brzo zastareva te se traže stalne inovacije i permanentno učenje.
 Tržište radne snage se prenelo na intelektualne, emocionalne i motivacione dimenzije ličnosti.
 Sve više preovladava funkcionalno zapošljavanje za izvodjenje konkretnog zadatka. Kada se završi sa poslom
 prestaje se radni odnos.
 Javlja se koncept „organizacij koja uči“, ljudi koji sada ulaze u svet rada, tokom svoje radne karijere će
 promeniti 3-4 puta svoje zanimanje.
 Organizaciona šema nalaže potrebu za formiranjm većeg broja manjih organizacija.
 Informaciono-komunikacione tehnologije stvaraju pojavu „virtuelnog radnika“ i „virtuelne organizacije“.
 Učesnici se nikad nisu medjusobno posredno upoznali ni videli već saradjuju u „virtuelnom prostoru“.
 Pojavljuju se koncept timskog rada koji se bazira na komplementarnom angažovanju različitih stručnih profila.
 U oblastima rada neminovno je povećanje socijalne odgovornosti.
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 Odnos nauke prema radu Odnos nauke prema radu se menja zavisno od razvoja nauke, ali i napretka sredstava i postupaka kojima se rad
 obavlja. Počeci naučne zainteresovanosti za rad poklapaju se sa pojavom industrijskog načina proizvodnje
 upotrebnih predmeta. U tom periodu nauka se prvenstvno interesuje za tehnička unapredjenja sredstava za
 rad, njihovo usavršavanje i podizanje porizvodnih mogućnosti. Odnos nauke prema radu možemo podeliti u tri
 razvojne faze:
 U prvom periodu čovek se gotovo i ne primećuje. U radnom procesu se maksimalno koristi njegova prvenstveno
 fizička snaga. Naglo povećanje broja iscrpljenih radnika, nesreća na radu, profesionalnih oboljenja, primorali su
 sve one koji se bave unapredjenjem produktivnosti i organizacije rada da pored tehničkih problema razmotre
 uticaj rada na zdravlje radnika.
 U drugom periodu zainteresovansot nauke za rad i dalje dominiraju tehničko-tehnološki problemi ali se i čovek
 primećuje i uvažava, uzimaju se u obzir njegovi fiziološki kapaciteti i mogućnosti. U istoriji nauke taj drugi period
 reptezentovan je radovima Frederika Tejlora i Džilberta sa njihovim studijama pokreta i vremena. Vremenom se
 uvidja da usavršavanje proizvodnih sredstava uz poštovanje fizioloških ograničenja i osobenosti nije dovoljno za
 postizanje sklada rada i čoveka, a još više za njgovu motivisanosti zadovoljstvo poslom. Pored fizioloških
 dimenzija on ima i svoje psihološke potrebe i ograničenja. On u toku rada nastoji da kontaktira sa drugima, da se
 druži i organizuje, da dobija informacije o svome radu, da se usavršava i napreduje, da kroz rad bude ugledan i
 poštovan.
 Treći period se vezuje za radove Minstrberga, a još više Eltona Meja i njegovog „hotornškog eksperimenta“. Njih
 nastavljaju postavke „Mičingenske škole medjuljudskih odnosa“ sa Levinom i Maslovom.
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 Pojava i razvoj psihologije rada Uključivanju psihologije kao nauke u rešavanje industrijskih problema izuzetan doprinos dao je Frederik Tejlor
 koji se smatra osnivačem „naučne organizacije rada“,. Tejlor je zapazio da veliki broj radnika samoinicijativno,
 stihijski menja metode rada i čini ih neefikasnim. Tejlor je započeo istraživanja kojima su analizirani pokreti
 radnika s namerom da se pronadje najefikasniji način rada. Da bi se do optimalnog radnog postupka došlo,
 Tejlor je analizirao vreme potrebno za svaku elementarnu operaciju koja čini posao. „Studija vremena i
 pokreta“ je trebala da otkrije gde su najveći gubici vremena.
 Tejlorova istraživanja ukazala su na potrebu selekcije radnika za odredjene poslove. Pokazalo se da svaki radnik
 zavisno od svojih sposobnosti, intelektualnih i fizičkih mogućnosti može da postigne maksimalan učinak samo na
 jednom poslu. Stoga za svaki posao treba odabrati „najboljeg radnika“. Tejlor je unapredio alat kojim radnici
 rade i puno je pažnje posvetio racionalnom izboru i usavršavanju korišćenih alatki. Tejlorov sistem je ubrzo
 naišao na snažan otpor ne samo radnika već i poslodavaca. Radnici su smatrali da je ovakav „naučno
 organizovan“ rad suviše težak, da ih iscrpljuje i da je usmeren povečanju profita poslodavca.
 Uzimajući za rad samo najsposobnije i najuvežbanije radnike, podižući racionalnim organizacijama rada alata i
 pokreta produktivnsoti do maksimuma Tejlor je uspeo nekoliko puta smanjiti broj radnika, a povećao
 nezaposlenost.
 Osnivačem psihologije rada smatra se Hugo Minsterberg koji se bavio čitavom lepezom psiholoških problema od
 psihologije reklame do kriminologije i psihologije. Bavio se psihološkim testiranjem i uočio problematičnosti
 psihološke validnosti testova prema uspeha radnika na poslu.
 Posebni napori su bili usmereni na konstruisanju psiholoških testova, selkciji ljudi za pojedine poslove, obuci i
 treningu, a zatim umoru i psihofiziološkim problmima na radu.
 Rad u masovnoj industrijskoj proizvodnji temelji na tri osnovna princima:
 Metodično planiran i neprekidan tok proizvoda kroz radionicu, uvodi se tekuća traka koja odredjuje sadržaj,
 metod i brzinu rada
 Radniku se rad uključuje, umesto da se prepusti njegovoj inicijativi da ga nadje
 Operacije se raščlanjuju na sastavne delove
 „Hororn eksperiment“ je bilo poznato istraživanje koje je u Western Electric Comopany u Hotornu izmedju
 1927. i 1932. godine izveo Elton Mejo sa saradnicima.
 Organizovan je metodom eksperimenta sa eksperimentalnom i kontrolnom grupom i zadatkom da se utvrdi
 uticaj mikroklimatskih faktora na produktivnost radnika. Suprotno postavljenim hipotezama bolji mikroklimatski
 uslovi nisu doprineli rastu produktivnosti rada već je produktivnost rasla nezavisno od promene osvetljenja i
 dugih činilaca mikroklime radne situacije. Produktivnost je rasla u eksperimentalnoj ali i u kontrolnoj grupi čak i
 kada su se uslovi rada pogoršavali.
 Predmet i ciljevi psihologije rada Psihologija rada predstavlja samostalnu psihološku disciplinu koja „proučava čovekovu aktivnost u industrijskoj
 civilizaciji“ odnosno izučava zakonitosti formiranja i manifestovanja čovekovog psihičkog života u uslovima rada,
 tj. u toku obavljanje radne delatnosti.
 Psihologija rada kao svoj predmet ima uzajamne odnose individue, posla i uslova rada u neposrednoj sredini i
 širem radnom kolektivu.
 Zadatak je da omogući uskladjivanje psihofitioloških mogućnosti čoveka sa zahtvima i osobenostima radne
 situacije i da na taj način očuva psihofizičko zdravlje, adaptiranost i zadovoljstvo pojedinaca radom koga obavlja.
 Stoga se zadaci psihologije rada mogu iskazati kroz dva kompelentarna procesa: prilagodjavanje rada radniku i
 prilagodjavanje radnika radu.
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 Oblasti psihologije rada
 Inženjerska psihologija – posebno se razvija posle uvodjenja automatizovanog sistema upravljanja.
 Automatizovanjem i uvodjenjem novih sistema upravljanja smanjene su energtske potrebe radne snage, od
 radnika se zahteva da prati i upravlja složenim sistemima. Umesto fizičke snage od radnika se očekuje
 neprekidna pažnja i pravovremeno reagovanje.
 Kadrovska psihologija (personalna) – zadaci ove psihološke oblasti su orijentisani prema prilagodjavanju čoveka
 radu i njegovim zahtevima. Ona posbno razvija postupke profesionalne orijentacije, profesionalne selekcije,
 rasporedjivanje radnika, njihovo obučavanje, motivisaja i kretanja.
 Psihologija medjuljudskih odnosa – bavi se proučavanjem odnosa medju ljudima u radnom orkuženju i njihov
 uticaj na produktivnost rada, motivacije za rad, stavove radniak i ukupnu efkasnost organizacije.
 Psihologija organizacije – polazi od stanovišta da ponašanje pojedinca i odnosa medju ljudima na radu zavisi od
 položaja pojedinca, od osobina radne organizaccije, ali istovremeno utiče na efikasnost organizacije.
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 Ličnost Sve osobine koje pojedinac poseduje i svi psihički procesi koji se u njemu i oko njega manifestuju, medjusobno
 su povezani i integrisani u odredjen sistem i usmeren prema nekim ciljevima. Zahvaljujući jedinstvenoj
 organizaciji osobina i procesa, svi procesi se odvijaju koordinirano i medjusobno uskladjeno čineći sistem ili
 sklop ličnosti. Crte ličnosti koje čovek poseduje predstavljaju uskladjenu integraciju tih osobenosti, a ne
 jednostavan skup osobina.
 Osobenost je odlika čovekovog psihičnog života. To znači da se ljudi medjusobno razlikuju i da su neponovljivi. U
 ponašanju svakog čoveka može se uočiti njegov jedinstven i karakterističan način koji ga razlikuje od svih drugih
 ljudi. Ljudi se prema sličnosti svojih osobina svrstavaju u klase, tipove, stilove ponašanja. Osobenost se ogleda
 u odredjenim karakteristikama ponašanja i u načinu organizacije psihičkog života.
 Jedinstvo, osobnost i doslednost u ponašanju možemo smatrati karakterističnim načinom ponašanja za neku
 osobu. Ličnost čini jedinstven sistem osobenog ponašanja kojim se pojedinac razlikuje od drugih ljudi. Nikola
 Rot smatra da je ličnost jedinstvena organizacija osobina koja se formira uzajamnim delovanjem jedinke i
 sredine i odredjuje opšti, za pojedinca karakteristični, način ponašanja.
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 Razvoj ličnosti Ličnost se menja, razvija i transformiše. Njen razvoj se odvija pod uticajem tri grupe činilaca:
 Biološki činioci
 Socijalni činioci
 Aktivnosti kao činioci razvoja ličnosti
 Pod biološkim činiocima najčešće se govori o biološkim osnovama ličnosti. Čovek pri rodjenju nosi u svoj
 biološkom nasledju neke potencijale i dispozicije od kojih će se neke odmah u detinjstvu ispoljiti, neke će se
 manifestovati u kasnijem životu, tokom sazrevanja, a neke se neće nikada ispoljiti. Biološku osnovu ličnosti čine
 nervni sistem, endokrini sistem i telesna konstitucija. Od posebnog je značaja nervni sistem, kao nosilac važnih
 dispozicija za razvoj intelektualnih i drugih sposobnosti. Temperament pretežno zavisi od funkcije endokrinog
 sistema, te je kao grupa crta ličnosti biološki nasledjen. Nasledjena je i teleska konstitucija, ali se njene
 karakteristike mogu radom i posebnim naporom znatnije promeniti. Biološki činioci predstavljaju samo osnovu
 za formiranje i razvijanje ličnosti, jer za dostizanje konačnog izraza ličnosti presudni su sredinski faktori, a
 posebno delovanje socijalne sredine.
 Na razvoj ličnosti utiče veliki broj raznovrsnih socijalnih činilaca medju kojima najveći uticaj imaju porodica,
 škola, vršnjaci, kultura...
 Najveći uticaj na formiranje i razvoj ličnosti ima porodica. Porodica treba da omogući detetu da razvije osećaj
 sigurnosti, da mu roditelji pokažu da je ono voljeno i da prema njemu ispoljava srdačan i topao odnos. Roditelji
 su u prvim godinama života detetu glavni uzor. U tom pogledu neprihvatljiva je preterana strogost pogotovo
 ako je praćena agresivnošću i fizičkim kažnjavanjem dece. S druge strane izrazita popustljivost i razmaženost
 koja se toleriše i neguje od stran roditelja rezultira sindromom „prezasićenosti deteta“. Ponašanje roditelja
 prema detetu ne bi trebalo da zavisi od toga da li je on ljut ili je dobrog raspoloženja.
 Dete još u predškolskom periodu kontaktira sa drugom decom – grupom vršnjaka. Ono ima potrebu da bude
 prihvaćeno od njih i da bude medju njima. Deca nastoje da se prilagode svojim drugovima jer ih odbacivanje od
 njih teško pogadja. U razdoblju pubrteta i adolescencije potreba za druženjem dostiže kulmunaciju. U tim
 godinama za decu je mnogo bitnije šta misle njihovi drugovi nego njihovi nastavnici.
 Polazak u školu vodi dete osamostaljivanju i upoznavanju novih socijalnih odnosa. Škola daje društveno željeni
 smer obrazovanja i vaspitanja deteta. Orijentacija škole treba da bude takva da se učenici podstiču na
 samostalno rešavanje problema, na razmišljanje, bez zahteva da se mehanički uči bez shvatanja smisla.
 Uticaj kulture na ličnost podrazumeva usvajanje principa ponašanja, navika, običaja i drugih karakteristika
 socijalne grupe i sredine u kojoj se ličnost formira. Za uticaj kulture na ličnost posebno su važni položaji i uloge
 koje pojedinac zauzima u odredjenoj grupi.
 I društveni sistem deluje na formiranje i razvoj ličnosti. Od sistema društva zavise odnosi u porodici, a posebno
 školski sistem. Tu su i mnogi drugi društveni faktori kao što je klasna pripadnost, verska pripadnost, materijalno
 stanje i drugi činioci.
 Društveni sistem se može smatrati izvornim faktorom socijalizacije, a škola i porodica njegovim prenosiocem.
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 Osnovna razdoblja psihofizičkog razvoja
 Idzvajaju se četiri osnovna razdoblja:
 Detinjstvo – približno traje do 13 godine. U njemu se mogu razlikovati kraći periodi razvoja i rastnja kao što
 su: period odojčeta (prva godina), rano detinjstvo (2-7 godine), srednje detinjstvo (7-11 godine) i kasno
 detinjstvo (11-13 godine). U početku je prisutan snažan uticaj porodice, a kasnije su to društvo i grupa
 vršnjaka. Posebno su značajni periodi prve i druge godine života.
 Mladosti – proteže se do ranih dvadesetih godina života, mada se ne završava istovremeno za mladiće i
 devojke. Može se periodizovati na ranu mladost (14-16 godina) i period mladosti koji potom nestaje. Za
 prve godine karaktrističan je snažan telesni razvoj, polno sazrevanje i budjnje nekih novih interesovanja.
 Ispoljava se interesovanje za suprotni pol sa odredjenom emotivnom nestabilnošću i potrebnom za
 samostalnošću i otporu uticaja roditelja i autoriteta. U tim godinama (16-18 godina) se završava razvoj
 inteligencije, a učvršćuje se odnos prema budućem zanimanju, opštim društvenim vrednostima, moralu i
 drugo.
 Razdoblje zrelosti – prozeže se do 60ih godina. U njemu čovek ispoljava najveću produktivnost i
 stvaralaštvo u svim vidovima. U prvim godinama zrelosti čovk se obično definitivno opredeljuje za
 zanimanje, osniva porodicu, dobija decu i formira uobičajeni stil života. U drugom delu zrelosti dolazi do
 značajnijeg opadanja prvenstveno u fizičkim sposobnostima, pa se u skladu sa tim promenama reduciraju
 intresovanja i način života.
 Razdoblje starosti – obeležava dalje opadanje fizičkih sposobnosti sa otežanim funkcionisanjem pojedinih
 organa. U tim godinama opada i mentalna sposobnost. Karakteristično je povlačenje u sebe i osećanje
 suvišnosti. Okolina može pomoći čoveku da se oslobodi usamljenosti i da i dalje ostane aktivan.
 Zrela ličnost
 Zrelost podrazumva postizanje unutrašnjeg sklada i jedisntva u strukturi ličnosti i u skladu odnosa ličnosti sa
 drugim ljudima i prihvatanju društvenih zahteva i obaveza. U tom slučaju zrela ličnost obuhvata najvažnije
 kriterijume kao što su:
 Intelektualna zrelost – obuhvata sposobnost kritičkog razmišljanja i zaključivanja i sposobnost
 samostalnog donošenja odluka i formiranja stavova. Posebno se ogleda u mogućnosti osob da realno
 sagleda sopstvne mogućnosti i odnose drugih prema tim mogućnostima.
 Emocionalna zrelost – se manifestuje adekvatnim emocionalnim reagovanjem i sposobnošću
 kontrolisanja sopstvnih osećanja i ponašanja.
 Socijalna zrelost – se ispoljava u skladnom i harmoničnom odnosu izmedju ličnosti i socijalne sredine.
 Ogleda se u spremnosti osobe da saradjuje sa drugima, ali i u samostalnosti u ponašanju. Zrela osoba u
 socijalnom smislu ne podrazumeva ličnost koja nema nikakvih konflikata sa svojim okruženjem i da joj se
 bezuslobno konformiše. Šta više, socijalno zrela ličnost može ući u odredjene sukobe ako su oni
 neizbežni da bi se ostvarile posebne vrednosti i unaprdili socijalni odnosi.
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 Osobine ličnosti Pod crtama ličnosti se podrazumeva tendencija da se na isti način ponaša u sličnim situacijama ili u situacijama koje
 se procenjuju kao slične. Mogu se ogledati u odnosu ličnosti prema odrejenim pojavama ili osobama, a mogu se
 manifestovati kroz veći broj aktivnosti u različitim situacijama. Crte ličnosti mogu biti manje ili više univrzalne. To
 znači da se one mogu sresti kod manjeg ili većeg broja pojedinaca. Što se tiče broja crta ličnosti najpoznatija je
 Katelova faktorska analiza po kojoj se može razlikovati 16 osnovnih izvornih crta ličnosti.
 Frojd je definisao primarne i seekundarne psihološke procese. U primarne procese koji proizilaze iz formacije ličnosti
 koju je on nazvao idom, svrstao je instikte, emocije, nesvsn reakcije a sekundarne procese je povezao sa egom i u njih
 svrstao svsne, racionalne procese.
 Uobičajeno se struktura ličnosti posmatra kroz oblasti:
 1. Sposobnosti
 2. Temperamenta
 3. Karaktera
 4. Fizičku konstataciju
 1. Sposobnosti se sreću kod svih ljudi. Lako su uočljive u ponašanju ljudi, a njima se tumače razlike u uspešnosti
 obavljanja brojnih aktivnosti. Sve sposobnosti se mogu podeliti na:
 Intelektualne
 Psihosenzorne
 Psihomotorne
 Intelektualne sposobnosti su vezane za psihičke procese mišljenja. Medju njima je najznačajnija inteligencija. Prema
 biološki orijentisanim odredjenima inteligencije ona je sposobnost snalaženja u novim, nepoznatim situacijama.
 Prema pedagoški usmerenim nastojanjima inteligencija je sposobnost učenja uvidjanjem ili sposobnost rešavanja
 problema na osnovu mišljenja.
 Inteligncija je sposobnost prilagodjavanja sredstvima, zadatku i cilju.
 Ona se uvećava do 18. odnosno 20. godine posle čega se zadržava na dostignutom nivou da bi zatim počela da
 opada. Razvoj inteligencije zavisi od naslednih faktora, ali ulogu imaju i uticaji sredine i aktivnosti pojedinca.
 U poslednje vreme veoma često se proučava emocionalna inteligencija koja se definiše kao sposobnost praćenja i
 upravljanja sopstvenim i osećanjima drugih i kao usmeravanje mišljenja i delovanja uz pomoć osećaja. Prema
 Danijelu Golemanovu emocionalna inteligencija je reprezentativna sa pet osnovnih faktora:
 Samospoznanje – osoba zna šta oseća u datom trenutku i u skladu sa tim preferencijama upravlja svojim
 odlukama
 Upravljanje sopstvenim emocijama – osoba vlada svojim emocijama tako da one olakšavaju posao umesto da
 budu na smetnji
 Sopstvena motivacija – osoba preuzima inicijativu i teži istrajavanju uprkos teškoćama i neuspesima
 Saosećajnost sa drugima – osoba oseća šta drugi osećaju
 Negovanje skladnih odnosa sa ljudima – osoba dobro upravlja emocijama u odnosima sa drugima.
 2. Crte temperamenta označavaju način i vrstu emotivnog reagovanja i energetske karakteristike ponašanja
 pojedinca koje se manifestuju snagom, brzinom i trajanjem reakcije. I pored nasledne uslovljenosti temperament se
 može korigovati tokom razvoja. Po Hipokratu postoje četiri tipa temperamenta:
 Kolerički temperament – jake emocije sa naglim reakcijama i brzim i čestim uzbudjivanjem.
 Sangvinički temperament – brze reakcije, ali nisu jake i ne traju dugo, lako menjaju raspoloženje
 Flegmatički temperament – retke i spore reakcije, dobroćudni, staloženi i slabo pokretljivi ljudi
 Melangolički temperament – retke i spore reakcije, neprijatna i tužna raspoloženja i slaba pokretljivost
 3. Crte karaktera označava odnos ličnosti prema važećim moralnim normama i principima.
 4. Fizička konstitucija podrazumeva telesne osobine pojedinaca kao što su težina, visinam oblik glave,
 mišićavost i drugo.
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 Merenje osobina ličnosti Brojni instrumenti kojima se mogu meriti crte ličnosti su psihološki testovi. Psihološki testovi su posebnim
 postupkom izabrani zadaci kojima se izazivaju uzroci ponašanja na osnovu kojih se zaključuje o osobinama
 testirane osobe.
 Mehanizam njihovog korišćenja čine dve osnovne operacije:
 Izazivanjem psiholoških pojava – neophodno je jer one nisu objektivno prisutne i dostupne poput fizičkih
 karakteristika. Psihološke osobine prethodno treba izazvati u ponašanju osobe koja se testira, a potom tu
 osobinu meriti. Medju osobinama uspešnog psihološkog testa posebno su značajne karakteristike: valjanosti,
 pouzdanosti, osetljivosti i objektivnosti. Da bi test bio valjan treba da meri zaista osobinu koju ispitujemo.
 Pouzdanost je osobina testa da u ponovljenim merenjima kod iste osobe daje približno iste rezultate. Test je
 osetljiv ako izmeri manje razlike medju ljudima, a objektivan ako svi koji ga primenjuju jednake odgovore
 jednako ocenjuju.
 Merenje te osobine – merne karakteristike nameću potrebu posebnog postupka njihovog pripremanja –
 konstruisanja testa. Taj postupak je vrlo složen, dugotrajan i skup.
 Testovi se mogu sistematizovati prema vrsti osobina ličnosti koje ispituju. Tri najvažnije grupe testova su:
 Testovi znanja – mere stepen znanja odredjene oblasti ostvaren posle procesa učenja. Najčešće se koriste u
 profesionalnoj selekciji i orijentaciji, zatim u rasporedjivanju i usavršavanju radnika.
 Testovi sposobnosti – provociraju i mere sposobnost kao crte ličnosti. Testove kojima se mere sposobnosti
 možemo sistematizovati na:
 - Testove senzornih sposobnosti – koriste se za merenje mogućnosti čovekovih čula. Najveći broj tih testova
 konstruisan je za merenje sposobnosti čula vida.
 - Motorni testovi – koriste se za utvrdjivanje spretnosti i veština izvodjenja pokreta delovima tela, rukama ili
 nogama najčešće. Spadaju i testovi koji pored reakcije meri i brzina opažanja odredjenog stimulansa.
 - Testovi intelektualnih sposobnosti – mere se intelektualne (mentalne sposobnosti) medju kojima se
 posebno ističe opšta intelektualna sposobnost – inteligencija. Da bi se ispitala inteligencija potrebno je više
 relativno raznovrsnih zadataka.
 Prvi test inteligencije konstruisali su Bine i Simon 1905 godine. Taj test je namenjen utvrdjivanju zrelosti
 dece za polazak u osnovnu školu. Luis Terman 1916. godine konstuiše proširenu verziju za osobe svih
 uzrasta poznatu kao Stenford-Bineov test. Terman rezultat koje ispitanici postižu na testu naziva koeficijent
 inteligencije koji se dobija kao količnik mentalnog ili umnog uzrasta. Količnik inteligencije dobija se kada se
 umni uzrast podeli sa kalendarskim uzrastom.
 Za dete prosečne inteligencije količnik iznosi 100. Umno zaostala deca su ona čiji je količnik ispod 70. Umna
 zaostalost se izražava kroz tri stepena: debili, imbecili i idioti. Umni količnik debila je izmedju 50 i 70. Ove
 osobe se uz poseban napor mogu naučiti da čitaju i pišu, da završe osnovno školovanje i da se osposobe za
 jednostavna zanimanja. Kod imbecila umni količnik iznosi izmedju 20 i 50, takve osobe mogu naučiti da
 govore, ali ne i da čitaju i pišu. Kod idiota umni količnik je ispod 20, ovakve osobe ne nauče da govore pa
 čak ni da samostalno obavljaju najjednostavnije fiziološke radnje.
 Nadprosečna inteligencija je ako predje 130.
 Testovi ličnosti – u užem smislu namenjeni su proceni pojedinih osobina i poteza ličnosti. Ovim testovima se
 najčešće procenjuje osobine temperamenta i karakter, ali i interesovanje, orijentacije, težnje, tendencije u
 ponašanju.
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 Glava 5: Analiza posla Analiza posla predstavlja proces prikupljanja podataka o radnim mestima. Analiza posla podrazumeva čitav niz
 postupaka kojima se dolazi do informacija o radnim mestima ili poslovima. Informacije su najčešće kvalitativne,
 a redje kvantitativne prirode. Kvalitativne informacije su obično date u opisima pojedinih aspekata i elemenata
 radnog mesta. Analiza posla i njeno izvodjenje se zasnima na nekoliko pretpostavki. Prva je da se svaki posao
 može raščlaniti na niz radnih postupaka i operacija, sadržajnih i pratećih elemenata i da se pomoću njih može
 opisati pa i kvantifikovati. Druga je da obučeni ljudi mogu da utvrde te radne elemente i na osnovu njih zahteve
 tih poslova. Treća je da se poslovi medjusobno razlikuju i da ih stoga treba analizirati.
 Mek Kormik je pokušao da u ovu oblast uvede više sistematičnosti i naučnog pristupa. Njegova nastojanja su se
 ispoljavala u izradi instrumentarija za analizu posla i izradi postupaka korišćenja kvantitativnih podataka
 dobijenih tim instrumentima. Mek polazi od predpostavke da u osnovi ljudskog rada postoji odredjena
 bihevioralnost ili red, odnosno da se svi poslovi sastoje od odredjenog broja jedinica ponašanja koji se mogu
 identifikovati i kvantitativno meriti.
 Savremena podela rada i njegova sve složenija organizacija nalažu da se detaljno utvrde zahtevi od kojih zavise
 odluke o izboru zanimanja, odabiranju, rasporedjivanju ljudi na ona mesta koja im obzirom na njihove
 psihofizičke sposobnosti najviše odgovaraju.
 Majne je pokušao da sistematizuje koristi koje se od analize posla mogu dočekati: prilikom zapošljavanja ljudi,
 za poboljšanje metoda rada i procesa rada, kao osnova za planiranje obučavanja i za zaštitu zdravlja i sigurnosti
 na poslu.
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 Metodološki pristup analizi posla U našoj praksi psihologije rada posebno je često citiran metodološki pristup čiji je autor psiholog Petar Živković.
 U operativnom smislu postupak analize posla treba da da potpune i tačne odgovore na sledeća pitanja:
 1. Šta radnik radi?
 2. Kako on to radi?
 3. Pod kojim uslovima obavlja svoje poslove? i na osnovu toga,
 4. Kakav radnik treba da bude da bi sa uspehom i bezbdno izvršavao svoj poslove?
 A Prikupljanje podataka o radnom mestu ► 1. Opšti podaci 2. Podaci o radu 3. Sredstva za rad 4. Materijali koji se koriste pri radu 5. Ostali podaci o radu 6. Odgovorni izvršioci 7. Zaštita na radu 8. Granični poslovi osnovnog zanimanja
 ▼
 B Procena položaja i aktivnosti izvršioca ► 1. Položaj izvršioca 2. Aktivnosti izvršioca
 ▼
 C Utvrdjivanje uslova rada i radne sredine ► 1. Mesto rada 2. Fizički uslovi
 ▼
 D Zaključak o radu i uslovima rada ► 1. Složenost poslova 2. Umni napori 3. Čulni napori 4. Telesni napori 5. Opasnos od povreda 6. Zdravstvena ugroženost radnika 7. Ukupna odgovornost 8. Rukovodjenje
 ▼
 E Utvrdjivanje zahteva poslova i radnih zadataka ► Obuhvata 67 zahteva; razmatraju se i procenjuju na osnovu analizom utvrdjenih činjenica o radu, aktivnostima i položajima izvršioca, uslovima rada i radne sredine.
 Za izvodjenje analize posla neophodan je radni tim koji obavezno treba činiti sledeći stučni profili: poznavalac
 poslova koji se analiziraju, industrijski psiholog i lekar medicine rada. Vrlo je korisno da u ovom osnovnom timu
 učestvuju i stručnjaci za one oblasti za koje će podaci biti korišćeni: industrijski pedagog-programer, inženjer
 organizacije rada, inženjer zaštite na radu i ekonomista stručnjak za vrednovanje radnih mesta.
 Za A, B i C se posebno angažuje poznavaoc tih poslova. To je lice koje ima veliko lično iskustvo u radu na
 poslovima koji se analiziraju ili koje je imalo čvrstu saradnju, kroz rukovodjenje najčešće, sa poslovima koji se
 analiziraju. Poznavalac posla i ne mora da bude samo jedno lice već to mogu biti grupe iskusnih radnika.
 Zaključak o radu i uslovima rada nastaje zajedničkim naporima lekara medicine rada, psihologa i poznavalaca
 poslova.
 Završna faza analize posla je utvdjivanje zahteva poslova, izvodi se od strane svih članova tima.
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 Predmet analize posla Predmet analize posla je, naravno sam posao.
 Posao se može posmatrati i analizirati kroz:
 Radne pokrete – akcija nekog dela tela ili čitavog dela usmerena ka izvršenju jednostavnije ili složnije, ali
 osmišljene celine.
 Radna operacija – sled nekoliko radnih pokreta izvedenih po odredjenom redosledu, na odredjen način i u
 odredjenom prostoru.
 Radni zadatak – postavka sa definisanim ciljem kojim će biti izvršena neka radna celina. Radni zadatak sadrži
 više radnih operacija.
 Posao u užem smislu – čini niz radnih zadataka povezanih jednim predmetom rada, srodnim radnim
 postupcima i sredstvima za rad.
 Radno mesto – čini jedan ili nekoliko srodnih poslova koji se poveravaju jednom radniu za koji je on
 osposobljen da ih može uspešno obaviti
 Zanimanje – podrazumeva obrazovni profil radnika kojim su oni osposobljeni za obavljanje užeg ili šireg
 dijapazona poslova
 Postupak analize se zasniva na nizu podatak i činjenica. Medju njima su najčešće korišćeni:
 Identifikacioni podaci – radno mesto se najbolje identifikuje predmetom rada i sadržajem poslova koji se na
 njemu obavljaju.
 Predmet rada – preciziraju objekti na kojima se radi, odnosno finalni proizvodi posla koji se analizira.
 Sredstva za rad – se utvrdjuju nabrajanjem mašina, alata, instrumenata i drugih ključnih i pomoćnih sredstava
 kojima se rad obavlja
 Materijali – sreću se podaci o sirovinama, reprodukcionim materijalima, polufabrikatima, ali i podaci o
 materijalima uz čiju pomoć se radi
 Način rada – podrazumeva grupu podataka koji opisuju radno mesto ali i aktivnosti koje manifestuje i položaje
 koje zauzima
 Položaji i aktivnost izvršilaca – definisani su grupom podataka o najvažnijim atributima položaja i aktivnosti
 koje posao zahteva odnosno koje radnik tokom rada na njemu manifestuje
 Uslovi rada i radne sredine – predstavljaju dopunu podataka sadržanih u opisu poslova, predmeta rada,
 sredstava i materijala, načina rada. Podrazumevaju pre svega „mirko klimu“ na radnom mestu kao što su
 podaci o temperaturi, buci, svetlosti, promaji itd
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 Zahtevi posla Cilj svake analize posla je da utvrdi zahteve tog posla. Zahtevi posla se odredjuju potrebom za posedoovanjem
 odredjenih znanja, veština i iskustva stručnim zahtevima. Zahtevi stručne prirode su izraženi nivoom stručne
 spreme gde može biti precizan deo opšteobrazovnih uslova i deo posebnih, specijalističkih uslova. Zahtevi posla
 se mogu sistematizovati u tri grupe:
 1 Stučni zahtevi – iskazuju se na tri nivoa:
 - Kritični zahtevi – predstavljaju minimum onih znanja, sposobnosti ili drugih osobina ličnosti koje radnik
 treba da poseduje da bi uopšte mogao obavljati odredjeni posao.
 - Optimalni zahtevi – se uobičajeno iskazuju u okviru intervala odredjenih znanja, sposobnosti i drugih
 karakteristika ličnosti.
 - Maksimalni zahtevi se odredjuju kroz meru ili nivo neke osobine preko koje daljim uvećavanjem zahteva
 ne bi bilo pozitivnih efekata na posao. Propisivanjm zahteva viših iznad maksimalnog verovatno bi posao
 bio slabije obavljen.
 2 Biofizički zahtevi
 3 Psihološki zahevi
 Primena podataka dobijenih analizom posla Ciljevi i zadaci su najčešće vezani za rešavanje organizacionih i kadrovskih problema.
 Klasifikacija poslova, radnih mesta i zanimanja je jedan od najčešćih zadataka koji pred sobom ima tim za analizu
 posla.
 Odabiranje i rasporedjivanje radnika se najpouzdanije može obaviti na bazi rezultata analize poslova. Analiza
 poslova pruža podatke o zahtevima radnih mesta, a na njihovoj osnovi se mogu sačiniti baterije instrumenata za
 profesionalnu selekciju.
 Profesionalna orijentacije se takodje zasniva na podacima analize posla.
 Stručno obrazovanje kao i odabiranje i usmeravanje kadrova se zasniva na podacima postupkom analize posla.
 U našim prilikama analiza posla se najčešće koristi za raspodelu ličnih zarada i nagradjivanje.
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 Glava 6: Profesionalna orijentacija
 Značaj rada i zanimanja Rad ima ogroman znača za razvoj čoveka i ljudskog društva u celini. U radu je čovek naučio da se služi nizom
 pomoćnih sredstava koja višestruko povećavaju snagu njegovih mišića, izoštravaju opažaje njegovih čula pa čak i
 ubrzavaju funkcije njegovog uma. Ako pogledamo istorijski hod razvoja rada uočićemo niz bitnih promena. Dve
 verovatno najvažnije su: sve veća upotreba orudja, posrednika i povećanje kooperativnosti. Vremenom,
 čovkove potrebe postaju veće. Biološke mogućnosti ostaju gotovo na istom nivou. Novonarasle potrebe se
 gotovo jedino mogu zadovoljiti upotrebom sve novijih i novijih orudja. Razvoj tehnologije i industrije uzrokuje
 nagla difrencijacija zanimanja. Svakom čoveku zanimanje kojim se bavi u mnogome odredjuje njegov celokupan
 život.
 Izbor zanimanja Dobra prilagodjenost pojedinca radnom mestu ima dvostruki značaj. Značajna je i za pojedinca i za društvo. Loše
 odabrano zanimanje ima za posledicu slab uspeh u radu, malu efikasnost, niska lična primanja...
 Pojava profesionalne orijentacije vezana je za pojavu industrijskog načina proizvodnje. Uvodjenje mašina dovodi
 do formiranja savim novih radnih mesta. Akcenat je sad stavljen na čovekove osobine, sposobnosti, interese,
 želje, na njegove potrebe i načine uskladjivanja sa zahtevima koje nameće radno mesto. Zadatak profesionalne
 orijentaije je bio da dovede pravog čoveka na pravo radno mesto. Ciljevi profesionalne orijentacije se mogu
 posmatrati sa tri različita aspekta:
 Sa aspekta pojedinca, njen cilj je da usmeri čoveka ka zanimanju koje najviše odgovara njegovim
 individualnim sposobnostima i sklonostima.
 Sa aspekta rada i zanimanja, da pospešuje rad i usavršava proces i postupke unutar zanimanja dovodeći
 najsposobnije ljude.
 U pogledu društvene zajednice, da vrši smišljenu raspodelu ljudi po zanimanju i strukama kako bi se
 postigla što veća produktivnost rada i društveni napredak uopšte.
 U definisanju profesionalne orijentacije razlikujemo uži i širi smisao. U užem smislu ona se shvata kao čin
 davanja i prihvatanja saveta pri izboru budućeg zanimanja. U širem smislu to je kompletna aktivnost koje ima za
 cilj da pomogne pojedincu pri odabiranju životnog poziva.
 U našoj litraturi se profesionalna orijentacija i izbor zanimanja vrlo često ne razdvajaju. Profesionalna
 orijentacija je društvena aktivnost, pomoć društva svojim članovima koji su u situaciji da odaberu zanimanje.
 Izbor zanimanja je proces koji se odvija u individui.
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 Teorije izbora zanimanja U ovoj oblasti postoje nekoliko teorijskih pristupa: ekonomski, sociološki, edukativni i psihološki.
 Superova teorija
 Donald Super je reorganizovao „teoriju osobina“ i oformio „teoriju životnog modela“. Osnovni zadatak po
 „teoriji osobina“ je da kandidat upozna sopstvene osobine i da ih uporedi sa zahtevima pojedinih zanimanja.
 Nasuprot tome, Super ističe „teoriju životnog modela“. Predvidjanje i razumevanje budućeg ponašanja neke
 osobe može se predvidti samo poznavanjem i razumevanjm ponašanja i životnih uslova te osobe u prošlosti.
 Ova teorija pridaje veliki značaj individualnim razlikama, jer svako zanimanje postavlja specifične zahteve u
 odnosu na strukturu i sposobnosti. Jedna od ključnih misli ove teorije je da se izbor shvata kao upotpunjavanje
 slike o sebi.
 Hopokova teorija
 Hopok je pokušao da iz nekoliko najznačajnijih teorija izvuče najznačajnije postulate i poveže ih u jednu celinu
 stvarajući teoriju koja ima cilj da da pomoć savetodavcu da razume kandidata. Najbitnije je da je izbor
 zanimanja determiniran potrebama i da on predstavlja seriju izbora. Stoga se može desiti da kandidat sa
 manifestnim sposobnostima i interesima za jedno zanimanje ne izabere baš to zanimanje jer mu ono ne pruža
 zadovoljenje njegovih dominantnih potreba. Hopok objašnjava i racionalan i iracionalan izbor potrebama.
 Potrebe mogu voditi i takvom zanimanju koje kandidat nije u mogućnosti da realno obrazloži ali oseća da mu
 „to nešto obećava“. Osnovni faktor izbora je prema tome čovekova unutrašnja motivacija.
 Razvijenost procesa profesionalne orijentacije Izbor odredjenog zanimanja može se smatrati kao proces koji se sastoji od niza dogadjaja, odnosno od niza
 izbora tokom dužeg vremenskog perioda. Taj period dolazi u vreme polaska u školu pa do stupanja u konačno
 zanimanje.
 Ginzberg konstatuje da je izbor zanimanja razvojni proces i da to nije jedna odluka već niz odluka.
 Prema Superu izbor je kontinuiran proces koji ide kroz period vremena, daleko zaobilazeći realnost u ranoj
 mladosti ali koji uključuje rastući stepen realnosti sa napredovanjem u uzrastu.
 Jedna od često navodjenih karakteristika profesionalnog izbora je da je on irevrzibilan. Menjanje usvojenog cilja
 je lakše na ranijim uzrastima. Na starijim uzrastima ono je skopčano sa velikim gubicima.
 Isključivost ili ekskluzivnost proizilazi iz činjenice da proces izbora progresivno smanjuje broj mogućih
 alternativa, koje stoje pred pojedincem tj. isključivo ona zanimanja koja ne dolaze više u obzir.
 Dimenzije procesa profesionalnog izbora:
 Orijentacija na izbor – da bi se izvršio izbor neophodno je da neko bude svestan da društvo to od njega
 očekuje. Proces izbora počinje kad dete postane svesno toga i nastavlja se sa povećanjem orijentacije na
 donošenje odluke
 Povećanje profesionalne informisanosti – sa uzrastom kandidata prikuplja se sve više podataka o svetu
 rada i zanimanja koje služi kao baza za odlučivanje. Malo dete gotovo da ništa ne zna o svom budućem
 zanimanju, vremenom, tokom školovanja ono stiče jasniju sliku o zanimanju koja ga očekuje
 Povezivanje sredstava i cilja – u mladjem uzrastu dete teško da može da zaključi koje je sredstvo
 najefikasnije da se dodje do odredjenog cilja. Sa sazrevanjm njgove sposobnosti u tom rastu i on može
 neposredno poći od dugoročnih odluka za dostizanje postavljenog cilja.
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 Zadaci profesionalne orijentacije Predstavlja pomoć ne samo u izboru zanimanja već i praćenje pojedinca tokom radne karijere u smislu njegovog
 kretanja i napredovanja u zanimanju, ali i potreba promene zanimanja. Profesionalna orijentacija se može
 prikazati kroz zadatke kojima se realizuje:
 1. Profesionalno informisanje
 Predstavlja proces upoznavanja pojedinca sa svetom zanimanja. Spontano se odvija tako što budući kandidat
 upoznaje mnoge poslove i zanimanja. Ono se ostvaruje kroz školovanje, vaspitanje, lična iskustva, ali i kao
 organizovan postupak sa tom namenom. Efikasno profesionalno informisanje treba da pruži što više objektivnih
 informacija o što većem broju poslova. Profesionalno vaspitanje obuhvata ne samo sticanje informacija o
 profesijama već sticanje radnih navika, formiranje stavova i vrednosti prema radu, razvijanje interesovanja.
 2. Analiza pojedinca
 Analiza pojedinca je zadatak kojim se pruža pomoć kandidatu da upozna sebe, sopstvene mogućnosti,
 dispozicije i svoja profesionalna interesovanja. Škola je značajan činilac doprinosa sagledavanja sopstvenih
 sposobnosti i sklonosti prema odredjenim delatnostima. Školski program, zastupljeni predmeti i nauke,
 reprezenti su budućih zanimanja.
 Analiza pojedinca može biti organizovana i izvedena kao poseban postupak od strane stručnih lica. Obavlja se u
 specijalizovanim institucijama za profesionalnu orijentaciju, a obavlja se primenom baterije psiholoških
 instrumenata i postupaka.
 3. Profesionalno savetovanje
 Profesionalno savetovanje u užem smislu je organizovan postupak stručne pomoći kandidatu koji se nalazi pred
 izborom poziva. Taj postupak obavlja stručni tim koji najčešće čine psiholog, lekar medicine rada, pedagog i
 stručnjak za profesionalnu orijentaciju i zapošljavanje.
 Princip koji se u savremenoj praksi profesionalnog savetovanja poštuje da kandidat konačnu odluku o izboru
 donosi sam. Zadatak stručnjaka je da pruži pomoć u tom izboru kroz upoznavanje kandidata sa vlastitim
 mogućnostima u odnosu na zapošljavanje i zahteve buduće profesije.
 4. Profesionalno praćenje Zadatak praćenja kandidata je da pruži pomoć pojedincu u adaptaciji na školsku i radnu sredinu. Ovom fazom se
 proverava i adekvatnost profesionalnog izbora, tj. tačnost prognoze i valjanosti postupka.
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 Glava 7: Profesionalna selekcija Profesionalna selekcija polazi od posla i za njega bira izvršioca. Ovim postpunkom se vrši odabiranje izmedju
 većeg broja kandidata onih koji najviše ispunjavaju zahteve poslova.
 Profesionalna selekcija se zasnova na nekoliko predpostavki:
 Postoje značajne individualne razlike u stepenu posedovanja raznih osobina važnih za uspeh u poslu
 Postoji značajna povezanost jedne ili više osobina i uspeha kandidata na poslu
 Moguće je meriti date osobine i uspeh pojedinaca na poslu
 Na osnovu testova i drugih psiholoških instrumenata možemo da predvidjamo radno ponašanje
 Postupak profesionalne selekcije Pod pojmom profesionalne selekcije se podrazumevaju postupci odabiranja izmedju velikog broja ljudi, onih za
 koje se može predpostaviti da će udovoljiti zahtevima posla. Ti postupci pored opštih predpostavki na kojima se
 temelje podrazumevaju postojanje praktičnih uslova za njihovo izvodjenje. To su postojanje posla u kojem je
 ograničen broj radnih mesta i postojanje viška kandidata koji na njih konkurišu.
 U početnoj fazi profesionalne selekcije pažnja je koncentrisana na analizu posla, odnosno zahtev poslova. Uspeh
 u ovom poslu se temelji na poznavanju samog posla i osobina i sposobnosti potrebnih za njegovo obavljanje.
 U drugoj fazi se vrši izbor i konstrukcija instrumenata i njihova primena. Najveći i najznačajniji zadatak u
 postupku profesionalne selekcije je da se obezbedi adekvatan instrument za merenje ključnih osobina. Ta faza
 je ujedno i najslabija tačka u fazi profesionalne selekcije jer se često primenjuju neadekvatni testovi i drugi
 instrumenti kojima se ne meri osobina bitna za dati posao.
 Završna faza je analiza odnosa izmedju osobina ličnosti i radnog ponašanja koja se izvršava utvrdjivanjem
 kriterijuma donošenja odluka o izboru, odnosno obavljanjem samog izbora. Utvrdjivanje kriterijuma izbora
 može se obaviti utvrdjivanjem „kritične tačke“ za jedan ili više korišćenih prediktora. Tada kritični skor postaje
 minimalan uslov izbora na osnovu kojih se donosi odluka o selekciji. Sama visina kritične tačke zavisi od
 selekcionog količnika tj. od odnosa prijavljenih i traženih kandidata. Postupak donošenja odluke na osnovu
 „ukupnog skora“ dozvoljava mogućnost kompenzacije jednog rezultata drugim.
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 Predvidjanje radnog ponašanja Postoje dva osnovna načina predvidjanja radnog ponašanja:
 Statistički način predvidjanja – podrazumeva sistematsko, algebarsko kombinovanje raspoloživih informacija o
 kandidatima i svrstavanje kandidata u kategorije na osnovu rezultata takvog kombinovanja.
 Klinički način predvidjanja – podrazumeva subjektivno procenjivanje ličnosti, povezivanje raspoloživih metričkih
 i nemetričkih informacija o kandidatu u jednu celovitu, dinamičku sliku ličnosti i personalnih potencijala
 kandidata.
 Pomenuta dva načina radnog ponašanja razlikuju se u preciznosti i prikladnosti. Statistički način predvidjanja je
 daleko precizniji.
 Efikasnost selekcije zavisi od tri relativno zavisna činioca:
 Valjanosti selekcionog programa – podrazumeva se nivo povezanosti izmedju rezultata ispitivanja kandidata
 selekcionim mernim instrumentima i njihove stvarne uspešnosti u poslu za koji su odabrani.
 Težina posla za koji se vrši selekcija – u težim poslovima se jasnije diferenciraju uspešni i neuspešni izvršioci.
 Selekcioni količnik – predstavlja proporciju odabranih kandidata u odnosu na grupu prijavljenih (ponudjenih). SK
 = 𝐵𝑂 (𝑏𝑟𝑜𝑗 𝑜𝑑𝑎𝑏𝑟𝑎𝑛𝑖ℎ)
 𝐵𝑃 (𝑏𝑟𝑜𝑗 𝑝𝑟𝑖𝑗𝑎𝑣𝑙𝑗𝑒𝑛𝑖ℎ). Predikciji uspeha na poslu ne doprinose ni suviše rigorozni postupci sa količnikom koji
 se približava 0 ali ni suviše blagi gde se količnik približava jedinici. Optimalnost selekcije je najveća kada je
 količnik 0,50 – 0,20.
 U svrhu organizacione selekcije često se koriste postupci:
 Demonstracioni rad ili praktičan rad – utrdjuju se karakteristične, a bitno operacije ili radni zadaci pa se oni
 zadaju kandidatima koji konkurišu za posao. Pri tome se prati kvalitet rada, kvantitet ili brzina rada i opšte radno
 ponašanje.
 Audicija se primenjuje kod poslova kod kojih je dominantan faktr verbalne komunikacije i vizuelnog nastupa.
 Analiza radne i stručne istorije – ovim postupkom se identifikuju najvažniji zahtevi poslova za koje se obavlja
 selekcioni postupak i za njima se traga u stručnom i radnom iskustvu kandidata.
 Probni rad – obavlja se kao jedinstven postupak ili u kombinaciji sa drugim, tako što se izvrši prethodna gruba
 selekcija, a probnim radom konačan odabir. Svi prijavljeni ili selkcionisani deo se radno angažuje na poslu i to
 može trajati nekoliko dana, nedelja, meseci..
 Savremene tendencije profesionalne orijentacije Iako su psihološki testovi i dalje osnovni instrumenti koji se koriste u profesionalnoj selekciji sve je više
 zagovornika tzv. „holističkog pristupa“. Tim se pristupom umesto analiziranja pojedinih crta ličnosti u obzir
 uzima ponašanje u celini, kao i socijalno poreklo, društvena uloga kroz kraći ili duži biografski inventar. Baret
 smatra da kao bolji pokazatelj i uspeha na poslu i budućeg ponašanja umesto uobičajenih testova pre može da
 posluži stil rada i dostignuće kandidata.
 U novije vreme je na ceni postupak profesionalne selekcije na osnovu uzoraka:
 Analiza posla
 Utvrdjivanje osnovnih dimenzija radnog ponašanja
 Sačinjava se uzorak rada u kome su zastupljeni elementi koji prezentuju posao
 Izabrani zadaci se dele u operacije koje ga sačinjavaju
 Sačinjava se ista ocena mogućih oblika radnog ponašanja
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 Glava 8: Prilagodjavanje radnika radu i rada radniku Celokupan napor i sadržaj psihologije rada se može svesti na dva komplementarna postupka, na prilagodjavanje
 radnika radu i rada radniku. Po nekim mišljenjima se i ova dva procesa mogu sažeti u jedinstven proces radnog
 prilagodjavanja.
 Prilagodjavanje radnika radu Prilagodjavanje čoveka radu podrazumeva racionalnu raspodelu na odgovarajuće poslove, radne zadatke i
 dužnosti obzirom na njihove specifične psihofiziološke osobine, opšte i stručno obrazovanje. To je dinamički
 proces prilagodjavanja i uskladjivanja čoveka radu, radnoj grupi i preduzeću. Prilagodjavanje radnika radu može
 se ostvariti razvijenim sistemom profesionalne orijentacije i selekcije i stručnim obrazovanjem za obavljanje tih
 poslova.
 Načelo svih postupaka i metoda koji se koriste za prilagodjavanje radnika radu je da se „pravi čovek nadje na
 pravom mestu“
 Sa aspekta psihologije rada i organizacije najznačajnije su dve dimenzije prilagodjavanja radnika radu:
 1. Profesionalna adaptacija
 Profesionalna adaptacija je proces sticanja i razvijanja stručnih i profesionalnih znanja i veština radnika. To su
 ona znanja koja su neophodna da bi se odredjen posao mogao uspešno obaviti, a stiču se tokom profesionalnog
 opredeljenja, školovanja i radnog iskustva. Nivo profesionalne adaptacije se može pratiti nizom objektivnih i
 subjektivnih pokazatelja. Kao objektivni pokazatelji profesionalne adaptacije najčešće se uzimaju produktivnost i
 flukutacija radnika. Produktivnost rada je odnos izmedju agažovanja radnika i rezultata njihovog rada. Kroz nju
 se reflektuje stepen obučenosti radnika, njihova uvežbanost, iskustvo i ukupan stav prema radu. Flutkuacija je
 još jedan vrlo objektivan pokazatelj i predstavlja nastojanje da se taj posao zameni nekim drugim.
 2. Organizaciona adaptacija
 Organizaciona adaptacija je predstavljena ulaskom i uklapanjem pojedinaca u radnu grupu, organizaciju i širu
 socijalnu sredinu u kojoj se rad odvija. Organizaciona adaptacija obuhvata niz kognitivnih, konativnih i emotivnih
 komponenti. Odnosi se na procese komunikacija i opštenja sa radnicima u grupi i kolektivu, upoznavanje odnosa
 u grupi, grupnih normi, odnosa izmedju grupa, rukovodećih linija. Konativna komponenta se odnosi na
 uključivanje i doprinos pojedinca društvenom životu grupe i kolektiva. Emocionalna komponenta se ogleda u
 formiranju pozitivnih stavova, simpatija i naklonosti prema saradnicima i organizaciji u celini.
 Kao pokazatelji organizacione adaptacije mogu se uzeti i sldeći parcijalni pokazatlji:
 Mišljenje i zadovoljstvo pojedinca neposrednim rukovodiocem i saradnicima
 Mišljenje radnika o odnosima u grupi i organizaciji
 Mišljenje i zadovoljstvo radnika svojim sopstvenim položajem u grupi i kolektivu
 Mišljenje radnika o tome kako se drugi radnici i rukovodioci odnose i ponašaju prema njemu
 Izolovanost
 Profesionalna adaptacija se prezežno odnosi na sklad izmedju čoveka i posla koji obavlja, a organizaciona
 adaptacija se odnosi na uključenost individue u socijalnu sredinu u kojoj se rad odvija.
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 Frustracije i konflikti
 Prepreke i teškoće koje onemogućavaju ostvarnje želja i zadovoljenje raznovrsnih potreba u psihologiji se
 nazivaju frustracijama. Uzroci frustracija mogu biti: fizičke prirode, socijalne prirode ili prisutne u samoj ličnosti.
 Frustracija koja nastaje u samoj ličnosti, u njenoj nedovoljnoj sposobnosti da postigne ono što želi naziva se
 konflikt. Kurt Levin je označio tri glavna tipa konflikta:
 Konflikt dvostrukog privlačenja – nastaje kada pojedinac treba da se opredeli izmedju dva privlačna cilja
 koji jedan drugog isključuju.
 Konflikt dvostrukog odbijanja – čovek mora da ulini jednu od dve neprijatne stvari.
 Konflikt ambivalentnosti – nastaj kada prema jednom istom objektu istovrmeno osećamo privlačnost i
 odbojnost.
 Reakcije na frustracije i konflikte
 Frustracije na koje čovek nailazi mogu u njemu da izazovu dve vrste reakcija:
 Realistička reagovanja kada su ona izražena pozitivnim naporom da se prepreka savlada
 „odbranbeni mehanizmi“ kada se nastoji ublažiti ili predvideti prepreka
 Frustracije ne izazivaju samo negativne reakcije već ako su jake i trajne mobilišu stvaralačke snage ličnosti i
 imaju povoljne efekte na njen razvoj. Najpozitivniji način reagovanja na frustracije je povećano ulaganje napora
 da se prepreka savlada. U takve reakcije ubrajamo primere promene načina pristupanja problemu, odnosno
 metoda savladavanja problema.
 Prepreke mogu biti tako čvrste da ni uz sva nastojanja pojedinaca ne mogu biti rešene. Takva dugotrajna
 prepreka najčešće dovodi do agresivnog ponašanja. Ta agresivnost može biti verbalno manifesovana ali prelazi i
 u fizičke manifestacije.
 Odbrambeni mehanizmi
 Svojevrstan vid reakcije na frustracije i konflikte čine mehanizmi odbrane. Njima se čovek brani od
 ugrožavajućih spoljašnih opasnosti i od sopstvenih neprihvatljivih motiva. Odbranbene mehanizme čovek ne
 koristi svesno i namerno već uvek nesvesno i bez namere.
 Jedan od najčešćih mehanizma odbrane je racionalizacija. Njime se pošto se pravi razlog ponašanja potisne
 pronalazi drugo, prihvatljivo opravdanje za sopstveno ponašanje. Pri tome osoba u to opravdanje stvarno
 veruje.
 Mehanizam identifikacije je ublažavanje straha i neuspeha identifikovanjem i poistovećivanjem sa nekom
 drugom osobom ili grupom.
 Projekcija se manifestuje u pripisivanju sopstvenih skrivenih i potisnutih želja i misli o drugim osobama.
 Represija – njime se neprijatni i uznemiravajući sadržaji jednostavno potiskuju iz svesti i postaju deo nesvesnog.
 Reakciona formacija je nešto složeniji mehanizam odbrane u kome su prisutna dva momenta. Najpre se
 nedozvoljeni sadržaj istiskuje iz svesti, a zatim se manifestuje ponašanje koje je sasvim suprotno.
 Sublimacija je mehanizam odbrane u kome se sirovi i neprihvatljivi nagoni transformišu u socijalno poželjne,
 prihvatljive, čak i cenjene motive.
 Prilagodjavanje rada radniku U okviru prilagodjavanja rada radniku nastoji se da se sadržaj posla, sredstava za rad, uslovi pod kojima se
 obavlja... što više prilagode čoveku i njegovim mogućnostima. Ovi zadaci su usmereni prema podizanju
 produktivnosti, zaštiti radnika od nepotrebnih naprezanja, štetnih uticaja i psihofizičkih optećenja.
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 Osnovne metode tehnopsihofiziologije rada
 Osnovne metode kojima tehnopsihofiziologija nastoji da prilagodi rad čoveku su:
 Sistematsko proučavanje operativnog sistema čovek-rad – vodjenje pismene evidencije,prikupljanje
 podataka ispitivanjem...
 Prikupljanje uzoraka radnih zadataka – može da vrši posebno lice koje evidentira šta radnik radi u
 odredjenom vremenskom intervalu.
 Eksperimentalno ispitivanje tehničkih uslova na radne efekte – eksperimentom se mogu ispitati delovanja
 pojedinih faktora na ljudski rad, a isključivo ostalih.
 Proučavanjem pokreta za vreme – želi se odstraniti ili bar umanjiti oni pokreti i stavovi tela koji štetno utiču
 na čoveka. Otkrivanje elementarnih pokreta i složenih operacija vrši se pomoću fotografije, kinematografije,
 grafičke registracije i specijalnih elektronskih uredjaja. Zajedno sa proučavanjem pokreta proučava se i
 vreme u kome se oni izvod. Dok je glavni cilj studije pokreta popravljanje njihove racionalnosti i
 ekonomičnosti dotle je cilj studije vremena utvrdjivanje optimalnih brzina pojedinih pokreta i utvrdjivanje
 optimalnog trajanja čitave radne operacije. Studijom pokreta i vremena dobijeni su sledeći principi
 organizovanja:
 - Radne zadatke treba što je više moguće podeliti na obe ruke, a alat i materijal treba raspodeliti na
 dohvat ruke.
 - Pokrete treba izvoditi uz potrebu minimalnog broja mišića
 - Predmete i materijale sa kojim se radnik služi u toku rada treba postavljati na istom mestu
 - Treba izbegavati pravolinijske pokrete i nagla zaustavljanja i koristiti blage kružne pokrete
 Proučavanje profesionalnih oboljenja i povreda na radu – dolazi se do podataka o štetnim uslovima rada na
 pojedinim radnim mestima. Često povredjivanj nekim alatom ili pri radu na nekoj mašini siguran su znak da
 takva sredstva za rad nisu dobro prilagodjena radniku.
 Mikroklimatski uslovi rada
 Pod mikroklimom radne sredine podrazumevaju se fizički i materijalni uslovi.
 Hemijska isparenja i gasovi nastali u procesu proizvodnje mogu da izmene i zagade hemijski sastav vazduha
 koji radnik udiše.
 Povećana vlaga u radnoj prostoriji najčešće izaziva oboljenja disajnih organa i reumatska oboljenja
 Smanjena vlažnost, suv vazduh takodje mogu biti od štete po organizam radnika jer izazivaju povećano
 isparavanje i promene u metabolizmu
 Sve temperature koje su niže od 15 i više od 30 stepeni smatraju se nepovoljnim i štetnim po zdravlje
 radnika i od uticaja su na smanjenje radne produktivnosti i rezultata rada.
 Osvetljenje u radnoj prostoriji mora biti takvo da omogućava rad i da što manje zamara oči. Optimalno
 osvetljenje je ono u kome je potrebno najmanje napora za prilagodjavanje oka, da bi se rad obavljao.
 Intezitet svetla zavisi od veličine detalja sa kojima se u toku rada radi i od kontrasta koji daje površina na
 kojoj su rasporedjeni delovi
 Svaka buka veća od 80 decibela je štetna
 Vibracije tela na kome radnik stoji ili koje se dodirom prenose na telo radnika
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 Uredjenje radnog ambijenta
 Estetsko uredjenje radnog mesta može imati značajan uticaj na odnos radnika prema poslu koji obavljaju,
 njihovo zadovoljstvo i samu produktivnost. Boje radnih prostorija, njihov položaj, raspored mašina i alata u
 prostoru i slično veoma su značajni elementi o kojima treba voditi računa prilikom organizovanja radnog
 prostora.
 Topli obrok, njegov kvalitet i način posluživanja, prostorija u kojoj se poslužuje, prevoz radnika od stana do
 radnog mesta, uredjenje dvorišta fabrike su takodje elementi kulture rada.
 Kultura rada obuhvata celovit odnos radnika prema njegovoj radnoj sredini, profesiji, organizaciji, a njen
 najznačajniji deo počiva na medjuljudskim odnosima radnika u radnoj grupi i široj organizacionoj sredini.
 Opšte karakteristike rada čoveka
 Rad deluje na čoveka na dva načina: usavršava i razvija radnikove sposobnosti i zamara i iscrpljuje radnika.
 Radnu aktivnost čoveka u toku jednog radnog dana prate izvesne pojave od početka radne aktivnosti pa do
 njenog prestanka. U početku rada obično postoji bolja pozitivna motivacija za posao što je obično izraženo kod
 novih poslova. Taj period početne zainteresovanosti za posao u početku nazivamo početnim elanom. Posle te
 faze sledi nešto sporiji proces izražen u postepenom prilagodjavanju organizma zahtevima posla i taj period se
 naziva iradjivanjem radnika. Pri kraju radnog perioda radna efikasnost se opet donekle povećava, a ovu pojavu
 nazivano završnim elanom. Završni elan nastaje kao posledica radosti radnika što rad uskoro prestaje.
 Problemi zamora u radu
 Zamor je posledica svakog rada jer se u toku rada troši izvesna količina psihičke i fizičke energije. Sa stanovišta
 proizvodnje zamor je opadanje radnog učinka u toku rada. Sa fiziološkog stanovišta zamor je skup specifičnih
 biohemijskih promena koje nastaju u organizmu za vreme rada i narušavaju njegove funkcije. Sa psihološkog
 stanovišta zamor je doživljaj iscrpljenosti, bezvoljnosti, razdražljivosti i promenjljivog raspoloženja. Zamor se
 definiše kao skup objektivnih i subjektivnih simptoma koji dovode do pada učinka, funkcionalnih promena u
 organizmu radnika i njegovog odnosa prema radu.
 Prema vrsti poslova razlikujemo dve osnovne vrste zamora: telesni i mentalni zamor. Telesni zamor se javlja kao
 posledica težeg fizičkog rada i on posebno zahteva pojedine mišićne grupe koje su najviše angažovane u radnom
 procesu. Mentalni rad se javlja kao posledica mentalnih aktivnosti.
 Pojava umora ne zavisi samo od dužine radnog vremene i njegove težine već i od drugih faktora. Nepovoljni
 objektivni uslovi, slaba organizovanost rada, predugo radno vreme, nedostatak sposobnosti, slaba obučenost,
 slaba motivacija, nedovoljna ishrana su faktori koji značajno ubrzavaju pojavu umora.
 Umor se manifestuje objektivnim i subjektivnim znacima. Objektivni znaci umora su povećano menjanje brzine i
 kvaliteta rada. Objektivni su i promene u funkciji pojedinih organa i povećanoj potrošnji energetskih rezervi.
 Subjektivni znaci se manifestuju kroz slabljenje pažnje u radu, opadanju kritičnosti, povećanoj razdražljivosti,
 češćim sukobima sa saradnicima i sličnim pojavama.
 Posbno vezana za umor je pojava traumatizma (povredjivanja) u radu. Primećeno je da se umoran čovek znatno
 češće i teže povredjuje od odmornog i da se povrede češće dogadjaju pri kraju radnog vremena
 Monotonija u radu
 Monotonija je jedna od najčešće propratnih pojava rada. Dugotrajno obavljanje jednostavnih, jednoličnih
 poslova koji se beskrajno ponavljaju dovodi do psihološkog zamora i dosade kod radnika koji su duže angažovani
 na takvim poslovima. Najviše je izaziva poluautomatizovani rad za koji je karakteristično ponavljanje manje više
 jednostavnih operacija. Problem monotonije se otklanja na više načina. Najuspešniji je svako menjanje radnih
 zadataka u toku dana ili bar povremeno premeštanje radnika sa jednih poslova na druge. Odmori i muzika imaju
 pozitivan uticaj na monotoniju.
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 Glava 9: Radni apsentizam Pod apsentizmom radnika se najčešće podrazumeva neplanirano i samoinicijativno odsustvovanje radnika sa
 posla. Prema trajanju može biti:
 Izostajanje u toku radnog vremena
 Jednodnevno izostajanje
 Višednevno izostajanje
 Po nekim autorima u apsentizam zaposlenih treba svrstavati i „prikriveno odsustvo“ kada su zaposleni prisutni
 na svojim radnim mestima ali vrlo slabo rade.
 Uzroci apsentizma Uzroci mogu biti loši medjuljudski odnosi u radnoj jedinici i organizaciji, slabe plate, problematična raspodela,
 teški uslovi rada, visoka norma rada, slaba zaštita na radu, problemi u porodici, ugroženo zdravlje, udaljenost
 radnog mesta od kuće.
 Uzroci apsentizma se mogu sistematizovati u:
 Opravdane uzroke – svi oni razlozi koji iako se ne mogu planirati u organizaciji nisu subjektivnog karaktera.
 Takvi uzroci nisu odraz nezadovoljstva radnika poslom i organizaicijom i nepovoljnog odnosa prema njoj. To
 su izostanci usled bolesti, problema u prevozu, porodičnih razloga, društvenih obaveza.
 Neopravdane uzroke – mogu se svrstati sva ona izostajanja koja u osnovi imaju nezadovoljstvo poslom,
 nedovoljnu motivaciju za rad, neuskladjene medjuljudske odnose, probleme vezane za rukovodjenje i
 uopšte one probleme koji se mogu vezati za slabu prilagodjenost radnika radu, odnosno rada radniku.
 Opšte, demografsko-socijalne karakteristik i apsentizam
 Uzrokovanost apsentizma se može posmatrati i u okviru širih činioca osobina radnika i njihovog porekla.
 U praksi se uočava pravilnost da žene češće izostaju sa posla od muškaraca. Žene češće odsustvuju sa posla zbog
 sopstvenih zdravstvenih problema, trudnoće i porodjaja, odgajanja dece, bolesti dece i članova porodice.
 Na apsentizam utiče i porodični status. Radnici koji su u bračnoj zajednici redje izostaju sa posla od onih koji nisu
 u bračnoj zajednici. To se tumači njihovim višim materijalnim nivoom i manjom porodičnom odgovornošću.
 Mladji radnici imaju znatno veći broj kraćih izostajanja sa posla od starijih radnika i radnika srednje dobi. Stariji
 radnici, pri kraju karijere, imaju manji broj dužih izostajanja sa posla koji su uzrokovani zdravstvenim
 problemima i pripremom za penzionisanje.
 Najmanji broj izostanaka sa posla beleže radnici muškarci koji imaju 2-3 zavisna člana porodice. Povećan broj
 zavisnih članova porodice ne daje smanjeno izostajanje već povećano. To se tumači ukupnom porodičnom i
 društvenom neodgovornošću ali i potrebama sezonskog i prekovremenog rada.
 Radnici sa nižim obrazovanjem češće izostaju.
 Osobenost posla i apsentizam Radni apsentizam pokazuje značajnu uslovljenost sadržajem posla i njegovim odlikama.
 Najveći broj izostanaka imaju radnici čiji je posao organizovan u noćnoj smeni. To se da objasniti ukorenjenim
 navikama dnevnog rada, lošijim uslovima na radnom mestu i smanjenim mogućnostima odmora u toku dana.
 Manje radne grupe u kojima radnik radi se pokazuju kao čvršći kohezioni faktor koji sprečava izostajanje. Na
 apsentizam povoljno utiče i adekvatno rukovodjenje.
 Otežani uslovi rada sa prisutnim ugrožavajućim situacijama, teški fizički poslovi, poslovi na kojima nisu
 preduzete potrebne zaštitne mere češće teraju svoje izvršioce na izostajanje. To se objašnjava većim zamorom,
 neprijatnošću ali i bržim raubovanjem zdravlja i radnih sposobnosti.
 Mere koje se preduzimaju za suzbijanje izostajanja sa posla su raznovrsne. To mogu biti napori usmereni na
 poboljšanje uslova rada, pravilnijeg rasporeda ljudi u smenama, organizovana i sistematska briga o deci itd.

Page 30
						

Glava 9: Radni apsentizam
 30
 Pokazatelji apsentizma Glob alni pokazatelj učestalosti apsentizma se izražava kao prosečan broj izostanaka na hiljadu radnika u toku
 jedne radne godine.
 IGA = 𝐵𝐼
 𝐵𝑅 X100
 IGA – indeks globalnog apsentizma
 BI – broj izostanaka u odredjenom periodu
 BR – broj zaposlenih radnika u istom periodu
 Indeks gubitka predstavlja pokazatelj prosečnog broja izgubljenih radnih dana po jednom radniku tokom
 odredjenog vremenskog perioda, tokom jedne godine najčešće.
 IG = 𝐼𝐷
 𝐵𝑅 X100
 IG – indeks gubitka
 ID – ukupan broj izgubljenih radnih dana u odredjenom vremenskom periodu
 BR – broj radnika u istom periodu
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 Glava 10: Fluktuacija radnika Fluktuacija radnika je kompleksna organizaciona, ekonomska ali pre svega psihološka pojava koja je najčešće
 manifestacija odgovarajuće prilagodjenosti radnika poslu i organizaciji u kojoj rade.
 Fluktuacija se može definisati i na različite načine.
 Ekonomisti i organizatori rada ovaj fenomen odredjuju kao neplanirano i neorganizovano kretanje radne snage
 izmedju organizacija, delova preduzeća ili grana.
 Sociolozi u ovom procesu vide frustriranost i nezadovoljstvo poslom i organizacijom.
 Oblici fluktuacije radnika Fluktuacija radnika se najčešće manifestuje u dva oblika:
 1. Potencijalna fluktuacija
 Potencijalna fluktuacija je proces postepenog povećanja nezadovoljstva poslom i organizacijom u kojoj se radi i
 sazrevanja odluke da se posao zameni nekim drugim. Taj odlazak može biti u skorijoj ili daljoj budućnosti, a
 možda se i neće dogoditi. Mnoge namere o odlasku se nikada ne realizuju već ostaju na nivou nezadovoljstva i
 želje.
 PF = (0.𝑛1)+(1.𝑛2)+(2.𝑛3)
 2𝑁
 PF- potencijalna fluktuacija
 n1 – broj radnika koji imaju negativan stav
 n2 – broj radnika koji imaju neutralan stav
 n3 – broj radnika koji imaju pozitivan stav
 N – ukuopan broj radnika
 Vrednosti se kreću od 0 do 1, tako da veće vredosti izražavaju potencijalnu fluktuaciju, a manje nameru da
 se ostane.
 2. Realizovana fluktuacija Realizovana fluktuacija označava stanje koje nastaje posle napuštanja organizacije bilo da radnik prelazi u
 neku drugu ili ostaje van radnog odnosa.
 Zavisno od toga gde radnik odlazi realizovana fluktuacija može biti:
 Interna fluktuacija – radnici odlaze sa odrdjenog radnog mesta ili iz dela procesa rada i prelaze na
 neko drugo u okviru organizacije. Kod ove pojave radnici idu ka bolje plaćenim, komfornijim,
 uglednijim poslovima.
 Eksterna fluktuacija – radnik ne napušta samo radno mesto već i organizaciju.
 Fluktuacija se izražava formulom:
 F = 𝑂
 𝑃 (x 100)
 F – stopa fluktuacije
 O – broj odlazaka
 P – broj zaposlenih
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 Uzroci fluktuacije radnika
 Opštedruštveni činioci
 Nejednaka ekonomska i tehnološka razvijenost nekih regiona i sredina može da izazove kretanje radne
 snage. Ljudi po prirodi stvari migriraju iz siromašnijih u razvijenije regije.
 Organizacioni činioci
 Preduzeće sa svojim osobenostima je značajan izvor fluktuacije. Njena ekonomska snaga i stabilnost,
 perspektive razvoja, tehnološka opremljenost, organizacija rada, sistem rukovodjenja i drugi elementi
 bitno utiču na tendencije radnika da iz nje odu.
 Činioci posla
 Činioci vezani za posao i radno mesto kao što su vrsta i težina posla, njegova složenost, uslovi rada, rizici
 povredjivanja i oboljevanja, smenski rad, dežurstva, zarade, mogućnost napredovanja čine se
 dominantnim u pogledu učestalosti fluktuacije njihovih izvršilaca.
 Kod radnika koji su nezadovoljni svojim neposrednim rukovodiocem potencijalna fluktuacija je dva puta
 veća nego kod ostalih.
 Mikroklimatski faktori kao što je temperatura, vlažnost vazduha, prisustvo aerozagadjivača, buka vibracije
 formiraju ukupan stav radnika prema poslu. Pri tome grana delatnosti ima značajnu ulogu.
 Zadovoljstvo poslom se ogleda kroz očekivanja radnika u pogledu posla i same organizacije, višim platama
 i napredovanju.
 Lični činioci
 Na fluktuaciju utiču i izrazito lični faktori kao što su starost, pol, bračno stanje, udaljenost mesta
 stanovanja , ali i čitav niz crta ličnosti u ponašanju.
 Mladi radnici dvostruko češće fluktuiraju od svojih starijih kolega. Uticaj starosti se tumači nedovoljnom
 prilagodjenošću mladih radnika, njihovom većom mobilnošću, manjim obavezama itd.
 Pol je veoma značaja faktor fluktuacije. Nešto češće se na promenu odlučuju muškarci. Muškarci odlaze
 nezadovoljni poslom, organizacijom rada, zaradama, slabim mogućnostima napredovanja i stručnog
 usavršavanja. Žene kao razlog najčešće navode lične i porodične razloge, zdravstvene razloge i slično.
 Oženjeni radnici su manje skloni fluktuaciji od onih sa slobodnim statusom.
 Sposobnosti, a posebno inteligencija i osobine bitne za obavljnaje konkretnog posla mogu uticati na
 fluktuaciju radnika. Ako je inteligentan radnik rasporedjen na jednostavan posao on će tražiti da sebi
 pronadje zanimljiviji rad. Suptrotno tome izvršioci složenih poslova sa nedovoljnom sposobnošću
 nastojaće da pronadju posao koji ih manje napreže.
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 Glava 11: Psihološki aspeketi povreda na radu
 Povrede na radu kao društvni problem Može se reći da su nezgode na radu, povrede i nesreće počele onog dana kada je čovek počeo da radi.
 Medjutim, iz tih ranijih perioda ne postoje statistički podaci koji bi poslužili kao osnova za pouzdano
 zaključivanje o uslovima i posledicama rada na sigurnosti radnika.
 Problemi vezani za nezgode, a samim tim i za povrede i nesreće na radu, pojavili su se u većoj meri sa
 početkom industrijalizacije i mehanizacije u Evropi, a naročito u Englskoj tokom 18. veka. U to vreme
 radnici su radili čak i do 18 sati, a deca su počinjala da rade sa 6 godina. Broj nezgoda sa povrdama i
 nesrećama na radu u tom periodu bio je ogroman. Nezgode na radu, uključujući sve vrste posledica, znače
 ogromne gubitke za privredni i nacionalni dohodak. Zbog toga neki autori opravdano nezgode i nesreće na
 radu nazivaju crnom tačkom industrije, jer je teško izračunati ukupnu cenu njihovog koštanja.
 Cilj sprečavanja ili smanjenja broja nezgoda na radu je da se ne samo smanje negativne ekonomske
 posledice, već i da se doprinose većoj bezbednosti i sigurnosti radnika na radu, da se poveća njihovo
 zadovoljstvo i ostvari ukupna humanizacija samog rada.
 Prvi korak u tom pravcu bio je preduzimanje tehničkih mera koje obuhvataju usavršavanje tehnologije i
 uvodjenje savremenih sredstava za rad, što je uticalo da se broj nezgoda i povreda znatno smanji u svim
 oblastima, izuzev saobraćaju. Porastao je broj pravnih propisa kojim se obzbedjuje zaštita radnika na radu
 od strane države i poslodavca. U posebnu grupu spadaju medicinsko-psihološke mere koje su usmerene
 na selekciju radnika, praćenje njihovog zdravstvnog stanja, zbrinjavanje, lečenje i rehabilitaciju, sa ciljem
 da spreči razvoj negativnih posledica, kao što je nastanak težih oboljenja ili trajna invalidnost radnika.
 Definicija nezgoda i povreda na radu Pod povredom na radu smatrano je telesno ili psihičko oštećenje zdravlja nastalo pod uticajm egzogenih
 faktora u kratkom vremenskom periodu koji se najdalje odnosi na trajanje jedne radne smene.
 Najloh definiše nezgodu na radu „kao neku sa organizacijom preduzeća povezanu, nepoželjnu i neočekivanu
 smetnju normalnog toka radnih dogadjaja, koju izaziva zajedničko delovanje unutrašnjih i spoljašnih uzročnika,
 tj. faktori tehničke, fizičke, psihičke ili socijalne prirode i koja se završava povredom tela“.
 Analizirajući nezgode u industriji, Gizeli i Braun smatraju da one proizilaze neposredno iz radne situacije
 zbog dva razloga: zbog uredjenja koji ne odgovaraju proizvodnom procesu, zbog toga što radnik ne
 obavlja posao na adekvatan način. Da bi se uvelo više sistema u klasifikaciji nezgoda oni smatraju da pri
 tome treba uzeti u obzir:
 Prirodu samog dogadjaja – sudari vozila, sudar sa pešacima, sudar sa nepokretnim predmetima, ulaženje u
 pokretno vozilo itd
 Uzrok dogadjaja – deo tela zahvaćen mašinom, predmeti koji padaju, predmeti na koje se čovek spotakne,
 predmeti koji se kreću
 Posledice dogadjaja – šteta na materijalu, lomljenje alata, kvar mašine ili nekog uredjaja
 Za statističko praćenje važno je odrediti koje povrede i koja materijalna šteta spadaju u nezgode na radu.
 Manja ogrebotina koja ne zahteva prvu pomoć, tako da radnik može odmah da nastavi da radi, svakako ne
 predstavlja povredu ili nezgodu na radu. Isto tako, šteta na materijalu čija je vrednost ispod odredjene
 sume propisane po zakonu, takodje se ne može ubrojati u nezgode.
 Majer zaključuje da definiciju nezgoda treba uzeti šire, kako bi obuhvatila i one slučajeve kada ne dolazi ni
 do telesne ni do materijalne štete, a ne može se reći da do nezgode nije došlo, jer je izazvana potencijalna
 opasnost. Kao primer on navodi da čovek radeći za mašinom pokazuje veoma slično ponašanje kada
 ispusti alatku, bez obzira da li pad alatke ubije, povredi ili mimoidje radnika ispod njega.
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 Pod povredom na radu bi terbalo podrazumevati svaku vrstu fizičke ili psihičke povrede koja privrmeno ili
 trajno narušava normalno odvijanje ranih aktivnosti, bez obzira na dogadjaj koji je izazvao povredu,
 materijalnu štetu, neplanirani prekid rada, narušavanje tehnološkog procesa ili izazivanje povećane
 opasnosti za sebe ili druge radnike na poslu, dok pod nesrećama na radu treba podrazumevati one
 dogadjaje koji su izazvali teže oblike povredjivanja i smrtni ishodi za jednog ili više radnika, ili gde je
 izazvana opšta opasnost ili velika materijalna šteta.
 Merenje povreda na radu Medjunarodni biro rada je 1947. godine preložio dva osnovna indeksa koji se i danas koriste za merenje i
 prikazivanje nezgode i povreda na radu.
 Indeks čestine ili fekvencije (F) se definiše kao broj nezgoda, povreda ili nesrećnih slučajeva na milion
 radnih sati.
 Indeks težine (T) se definiše koa broj izgubljenih radnih dana zbog nezgoda ili povreda na radu hiljadu
 radnih sati.
 Teorijska objašnjenja povreda na radu Teorija slučajnosti – psiholozi Grinvud i Vud su 1919. godine postavili hipotezu da se nezgode dešavaju
 sasvim slučajno i da ne zavise posebno od nekog poznatog faktora ili okolnosti. Pošli su od hipoteze da
 postoji jednaka verovatnoća da se povreda na radu dogodi svakom radniku u nekom vremenskom
 periodu, jer pojava nezgode zavisi od faktora koji su van čovekove kontrole. Na osnovu njihovog
 istraživanja ubrzo se pokazalo da krivulja nesreća u praksi ne sledi ovaj torijski oblik, tako da ova hipoteza
 nije bila prihvaćena.
 Teorija imunizacije i senzibilizacije – polazi od činjenice da se nezgode dešavaju više jednim nego drugim
 radnicima. Kasniji autori su formulisali drugu hipotezu imunizacije, po kojoj čovek kome se jednom
 dogodila povreda ili neka druga nezgoda, obično se čuva da ne ponovi istu grešku i da mu se ne dogodi
 druga nezgoda. To znači da čovek uči na sopstvenom iskustvu i da vremenom postaje imun i manje sklon
 nezgodama i povredama. Medjutim, ova hipoteza je vrlo često u praksi opovrgnuta činjenicom da postoje
 pojedinci koji više puta doživljavaju nezgode povrede. Zbog toga je formulisana i suprotna hipoteza
 senzibilitacije – koja tvrdi da do povreda dolazi usled posebne „senzibilitacije“ ili povećanja osetljivosti na
 povrede. Jedan čovek koji je ranije imao nezgodu ili povredu, može ih kasnije imati još više, jer je zbog
 gubitka samopouzdanja postao osetljiv i nesiguran pri radu.
 Teorija sklonosti ili predispozicije – činjenica da pri jednakim uslovima radne sredine i pri jednakoj
 izloženosti riziku od povreda, jedni radnici iz iste radne grupe imaju više povreda nego drugi podstakla je
 istraživače na predpostavku da postoji odredjena sklonost ili predispozicija za povredjivanje.
 Prvi pokušaj da se proveri ova hipoteza od strane Grinvuda i Vuda dovela je do zaključka da se povrede ne
 dešavaju slučajno, već da imaju tendenciju da se češće dešavaju jednim odredjenim radnicima. Iz toga
 zaključuju da povreda zavisi od ličnosti čoveka i da nije odredjena nikakvim vidljivim spoljašnjim faktorom.
 Druga grupa autora smatra da se ipak može identifikovati sklonost nezgodama i povredama. Hakinen
 definiše sklonost nezgodama kao potencijalnu ličnu osobinu koja predodredjuje pojedinca da stalno
 doživljava nezgode i povrede.
 U novije vreme Ker definiše sklonost nezgodama kao „konstitucionalnu tj. permanentnu tendenciju
 organizma da se angažuje u nesigurnim postupcima na odredjenim poljima profesionalne aktivnosti“.
 Primedbe na ovu teoriju su da je ona suviše jednostavna. Nedostatak ove teorije potvrdjuje se i pri dužem
 praćenju grupe koji su registrovani kao tip sklon povredjivanju. Treći nedostatak ove torije je u tome što
 pokušava samo da dokaže svoju tačnost, ali ne vrši dublju analizu uzroka i same prirode nezgoda i povreda
 na radu.
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 Teorija dobre klime – Ker je izneo hipotezu o značaju ciljeva, slobode i budnosti radnika na radu. Prema
 ovom shvatanju, nezgode i povrde na radu su rezultat psihološke klime. Ukoliko su uslovi radne sredine i
 ostali socijalni uslovi dobri, radnici će se osećati slobodnim i biće motivisani da rade. Kao posledica toga je
 optimalni nivo budnosti i motivacije a rizik od povreda se smanjuje na meru odredjenu fizikalnim
 faktorima.Ukoliko su uslovi radne i porodične sredine loši, i ukoliko je radnik nezadovoljan, zapada u
 stanje smanjenje prilagodjenosti, tako da samim tim mogućnost za povredjivanjem postaje veća.
 Važna predpostavka koja se iznosi u okviru ove teorije jeste da klima na poslu mora biti stimulativna i
 bogata. U preduzeću treba da postoji dobra psihološka klima u kojoj će radnik sa uspešnošću obavljati
 svoje radne zadatke, uz konstruktivna uputstva o vrsti i načinu rada, gde će moći da pomogne drugima da
 sa što manje problema rešavaju svoje radne zadatke.
 Teorija privremene sklonosti – preciznije se može nazvati teorija simulatnog delovanja subjektivnih i
 objektivnih faktora koji dovode do povremene sklonosti nezgodama. Prema ovom teorijskom modelu
 nezgode i povrede se dešavaju kao logična posledica kombinacije okolnosti u kojoj odredjenu ulogu igraju
 kako promenljivi uslovi radne okoline, tako i promenljiva stanja u samom čoveku. Promenljiva fiziološka
 stanja u organizmu – kao posledica preteranog rada i umora, uključujuči i promenljiva psihološka stanja u
 čoveku – koja su posledica raznih briga i emocionalnog uzbudjenja, deluju sa jedne strane, dok nepovoljni
 objktivni uslovi rada – npr. visoka temperatura, slaba vidljivost itd. deluju sa druge strane.
 Glavna kritika koja se može uputiti ovoj teoriji jeste da nije dovoljno ispitana i dokazana.
 Henrikova teorija redosleda faktora – Henrik je formulisao model sa više faktora koji deluju odredjenim
 redosledom i završavaju se povredom. On smatra da je povreda tela rezultat potpune uzastopnosti
 faktora, od kojih je poslednji povreda tela. Faktori deluju hronološki sledećim redosledom:
 Prvi faktor – predstavljaju nepoželjne osobine karaktera koje su nasledjene ili stečene u socijalnoj sredini
 Drugi faktor – se odnosi na postojanje mehaničkih ili fizičkih opasnosti na poslu
 Treći faktor – se odnosi na nesiguran akt čoveka koji je uzrok opasnih radnji, kao i opasno stanje mehaničkog ili
 fizičkog radnog ambijenta.
 Četvrti faktor – je sama povreda koja se dešava u obliku pada čoveka, udara predmeta, dodira sa električnom
 strujom ili drugim izvorom opasnosti.
 Ako seriju prekinemo samo uklanjanjem jedne karike u lancu, ne može doći do povrede. Ako dozvolimo da se
 trajno ponavlja neodgovarajuće ponašanje u radnim uslovima pre ili kasnije mora doći do povrede.
 Hepburnova teorija interakcije – Hepburn razlikuje ljude koji su zaposleni u preduzeću kao lični faktor i sredstva
 za proizvodnju kao materijalni faktor. On smatra da se proizvodnja odvija planski, bez smetnji, bez ikakve
 povrede na radu, tako dugo dok radnik ne počne da se ponaša neobazrivo u prisustvu bilo kakve opasnosti
 prisutne u radnoj okolini. Lično neobazrivo ponašanje može biti namerno ili prinudno. Neodgovarajuće lično
 ponašanje i nelični opasni dogadjaji sačinjavaju zajedno faktor opasnosti. Prema tome, potencijalna opasnost
 jednaka je sumi ličnog faktora i objektivne opasnosti, a odnosi se na stanje neposredno pre počinjenog opasnog
 akta. Izvršenja opasnog akta, koji je posledica pogrešne reakcije ili neodgovarajućeg ponašanja, dovodi do
 mogućnosti nastajanja povrede. Aktivna opasnost jednaka je sumi ličnog faktora, faktora potencijalne opasnosti
 i faktora aktiviranja opasnosti. Medjutim, do povrede će doći samo uz intervenciju četvrtog faktora –
 neposrednog uzročnog faktora.
 Na osnovu uzročnog lanca faktora koje navodi Hepburn, proizilazi da samo kombinacijom sva četiri faktora koji
 deluju istovremeno (ličnog faktora, faktora potencijalne opasnosti, faktora aktiviranja opasnosti i neposrednog
 uzročnog faktora), dolazi do nastanka povreda.
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 Teorija „latentnih perioda“ – Kresvil i Frogat su izložili novu hipotezu o nastanku saobraćajnih nezgoda. Ova
 hipoteza zasniva se na konceptu „latentnih perioda“ koji predstavljaju vremenske periode u kojima je efikasnost
 čoveka ispodprosečna i u tim periodima je mnogo verovatnije da se nezgode ponavljaju. Latentni periodi mogu
 biti izazvani spoljašnim faktorima, ili mogu da potiču iznutra od samog čoveka.
 U okviru ovog modela iznete su dve hipoteze o nastanku saobraćajnih nezgodi:
 Slučajne nezgode koje se javljaju van latentnih perioda
 Lične nezgode koje nastaju u vreme latentnih perioda zbog izmenjenog psihofizičkog stanja vozača
 Teorija zadovoljstva i motivacije – zadovoljstvo se uglavnom definiše kao afektivni odgovor indiviude koji je
 rezultat iskustva na poslu, uzimajući u obzir pozitivne i negativne aspekte posla. Mnogo češće su prisutni i drugi
 pristupi koji zadovoljstvo poslom svode na veći broj faktora kao što su: vezanost za radnu grupu, intrinzično
 zadovoljstvo koje proizilazi iz vrste zadataka koji se obavljaju, osećanje pripadnosti radnoj organizaciji,
 zadovoljstvo materijalnim statusom i društvenim statusom.
 Ker je smatrao da je oko polovine nezgoda povezano sa stresovima na poslu, dok je nešto ispod polovine u vezi
 sa nezadovoljstvom na poslu, a ostatak se može pripisati individualnim osobinama i sklonostima radnika.
 Uzroci povreda na radu U literaturi se najčešće sreće podela na subjektivne faktore koji se odnose na ličnost radnika i objektivne
 faktore koji se odnose na stepen i trajanje objektivne opasnosti, koja se vezuje za radnu okolinu, radno
 mesto i socijalnu sredinu u kojoj se radnik kreće.
 Objektivni faktori su svi oni faktori koji nisu u samom radniku već van njega, u objektivnim karaktristikama
 rada, u fizičkoj i socijalnoj radnoj sredini. U takve faktore spadaju:
 Vrsta posla – statističko praćenje je pokazalo da se dobija drugačija vrsta raspodele nezgoda kod
 relativno sigurnih i komfornih poslova – kao što su poslovi koji se obavljaju u kanclarijama, u poredjenju
 sa poslovima gde je prisutan povećan rizik – kao što su poslovi u rudarstvu, gradjevinarstvu i slično. Kod
 relativno sigurnih poslova dobijamo krivulju u obliku obrnutog slova J, što znači da je najveći broj radnika
 bez nezgode na radu. Sličan oblik krivulje se dobija i kada se prikazuje učestalost nezgoda ili potvrda kod
 opasnijih poslova, ali u kraćem vremenskom periodu. Kada se kod opasnijih poslova vrši praćenje u
 dužem vremenskom periodu, dobija se krivulja koja ima zvonasti oblik.
 Osvetljenost – značajan je intezitet osvetljenja, boja rasvete i kontrasti ili senke u radnom prostoru. Sa
 padanjem mraka pri kraju radnog dana i pre potpunog veštačkog osvetljenja dolazi do povećanja
 učestalosti nezgoda na radu.
 Temperatura – Vernon i Osborn su primetili da učestalost nezgoda povećava kako se temperatura
 povećava ili pada ispod 18 stepeni. Pri niskim temperaturama dolazi do opadanja snage, brzine i
 preciznosti reagovanja. Sa porastom temperature pojavljuje se opuštenost, pospanost i povećava
 tromost u reagovanju. Zapaženo je da je učestalost nezgoda pri velikim temperaturama veća kod starijih
 radnika nego kod mladjih radnika.
 Buka – može biti uzrok nezgoda na radu ispoljavajući svoje dejstvo na dva načina: maskiranjem važnog
 signala i uticajem na raspoloženje radnika. Vrlo često se dešava da radnik u bučnim pogonima i radnim
 prostorijama gde je prisutna različita buka, ne može da čuje ili razlikuje zvučni signal koji ga upozorava
 na opasnost. Prejaka buka može da deluje zamorno i razdražujuće na radnike, posebno ako je
 neraspoložen ili neurotičan. Utvrdjeno je da mnogo više smeta isprekidana i mešovita buka, nego
 kontinuirana i jednolična.
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 Napor i brzina – kod manuelnih poslova uglavnom dominira fizički napor, dok je mentalnu napor više
 zastupljen kod administrativnih i kancelarijskih poslova.
 Gizeli i Braun o povezanosti brzine rada sa nezgodama na radu iznose dve hipoteze. Prva – kada čovek
 radi brže on se objektivno izlaže većoj mogućnosti da mu se desi nezgoda. Druga – veća brzina rada utiče
 na to da čovek nije u stanju da bude oprezan kao kad radi sporije.
 Socijalno-psihološka klima – odnosi se na medjuljudske odnose u radnoj grupi i čitavoj radnoj
 organizaciji. Karakteristike dobrog radnog morala zavise od medjusobnih odnosa izmedju zaposlenih
 radnika, zatim izmedju radnika i rukovodilaca, sistema nagradjivanja, privlačnost radnog mesta itd.
 Pored socijalno-psiholoških faktora prisutnih u radnoj grupi, postoje i opšti socijalno-psihološki faktori
 izvan radnog mesta i radne organizacije koji mogu imati uticaj na pojavu nezgoda na radu. U takve
 faktore spadaju – uslovi stanovanja, nivo društvenog standarda, mogućnosti i oblici korišćenja
 slobodnog vremena i slično.
 Organizacija rada – zakrčenost prostora na radnom mestu. Najčešći faktori su: dužina radne smene,
 radni dani u nedelji, prostorni raspored, rad u smenama. Zbog toga se u oblikovanju i korišćenju radne
 opreme sve više primenjuju ergonomski principi i vodi računa da tehnološki proces i uslovi rada
 odgovaraju zahtevima ljudskog organizma, da radnik ne radi iznad optimalnih mogućnosti, da je
 osigurana adekvatna kontrola radnog mesta i da se radi provrenim metodama i sredstvima rada.
 Subjektivni faktori i nezgode na radu – ako se u istoj radnoj situaciji, gde su svi radnici izloženi istim
 uslovima i opasnostima rada, jednima dešava više nezgoda nego drugima, onda se može smatrati da su
 neki subjektivni faktori odgovorni za veću učestalost nezgoda.
 Prema mišljenju Platonova, do pogrešnih radnji i nezgoda dolazi zbog sledećih subjektivnih faktora:
 1. Slaba priprema radnika, odsustvo odgovarajućih znanja i navika
 2. Nesklad izmedju individualno psiholoških osobina i zahteva radne aktivnosti koju radnik obavlja
 3. Nedisciplina i nemar koji su odredjeni stavom prema radu
 4. Privremeno smanjenje radne sposobnosti zbog bolesti, umora, negativnih uticaja uslova rada
 5. Neke unutrašnje zakonitosti u razvoju i dinamici radnih navika
 Klasifikacija subjektivnih faktora koji čine da ljudi budu „skloni nesrećama“ prema mišljenju Peca
 obuhvata tri grupe:
 1. Faktori koji praktično ostaju nepromenjeni u toku dugog razdoblja, a važni su u većini situacija. U okviru
 ove grupe faktora ističe se značaj inteligencije, psihomotorne sposobnosti, perceptivne sposobnosti,
 pola...
 2. Faktori koji se postpeno menjaju tokom vremena, a takodje su važni u većini situacija u kojima se može
 dogoditi nesreća. U okviru ove grupe faktora posebno se ističe značaj životne dobi i profesionalnog
 iskustva radnika
 3. Faktori koji su po svojoj prirodi posve povremeni, a važni su samo u nekim situacijama. Utiču na nezgode
 preko izmene funkcionalnog stanja radniika, kao što su: alkohol, umor, bolesna stanja, raspoloženje i
 stav prema radu.
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 Subjektivni faktori su:
 Obrazovanje – povrede na radu češće doživljavaju radnici sa nižim stepenom obrazovanja, što je i
 razumljivo, jer nestručan i nedovoljno osposobljen radnik koji ne poznaje ispravan način rada, ne može
 da zna i da pravovremeno uočava izvore opasnosti. Radnici sa nižim stepenom obrazovanja obično rade
 na poslovima koji su fizički naporniji i gde su uslovi rada lošiji, pa je i rizik od nezgode i povredjivanja kod
 njih izraženiji.
 Sposobnost – za bezbedno i efikasno obavljanje posla neophodno je da radnik ima zadovoljavajuće
 psihofizičke sposobnosti. Inteligencija utiče na bolje razumevanje situacije, brže odlučivanje, brže
 donošenje odluka i slično. Sklonost ka nezgodama izražena je i kod onih radnika koji imaju probleme na
 području specifičnih sposobnosti, posebno na području percepcije, spretnosti, psihomotore
 koordinacije, brzine reagovanja i drugih sposobnosti. Isto tako i funkcionalno stanje čulnih organa
 posebno defekti čula vida i sluha, utiču da se pojavljuju senzorne greške koje mogu biti uzrok nezgoda.
 Znatno više nesreća imaju oni ljudi koji „brže reaguju nego što primećuju situaciju“, dok su oni koji su bili
 bez nesreća bili „brži u primećivanju nego u reagovanju“.
 Emocionalni faktori – kada su radnici bili zabrinuti, emocionalno deprimirani, ljuti i neraspoloženi, broj
 nesreća je rastao, dok se u situacijama kada su radnici bili veseli, srećni, raspoloženi, optimistični i puni
 nade, broj nesreća smanjivao.
 Karakterne osobine – ljudi koji su nemarni, neodgovorni, površni i nekoncentrisani na posao, znatno
 češće imaju nezgode nego drugi. Ljudi koji se češće povredjuju manje su disciplinovani, ne pridržavaju se
 propisa i pravila rada, ispoljavaju neurednost u radnom ponašanju i pretežno pripadaju ekstravertnom
 tipu ličnosti.
 Prilagodjavanje i osobine ličnosti u celini – na osnovu izučavanja nezgoda u saobraćaju utvrdjeno je da
 ekstravertni, emocionalno nestabilniji i agresivni imaju više nesreća.
 Delovanje umora –brže se javlja kod radnika koji duže rade, koji su nedvoljno obučeni, imaju negativan
 stav prema poslu i nedostatak iskustva. Produženo trajanje radnog vremena, naročito kod vozača,
 posebno se često povezuje sa nagomilavanjem umora i nastankom saobraćajnih nesreća.
 Stanje zdravlja – prisustvo bolesti, neki fizički nedostatci, nervna oboljenja, alkoholisanost, mentalne
 blokade i umor mogu dovesti do nesreća. Ekstremna raspoloženja kao što su izrazita veselost ili
 potištenost takodje mogu biti uzrok nesrećama.
 Socijaldemografski činioci – kao što su socijalno poreklo, starost, pol, radni staž, obrazovanje i kulturne
 navike radnika, što sve može da utiče na sklonost ka nezgodama i povredjivanju. U ove faktore spadaju i
 porodične i stambene prilike, oblici korišćenja slobodnog vremena i mogućnosti adekvatnog odmora...
 Starost radnika – najveća učestalost povreda registrovana je kod mladjih radnika, dok sa godinama
 starosti i radnog staža opada broj nezgoda sve do 50-55 godina života, kada dolazi ponovo do porasta.
 Sa starenjem se javljaju promene u pogledu znanja, navika, u brzini i elastičnosti pokreta, promene u
 stavovima prema radu, tako da bi se moglo očekivati da stariji radnici imaju veći broj povreda na poslu.
 Novi radnici se više povredjuju nego stariji i iskusniji radnici i kada rade na istim poslovima. Novi radnk
 se ne snalazi najbolje na novom poslu, niti je još uvek ostvario potpunu adaptaciju na fizičku i socijalnu
 sredinu kolektiva.
 Iskustvo i veština u radu – nedovoljno radno iskustvo predstavlja jedan od faktora nezgoda i
 povredjivanja na radu. Javlja se medju novim radnicima koji nisu dovoljno upoznali tehnološki proces,
 izvore opasnosti i uvežbali radne pokrete. Tek u životnom dobu preko 60. godine života dolazi do
 ozbiljnijeg opadanja psihofizičkih funkcija koje se ne mogu više kompenzovati znanjem, iskustvom i
 opreznošću, tako da se broj nezgoda u tom periodu ponovo povećava.
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 Pol radnika – postoje različita mišljenja i stavovi, jer postoje poslovi koji po svojim zahtvima više
 odgovaraju jednim ili drugima
 Motivacija i zadovoljstvo poslom – uključujući i odredjene stavove prema radu, kao i različite kulturne
 uticaje koji dolaze iz šire društvne sredine u kojoj radnik živi i radi. Navike, običaji i predrasude koje
 postoje kod radnika koji dolaze iz seoske sredine mogu da otežavaju njihovo prilagodjavanje i
 uključivanje u radne procse koji traže punu koncentraciju pažnje, tačnost, preciznost i visoku
 odgovornost.
 Prevencija povreda na radu Mere i postupci zaštite na radu su pre svega usmerene na prevenciju nezgoda u zaštitu integriteta i
 zdravlja radnika. Mere zaštite treba usmeriti u dva pravca – prema prilagodjavanju rada čoveku i prema
 prilagodjavanju čoveka radu.
 Psihološke i medicinske mere zaštite – uključuju otklanjanje neposrednih i potencijalnih uzroka nezgoda
 na radu, preko profesionalne orijentacije i selekcije, obučavanja i treninga, do poboljšanja organizacije
 rada koja treba da dovede do sprečavanja nastanka umora, stresa i bolesti.
 Dobra organizacija rada – mikroklimatski uslovi (osvetljenje, vlažnost, temperatura) treba da budu
 optimalni, da buka bude otklonjenja što je moguće više, a radni prostor i prilazi radnom mestu da ne
 budu zakrčeni. Posebno je važno da mašine, alati i uredjaji koji se koriste pri radu budu ispravni i da
 imaju odgovarajuću tehničku zaštitu.
 Profesionalno obrazovanje i obučenost – radnici sa dužim radnim stažom, većim iskustvom i stručnim
 znanjem imaju manji broj nezgodi. Pošto se najviše nezgoda dešava kod novih radnika i na početku rada,
 potrebno je da se već od prvog radnog dana radnik podučava ispravnom i sigurnom načinu rada. Važnu
 ulogu imaju i edukativni sadržaji, propaganda, radna disciplina i poštovanje propisa koji upućuju radnika
 da se pridržava mera sigurnosti na radu i obavezuju ga da štiti svoje zdravlje.
 Radna atmosfera – na poslu i uvažavanje radnikovih privatnih potreba može takodje doprineti
 smanjenju nezgoda, jer utiče na povećanje odgovornosti, radnu disciplinu, motivaciju i zadovoljstvo
 poslom.
 Stvaranje sigurnosnih navika – tokom školovanja i obučavanja za posao može biti jedna od mera za
 prevenciju nezgoda. Trening treba da obuhvati veštine i navike koje radnik treba da poznaje i primenjuje
 ne samo u standardnim već posebno i kritičnim trenucima rada.
 Zdravstvna zaštita radnika – potrebno je svakom radniku omogućiti redovan zdravstveni i psihološki
 pregled kako bi se na vreme otkrili početni znaci narušavanja zdravlja.
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