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I – CONTRÔLE APRES DEDOUANEMENT
 C’est un insigne honneur pour nous, d’être pour la circonstance les porte-voix de la Direction Générale des Douanes sur une des modalités de l’exécution du service les moins comprises : le contrôle après dédouanement.
 Notion supposée mal comprise par le secteur privé, client de Administration des douanes.
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Comment comprendre que l’Administration des Douanes veuille jouer son rôle de moteur du tissu économique national tout en inscrivant la répression au nombre de ses procédures ? N’ya t-il pas paradoxe à vouloir soutenir les opérateurs économiques nationaux et en même temps à effectuer des contrôles de leurs opérations de dédouanements ? A l’évidence, la notion de contrôle après dédouanement mérite clarification.
 .
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Commençons cette intervention par une définition du contrôle après dédouanement.
 Ensuite, nous exposerons sur les différents types de contrôle après dédouanement et les procédures mises en œuvre pour leur exécution.
 Enfin, nous étudierons les droits et devoirs des usagers lors des contrôles après dédouanement.
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1.1 Définition du contrôle après dédouanement
 L’article 51 du code des douanes en reconnaissant aux fonctionnaires de l’administration des douanes le droit de communication des pièces pose les bases légales du contrôle après dédouanement
 Ce texte prescrit :
 « 1° Les agents des douanes ayant au moins le grade de contrôleur ou exerçant les fonctions de chef de bureau peuvent exiger la communication des papiers et documents de toute nature relatifs aux opérations intéressant leur service :
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a- Dans les gares de chemin de fer (lettres de voiture, factures, feuilles de chargement, livres, registres, etc.) ;
 b- dans les locaux des compagnies de navigation maritime, lagunaire et fluviale et chez les armateurs, consignataires et courtiers (manifestes de fret, connaissements, billets de bord, avis d'expédition, ordres de livraison, etc.) ;
 c- Dans les locaux des compagnies de navigation aérienne (bulletins d'expédition, notes et bordereaux de livraison, registres de magasins etc.) ;
 d- Dans les locaux des entreprises de transport par route (registres de prise en charge, carnets d'enregistrement des colis, carnets de livraison, feuilles de route, lettres de voiture, bordereaux d'expédition, etc.) ;

Page 8
						

e- Dans les locaux des agences qui se chargent de la réception, du groupage, de l'expédition par tous modes de locomotion (fer, route, eau, air), et de la livraison de tous colis (bordereaux détaillés d'expéditions collectives, récépissés, carnets de livraison, etc.) ;
 f- Chez les commissionnaires ou transitaires ;
 g- Chez les concessionnaires d'entrepôts, docks et magasins généraux (registres et dossiers de dépôt, carnets de warrants et de nantissements, registres d'entrées et de sortie des marchandises, situation des marchandises, comptabilité matières, etc. ) ;
 h- Chez les destinataires ou les expéditeurs réels des marchandises, déclarées en douane ;
 i- en général, chez toutes les personnes physiques ou morales directement ou indirectement intéressées à des opérations régulières ou irrégulières relevant de la compétence du Service des Douanes.
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2 – Les divers documents visés ci-dessus doivent être conservés par les intéressés pendant un délai de trois ans, à compter de la date d'envoi des colis, pour les expéditeurs, et à compter de la date de leur réception, pour les destinataires. 3 – Au cours des contrôles et des enquêtes opérées chez les personnes ou société visées au paragraphe 1er du présent article, les agents des douanes désignés par ce même paragraphe peuvent procéder à la saisie des documents de toute nature (comptabilité, factures, copies de lettres, carnets de chèques, traites, comptes de banque, etc...) propres à faciliter l'accomplissement de leur mission. »
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Reprenant pour son compte ce droit de communication des documents relatifs aux opérations de dédouanement le Décret N°2013-858 DU 19 décembre 2013, portant Guide de procédure de contrôle après dédouanement définit le contrôle après dédouanement tel qu’il suit:
 « Tous actes de vérification des déclarations, des documents de gestion des entreprises et autres écritures, toutes enquêtes administratives et autres actes similaires accomplis par l'Administration des Douanes après la mainlevée des marchandises en vue de s'assurer du respect de la réglementation douanière. »
 Mais on peut s’interroger : pourquoi un contrôle après dédouanement alors que lors des opérations de dédouanement un premier contrôle a déjà été effectué ?
 Répondons alors à la question pourquoi le contrôle après dédouanement ?
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1.2 Pourquoi le contrôle après dédouanement
 Pour comprendre les raisons qui fondent le contrôle après dédouanement il est nécessaire de faire un bref rappel des procédures de dédouanement dans les services dits de premières lignes.
 L’impôt douanier est déclaratif : C’est le contribuable qui déclare à la douane les marchandises qui franchissent la frontière et soumises de ce fait à taxation ou non. La déclaration est faite tant dans l’espèce tarifaire dans la valeur que dans la quantité et l’origine de la marchandise objet de dédouanement. Cela veut dire que c’est le contribuable qui déclare à l’ETAT la matière imposable (la marchandise) et l’assiette de l’impôt de porte (sa valeur). Dès le franchissement de la frontière les services dit de première ligne sont ceux qui contrôlent la conformité des déclarations douanières.
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Apres ce premier niveau de contrôle, un second contrôle est il nécessaire ? Pourrait-on s’interroger.
 En réalité, le contrôle après dédouanement est incontournable dans le fonctionnement d’une administration moderne des douanes comme celle de la COTE d’IVOIRE et cela pour plusieurs raisons.
 Pour des besoins de concision nous regrouperons ces raisons en trois catégories.
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a- Les raisons fiscales du contrôle après dédouanement
 Le contrôle après dédouanement est une des modalités de l’exécution du service de l’administration des douanes. Il participe donc à la réalisation de la mission fiscale des douanes qui est celle de recouvrer les droits et taxes au profit du trésor public. Cette participation se fait à un double niveau :
 Premièrement le contrôle après dédouanement permet d’élargir l’assiette de l’impôt de porte. Les contrôles de la seconde ligne ont un effet dissuasif. Ils maintiennent sur les opérateurs économiques une vigilance fiscale. Ce qui les emmène à présenter des déclarations conformes à la réglementation.
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L’opérateur qui décide d’assoir la prospérité de son entreprise sur des pratiques frauduleuses se ravise quand il sait qu’un second niveau de contrôle peut rattraper les erreurs commises, avec les risques de pénalités encourues dans ces circonstances. La sagesse lui recommande d’adopter un comportement fiscal citoyen. Et c’est le trésor public qui en sort gagnant ! Ne dit-on pas que la peur du gendarme est le début de la sagesse?
 Deuxièmement, les contrôles après dédouanement permettent de recouvrer des droits dont le trésor public a pu être frustré lors des opérations de dédouanement : les droits éludés. En effet, l’application des mesures de célérité des procédures de dédouanement ne permet pas aux services de première ligne de contrôler efficacement les déclarations. Il est donc courant que certaines irrégularités pouvant entrainer la remise en cause du recouvrement des doits de douanes échappent à ces services. Les contrôles après dédouanement permettent de rattraper ces droits et de les recouvrer au profit du Trésor public.
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b- Les raisons économiques du contrôle après dédouanement
 Au plan économique, le contrôle après dédouanement a tout son sens :
 Il permet d’une part, de lutter contre la concurrence déloyale. Les droits de douane en tant qu’impôt sont une charge pour les opérateurs économiques. Cette charge est tout naturellement répercutée sur le consommateur final dans la fixation des prix. L’opérateur qui la réduit par des manœuvres frauduleuses se rend plus compétitif au détriment de ceux qui déclarent correctement. Les enquêtes douanières par des investigations permettent de redresser ces opérateurs qui faussent les règles de la saine concurrence.
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D’autre part, les contrôles après dédouanement ont un rôle de formation et de communication auprès des usagers. En effet, La réglementation douanière est aussi dynamique que le secteur économique auquel elle s’applique. Elle est changeante selon les nécessités de l’activité économique et les orientations de la politique économique de l’ETAT. De ce fait, elle est souventes fois mal connue des opérateurs qui s’exposent à des amendes par une mauvaise application parfois non intentionnelle des procédures douanières. Sans préjudice de la répression des infractions constatées, le SERVICE profite de ses investigations pour expliquer la réglementation afin qu’à l’avenir de tels actes soient évités. De plus les contrôles douaniers sont toujours une occasion de mieux conseiller les opérateurs sur les procédures douanières, les régimes économiques que l’Etat met à leur disposition etc.…
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Enfin, la célérité des opérations de dédouanement en première ligne est considérée comme un facteur de compétitivité des entreprises économiques nationaux et participe de l’amélioration du climat des affaires. Pour cette raison, la Douane Ivoirienne qui se veut un instrument au service du développement a initié une série de mesures. Ces mesures visent à simplifier les procédures de dédouanement en général et particulièrement à alléger les contrôles aux portes d’entrée et de sortie du territoire douanier. Bien entendu, concilier facilitation des procédures, sécurisation des recettes douanières et maitrise des grands courants de fraude n’est pas aisé.
 Le contrôle après dédouanement permet de rassurer les pouvoirs publics et leur permet de prendre sereinement les mesures de célérité conscientes qu’elles sont que les droits qui auront échappé aux services de première ligne seront rattrapés par les enquêtes douanières.
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c-La lutte contre les fraudes connexesL’infraction typiquement douanière peut en cacher une autre qui bien que n’impactant pas les recettes de porte n’en est pas moins néfaste pour l’Etat et les populations. Parce que plus approfondis ; les contrôles après dédouanement sont un moyen efficace de lutte contre ces fraudes que nous qualifions de connexes. Elles sont nombreuses et variées mais relevons-en les plus importantes et les plus courantes.
 Le blanchiment de l’argent mal acquis en est la première. Les paiements effectués dans les opérations de commerce international que la douanes a vocation a contrôler sont souvent l’occasion de circulation de capitaux permettant de nourrir le crime organisé et le terrorisme international.
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La lutte contre les marchandises contrefaisantes en est la seconde. Le contrôle après dédouanement permet de déceler et de retirer du marché des marchandises qui ne présentent pas les normes de qualité que les populations sont en droit d’en attendre. La lutte contre les drogues, les substances psychotropes, les armes relève de cette autre mission des contrôles après dédouanement.
 Comme on le voit, les contrôles après dédouanement doivent être perçus comme une opportunité pour soutenir et promouvoir une économie vertueuse.
 Après l’exposé sur les raisons du contrôle après dédouanement, interrogeons nous sur les modalités de sa mise en œuvre:
 Comment se fait le contrôle après dédouanement?
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Pendant longtemps la procédure du contrôle après dédouanement n’était portée par aucun texte spécifique.
 Tout au plus tirait-il sa légalité de certaines dispositions générales du code des douanes comme l’article 51 et suivant que nous avons cités plus haut.
 Depuis le 19 décembre 2013, le Décret N°2013-858 est venu combler ce vide réglementaire en dotant le contrôle après dédouanement d’un guide qui décrit les procédures.
 Ce texte donne compétence à la direction en charge des enquêtes douanière en matière de contrôle après dédouanement en son article 6 et établit en son titre III deux types de contrôle après dédouanement
 1.3 Les modalités du contrôle après dédouanement
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-Le contrôle documentaire après dédouanement dit contrôle différé
 -Le contrôle en entreprise
 Le Col LOUKOU Sous-directeur du contrôle documentaire après dédouanement expliquera les procédures mises en œuvre pour le contrôle différé
 Le COMMANDANT YEO KOLO Sous-directeur du contrôle en entreprise expliquera comment s’exécute le contrôle en entreprise
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1.3.1- Le contrôle documentaire après dédouanement ou contrôle différé
 La Sous-direction du Contrôle Documentaire Après Dédouanement est l’une des deux Sous-directions que compte la Direction des Enquêtes Douanières. Sa création répond aux besoins de facilitation du commerce international dont les exigences sont la célérité des opérations de dédouanement et, par conséquent, le renforcement des contrôles après dédouanement
 La mission essentielle de cette Sous-direction est de procéder au contrôle différé des déclarations, tous régimes et tous circuits confondus, qui nous parviennent des bureaux de douanes sur l’ensemble du territoire national, en vue de rechercher des infractions et évidemment les réprimer.
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La caractéristique du contrôle documentaire après dédouanement est qu’il se fait sur pièces à nos bureaux, contrairement à la Sous-direction du contrôle en entreprise qui effectue un contrôle sur place au sein de l’entreprise à contrôler. La déclaration est la matière sur laquelle nous travaillons et avec les documents qui lui sont rattachés, elle constitue le centre de nos recherches.
 Le Contrôle Documentaire Après Dédouanement dit contrôle différé, se définit comme tout examen dans les locaux de l’Administration, des déclarations en douane et leurs pièces jointes après mainlevée des marchandises délivrée par les agents chargés des opérations de dédouanement.
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C’est un contrôle continu. Il permet aux agents des douanes de procéder sur place au bureau à la vérification des déclarations qui n’ont pu être contrôlées lors du dédouanement ou de réexaminer des déclarations déjà contrôlées, afin de s’assurer de la bonne application du tarif et de la réglementation douanière. Il comprend quatre principales étapes : – La sélection et la programmation des contrôles– La notification de l’infraction à l’usager– La rencontre avec l’opérateur économique ou son
 commissionnaire en douane agréé– La clôture du contrôle
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a – La sélection et la programmation des contrôles
 L’analyse du risque sur la base du traitement du renseignement oriente les contrôles après dédouanement.
 Depuis 2012, le principe de l’analyse du risque est inscrit dans les plans d’action de la Direction des Enquêtes Douanières. Dans la pratique, les projets de missions de contrôle proposés par les chefs de service sont systématiquement accompagnés de fiches d’analyse de risque qui décrivent de façon détaillée les risques ainsi que les documents requis et les procédés mis en œuvre pour la recherche des infractions.
 Cette démarche est observée aussi bien au niveau du contrôle en entreprise qu’au niveau du contrôle documentaire après dédouanement.
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Précisément au niveau du contrôle documentaire après dédouanement, l’analyse de risque permet aux vérificateurs de faire des contrôles par ciblage. C’est une méthode recommandée par le FMI à travers le plan de reforme pour la modernisation de l’Administration des Douanes.
 Elle consiste à abandonner le contrôle transactionnel c’est-à-dire le passage en revue des déclarations, l’une après l’autre et procéder par élimination en séparant les déclarations auxquelles nous n’avons rien à reprocher pour l’instant de celles qui ont été contrôlées « positif ».
 Cette méthode permet aux vérificateurs d’opérer des contrôles intelligents et donc d’être performants tout en participant efficacement à la facilitation du commerce.
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b- La notification de présomption d’infraction à l’usager
 La constatation d’anomalies sur une déclaration constitue une présomption d’infraction.
 Dans un tel cas, le service envoie à l’usager une correspondance ou un acte d’huissier contre décharge pour lui expliquer très clairement les constatations faites sur ses déclarations mises en cause. Par la même occasion, l’usager est invité à se rendre à nos bureaux afin de présenter tous les éléments de justification de ces anomalies en sa possession. Il dispose d’un délai de cinq jours ouvrables à compter de la date de réception de la lettre d’information ou de l’acte d’huissier pour présenter son acceptation ou ses avis et observations.
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c- La rencontre avec l’opérateur économique ou son commissionnaire en douane agréé
 C’est une étape très importante dans la procédure de contrôle. Elle a toujours lieu à nos bureaux. C’est au cours de cette rencontre que le service échange avec l’usager et lui offre l’occasion d’apporter tout élément justificatif éventuel de ce qui lui est reproché. C’est de cette rencontre que dépendra le sens dans lequel le contrôle sera clôturé.
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d – La clôture du contrôle différé
 Elle se fait selon que l’usager a pu ou non justifier les anomalies qui lui sont reprochées par le service. Par conséquent deux cas se présentent :a– les anomalies sont justifiées par l’usagerDans ce cas, la prise en compte par le service des justificatifs présentés est notifiée à l’usager pour mettre fin aux poursuites.b – les anomalies ne sont pas justifiées par l’usagerDans cette situation trois cas se présentent:Lorsque le redevable reconnait les infractions relevées, les procès-verbaux reconnus et signés par lui sont mis en recouvrement suivant la procédure en vigueur.
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En cas de refus de la reconnaissance du service par le redevable, ce refus doit être motivé. Le dossier contentieux, accompagné d’un rapport, est transmis à l’autorité compétente pour les suites utiles. Dans ce cas de recours devant l’organe chargé des litiges douaniers, l’Administration des Douanes peut prendre des mesures administratives pour garantir les intérêts du Trésor public.A l’issue du délai indiqué, lorsque le redevable dument convoqué ne répond pas à la notification de constat de service découlant du contrôle, le procès-verbal rédigé à cet effet es transmis au Procureur de la République compétent.
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1.3.2– Le contrôle en entreprise
 L’article premier du guide de procédure défini le contrôle en entreprise comme « tout contrôle après dédouanement effectué au sein des entreprises, y compris celles bénéficiant de régime privilégié pour la vérification approfondie de leurs opérations douanières au cours d'une période donnée.»
 C’est le lieu de noter qu’aux termes du guide précité, le contrôle en entreprise comprend le contrôle à posteriori et la vérification en entreprise (article 4 GP).
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Trois temps forts marquent la conduite d’un contrôle en entreprise.
 - L’ouverture du contrôle,
 - Le déroulement du contrôle,
 - et la clôture du contrôle
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a- L’ouverture du contrôle
 Comment un contrôle en entreprise est-il initié ? Pourquoi décide-t-on d’enquêter dans une entreprise et pas dans une autre ?
 L’article 18 du guide de procédure établi 03 modes d’ouverture des contrôles en entreprise.
 -l’analyse de risque
 Le contrôle après dédouanement peut être initié à la suite d’une analyse de risque.
 De plus en plus ce mode d’ouverture des contrôles est en passe de devenir la règle en matière d’appréciation de l’opportunité des contrôles.
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En pratique, le vérificateur analyse rigoureusement des secteurs à risque de l’activité économique dont il déduit des opérateurs à contrôler. Cette analyse est faite selon des critères dont la rigueur est de plus en plus affinée par l’instauration et le traitement rigoureux du PVS entendez procès-verbal simplifié. Il s’agit d’un traitement informatique de la jurisprudence douanière à travers la collecte des procès-verbaux déjà traités en vue d’en ressortir les pistes plausibles de courant de fraude.
 -le contrôle différé
 Le contrôle en entreprise peut aussi intervenir pour approfondir ou exploiter une piste de fraude révélée par une investigation préalablement menée par la sous-direction du contrôle documentaire après dédouanement.
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-les indices de fraude révélés par des sources crédibles
 Le contrôle peut être initié à partir d’une information qui parvient au service. Dans ces conditions, le service analyse la pertinence de cette information en procédant à des vérifications préliminaires. S’il apparait au service (sous-directeur et Directeur des Enquêtes Douanières) qu’il y a matière à investiguer alors on peut envisager d’initier un contrôle en entreprise.
 Comme on le voit, le contrôle d’un opérateur économique n’est pas fait au hasard selon le bon gré ou les caprices de l’agent vérificateur. L’opportunité du contrôle est appréciée par la hiérarchie de l’agent chargé du contrôle.
 Ce n’est que lorsqu’un contrôle semble opportun au regard de l’analyse de risque admise par la hiérarchie que la procédure d’enquête se met en branle ; 
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Le contrôle en entreprise commence toujours par un acte de procédure qui est la réquisition ou l’ordre de service.
 Cet acte est signé du directeur des enquêtes douanières. Il reprend :
 -les noms et prénoms des agents commis a la mission de contrôle
 -la dénomination et le compte contribuable de l’entreprise à contrôler
 -les dispositions légales en vertu desquelles le contrôle s’effectue
 - les documents et pièces nécessaire au contrôle
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Cet acte est remis au redevable 05 jours avant l’ouverture du contrôle contre décharge.
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b- Le Déroulement du contrôle en entreprise
 Le lieu du contrôle en entreprise
 – En principe, le contrôle en entreprise s’exerce au siège de la société ou de son principal établissement.
 Mais les investigations peuvent aussi porter sur les écritures et les documents d’importation ou d’exportation des personnes physiques ou morales directement ou indirectement liées au redevable soumis au contrôle.
 Les procédés du contrôle en entreprise
 Le contrôle en entreprise consiste a apprécier la régularité, la sincérité et l'authenticité des déclarations douanières au regard des pièces et documents, notamment des registres, des états financiers ainsi que des documents comptables commerciaux régulièrement tenus par les entreprises.
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Au cour des investigations tous les documents produits par l’entreprise ou en rapport avec ses activités douanières peuvent être requis par le service.
 Tous les actes accomplis pendant le contrôle en entreprise (l'audition, la saisie de documents, les prélèvements d'échantillons, la mise en œuvre des mesures de sûreté ou de garantie) donnent lieu à la rédaction d'un procès-verbal de constat.
 Le contrôle après dédouanement en général et le contrôle en entreprise en particulier se soumet aux principes du droit pénal général de légalité des infractions et des sanctions. Ainsi, l’agent des douanes ne peut qualifier d’infraction douanière un fait matériel que la réglementation ne qualifie comme tel. Tout comme il ne peut appliquer une sanction qui n’est prévue par la loi pour ce fait précis.
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c- La clôture du contrôle en entreprise
 A la fin de leur mission de contrôle, les agents en charge du contrôle en entreprise rédigent un Procès-verbal de constat et cela même dans le cas où aucune infraction à la réglementation douanière n'a été relevée.
 Lorsqu’aucune infraction n’est relevée, naturellement le Procès-verbal de constat rédigé clôture le contrôle.
 Mais, lorsque les services relèvent des infractions, les suites en découlant sont effectuées selon les modalités ci-après :
 - la Direction des Enquêtes Douanières adresse au redevable un procès-verbal de constat par lequel elle lui notifie les infractions relevées ainsi que les redressements envisagés et l'invite à lui faire parvenir son acceptation ou ses avis et observations motivés dans un délai de sept jours ouvrables à compter de la date de réception de la notification ;
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- lorsque le redevable accepte la reconnaissance du service, les procès-verbaux de saisie rédigés sont mis en recouvrement suivant la procédure en vigueur ;
 - si des observations sont présentées par le redevable dans le délai prescrit et que le désaccord persiste, la Direction des Enquêtes Douanières, par un procès-verbal de saisie, confirme les infractions et motive sa décision ;
 - en cas de refus de la reconnaissance du service par le redevable, ce refus doit être motivé. Le dossier contentieux, accompagné d'un rapport, est transmis à l'autorité compétente pour les suites utiles ;
 - en cas de recours devant l'organe chargé des litiges douaniers, l'Administration des Douanes peut prendre des mesures administratives pour garantir les intérêts du Trésor public.
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A l'issue des délais de sept jours lorsque le redevable dûment convoqué ne répond pas à la notification de constat de service découlant du contrôle, le procès-verbal rédigé à cet effet par les agents des douanes est transmis au Procureur de la République compétent.
 Il est bon de noter que Le contrôle différé effectué n'exclut pas le contrôle en entreprise. Et que un contrôle après dédouanement peut être repris lorsque la vérification commencée n'est pas menée à son terme pour cause de suspension, soit à l'initiative de l'Administration des Douanes, soit à la suite d’une demande motivée du redevable, ou pour cause de force majeure.
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Enfin, Aucun redevable ne peut faire l'objet de plus d'un contrôle en entreprise au cours d'une année, sauf en cas de contrôle rendu nécessaire par :- des irrégularités dûment constatées à partir d'une vérification faite au bureau ;- des informations précises relatives à une ou plusieurs opérations visées. Dans ces cas, l'avis de contrôle envisagé est soumis au visa du Directeur Général des Douanes.
 Pendant les opérations de contrôle après dédouanement, les usagers ont certes des obligations envers le service des douanes mais ils bénéficient également de certains droits que les agents en charge des contrôles doivent respecter.
 Le CDT GNAGORAN THEOPHILE, Chef de bureau du contrôle des régimes de droits communs exposera sur droits et obligations des usagers.
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2.1- Les droits ou garanties du redevable
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2.1.1- Le redevable a le droit de se faire assister par un conseil
 • Article 40 : A l’occasion du contrôle après dédouanement, le redevable a le droit de se faire assister d’un conseil. Dans ce cas, il en informe l’autorité ayant diligenté l’enquête.
 • En tout état de cause, l’absence du conseil ne saurait être un motif de sursis du contrôle.
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2.1.2 – Le redevable a le droit au respect et à l’écoute lors d’un contrôle douanier
 Tout contrôle douanier, qu’il soit réalisé lors du dédouanement ou après la mainlevée des marchandises, respecte le droit à l’écoute et à la considération de l’opérateur contrôlé.
 Avant le contrôle, les agents des douanes déclinent leur identité, indiquent l’objet du contrôle et présentent un calendrier indicatif du contrôle, lorsque celui-ci est réalisé après le dédouanement.
 Dans cette hypothèse, toutes les demandes de communication de documents et, d’une manière générale, les résultats des enquêtes et des interrogatoires effectués par les agents des douanes sont consignés dans un procès-verbal de constat.
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Au cours du contrôle, le redevable a le droit de soumettre aux agents des douanes tous les points qui vous semblent importants. Il sera écouté et aura le droit de faire inscrire sous la rubrique « observations » du procès-verbal, tous les points que vous aurez ainsi soulevés.
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Les constatations réalisées par les agents des douanes lors du contrôle sont explicites et motivées en fait et en droit.
 Lorsque le procès-verbal s’appuie sur un document pour étayer ses constatations, vous pouvez obtenir communication de ce document (bulletin d’analyse du laboratoire des douanes, rapport d’enquête, invalidation de certificats d’origine par des autorités des Etats tiers, etc.) Si ce dernier contient des éléments normalement couverts par le secret (par exemple, des informations concernant des tiers), ces éléments seront biffés.
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La fin du contrôle se concrétise, soit par la notification d’un procès-verbal d’infraction, soit par l’envoi d’un avis de fin de contrôle signé par le supérieur hiérarchique des agents ayant effectué ce contrôle.
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2.1.3– Le redevable a le droit à la défense de ses opinions
 Le respect des droits de la défense constitue un principe général du droit de en Cote d’Ivoire. Il trouve à s'appliquer dès lors que l'administration se propose de prendre, à votre encontre, un acte qui vous est défavorable.
 En vertu de ce principe , le décret N°858 du 19 décembre 2013 portant guide de procédure de contrôle après dédouanement prévoit ce qui suit:
 • Article 41 : Au cours du contrôle, le redevable peut faire valoir les avis et observations qui lui paraissent nécessaires.
 • Article 42 : Au terme du contrôle après dédouanement, les agents des douanes établissent un procès-verbal contenant, entre autres éléments, les termes précis de la conclusion arrêtée.
 • Le procès-verbal est notifié au redevable qui dispose, selon le cas, du délai indiqué aux articles 12 et 26 du présent décret, pour se présenter aux services des douanes afin d’y apporter des éléments de réponse.
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2.1.4 – Le redevable bénéficiez d’une garantie de confidentialité
 Les informations confidentielles que vous fournissez à l’administration des douanes, soit dans le cadre des procédures douanières, soit à l’occasion d’un contrôle sont couvertes par le secret professionnel, conformément à l’article 35 du guide de procédure.
 L’obligation de secret professionnel interdit aux agents des douanes de révéler à un tiers, tout renseignement vous concernant, sous peine de sanctions disciplinaires et de sanctions pénales.
 Cette règle s’applique aussi bien à la transmission de renseignements oraux qu’à la communication de renseignements écrits. Il n’est dérogé à cette règle stricte que dans des cas exceptionnels prévus par la loi (par exemple, en cas de demande d’un juge, du fisc…).
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2.2- OBLIGATIONS DU REDEVABLE
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2.2.1- Le redevable a l’obligation de coopérer lors du contrôle
 Conformément aux dispositions des articles 44 à 47 du Guide de procédure Lorsque le redevable fait l’objet d’un contrôle, il doit coopérer et se comporter de manière responsable avec les agents des douanes qui réalisent ce contrôle.
 Le contrôle douanier s’inscrit dans un cadre légal et réglementaire et les agents des douanes l’exercent dans le strict respect de la loi.
 Il convient donc de les accueillir avec courtoisie et de permettre que le contrôle se déroule dans les meilleures conditions.
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Ainsi, il doit accepter le contrôle, décliner son identité et, le cas échéant, il doit indiquez les responsabilités au sein de son entreprise ainsi que les personnes qui seront les interlocutrices privilégiées des agents des douanes lors du contrôle. Il doit ouvrir les locaux en vue du contrôle, faciliter l’accès aux documents et marchandises.
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Le redevable doit fournir, dans des délais raisonnables, les explications requises ainsi que les documents dont la communication est demandée.
 Le redevable doit mettre une salle à disposition des agents qui réalisent le contrôle et permettre également l’utilisation de la photocopieuse. Ce dernier geste évite les désagréments causés par la saisie systématique des originaux des documents.
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2.2.2- Le redevable a l’obligation d’assurer la conservation des documents de gestion, de tenir une comptabilité régulière
 et de communiquer les documents
 • Article 44 : Le redevable est tenu de coopérer aux bonnes fins des missions de contrôles après dédouanement.
 • A ce titre, il a l’obligation notamment : • de assurer la tenue des écritures, des registres ainsi
 que les correspondances concernant les importations et les exportations ;
 • de tenir une comptabilité régulière ;•
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• de mettre à la disposition des agents des douanes tous documents ou fichiers demandés dans le délai prescrit ;
 • de mettre à la disposition des enquêteurs un cadre approprié, notamment un local équipé de mobiliers et d’alimentation électrique ;
 • de mettre à la disposition des agents des douanes les équipements de protection et de sécurité requis ;
 • de faciliter, le cas échéant, les visites des installations et entrepôts ;
 • de fournir les échantillons demandés.
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• Article 45 : Le redevable ou son représentant a l’obligation de communiquer aux agents des douanes tous les documents et pièces exigés dans le cadre du contrôle, quels que soient leurs supports, physique ou numérique.
 • En outre, si les agents des douanes en font la demande, le redevable a l’obligation de communiquer toutes les informations relatives aux marchandises ayant un lien avec le contrôle et le lieu de détention de celles-ci.
 • Article 46 : Le redevable doit communiquer avec diligence tous documents, pièces, ainsi que toutes informations demandées dans le cadre du contrôle.
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Si, au cours du contrôle, les agents des douanes relèvent des irrégularités sans conséquence, celles-ci ne feront l’objet que d’une sanction proportionnée.
 Lorsque les irrégularités ont des conséquences en termes de droits et taxes, le redevable doit payer le supplément de droits et taxes. Une sanction pourra, le cas échéant, lui être infligée.
 Dans le cas où votre comportement empêche le bon déroulement du contrôle, le redevable s’expose également à des sanctions conformément aux dispositions des articles 284 et 300 du code des douanes. En cas de fraude caractérisée, le redevable s’expose à des poursuites pénales.
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CONCLUSION
 L’enjeu du contrôle après dédouanement n’est seulement fiscal.
 Certes, la sauvegarde des intérêts du trésor public parfois mis en cause par une mauvaise application de la réglementation reste un objectif important des contentieux douaniers.
 Cependant, la lutte contre les opérateurs qui, par des pratiques illégales faussent les règles de la saine concurrence reste une préoccupation qui guide les investigations douanières.
 S’il est indéniable que par moment les contrôles après dédouanement peuvent être perçus comme tatillons, il faut en comprendre l’utilité, y compris pour le secteur privé qui a besoin de travailler dans des conditions de transparence et d’égalité de tous devant la loi.  
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