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 ABSTRAKSI
 KONSOLIDASI LCL EKSPOR PADA
 PT. INDOTRANS ARMADA BUANA SEMARANG
 ANDHIKA DEWANTORO
 F3109005
 Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk memperoleh gambaran dan pemahaman yang lebih mendalam mengenai Konsolidasi Ekspor LCL Ekspor Pada PT. Indotrans Armada Buana Semarang.
 Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus, yaitu mengambil satu obyek tertentu untuk dianalisis secara menyeluruh dengan memfokuskan pada satu masalah. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder, data primer dikumpulkan melalui wawancara langsung dengan pihak PT. Indotrans Armada Buana, sedangkan data sekunder diperoleh dengan menggunakan studi kepustakaan yang ada hubungannya dengan masalah yang diteliti.
 Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pengiriman barang LCL ekspor pada PT. Indotrans Armada Buana Semarang sudah menerapkan cara yang efektif dan efisien, yaitu yakni mengumpulkan barang-barang dari shipper ke CFS, sebagai operator dalam multimoda transport dan juga sebagai custom broker bagi shipper. PT. Indotrans Armada Buana Semarang adalah Forwarding merupakan usaha jasa pengurusan transportasi pengangkutan barang yang menengahi antara shipper/ pengirim barang dengan shipping line/ perusahaan yang mempunyai alat transportasi. Dalam mekanisme konsolidasi dimana diperlukan waktu dan biaya dengan seefisien mungkin guna menekan biaya yang di timbulkan dari Load Factor. Forwarding juga memiliki beberapa agen di semua tujuan yang ditawarkan, karena perusahaan forwarding ini bisa terhubung dengan banyak perusahaan shipping line. Keputusan PT. Indotrans Armada Buana sebagai freight forwarder dalam pelaksanaan konsolidasi memberikan yang terbaik dengan cara berbagai pilihan-pilihan antara lain join dengan freight forwarder lain atau menunda pengiriman, sehingga memperkecil dampak negatif yang timbul dari masing-masing pihak yang terkait dengan jasa konsolidasi.
 Saran yang dapat diajukan untuk meningkatkan pelayanan, meningkatkan kerjasama khusus antara freight forwarder dengan EMKL,
 Kata kunci: custom broker, Freight Forwarding,Load Factor,Shipper, Shipping Line
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 MOTTO
 Di dunia ini tak ada yang baru, apa yang mereka lakukan kita juga bisa
 melakukannya selama kita mau berusaha.
 (Penulis)
 Tuhan tak akan membawa aku sampai disini hanya untuk meninggalkanku
 (Jon Bon Jovi)
 Everything just to be the same, contradiction is needed.
 (REBELLION)
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 HALAMAN PERSEMBAHAN
 1. Sang Pencipta Alam Semesta, ALLAH SWT yang telah memberikan
 kesempatan hidup yang indah ini untukku untuk merasakan semua
 anugerah Nya
 2. Ibu tersayang yang selalu mendoakan dan mendukungku juga membiayai
 ku selama ini. Maafkan anakmu ini belum bisa membalas budi baik kalian
 selama ini.
 3. Almarhum bapak yang telah leb ih dulu meninggalkan kami sekeluarga.
 4. Adikku Ananto Rayi Saputro dan keluarga besarku yang selalu menjadi
 semangat dan cahaya hidupku.
 5. Sahabat- sahabat di Manajemen Perdagangan 2009 mutiara, dion, slamet,
 dhimas, adi dan lain-lain yang mungkin tidak bisa saya sebut satu per satu.
 6. Cita- cita dan keberhasilanku yang akan menunggu di depan sana.
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 KATA PENGANTAR
 Assalamu’alaikum Wr. Wb
 Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala
 rahmat-Nya yang senantiasa dilimpahkan pada kita semua, meskipun dengan
 kemampuan dan waktu terbatas akhirnya penulis mampu menyelesaikan Tugas
 Akhir dengan judul “KONSOLIDASI LCL EKSPOR PADA PT. INDOTRANS
 ARMADA BUANA SEMARANG” guna memenuhi syarat untuk menyelesaikan
 Program Diploma III Bisnis Internasional pada Fakultas Ekonomi Universitas
 Sebelas Maret.
 Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis mendapatkan bimbingan dan
 bantuan serta petunjuk dari berbagai pihak sehingga pada kesempatan ini penulis
 mengucapkan terima kasih yang sebesar- besarnya kepada:
 1. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta.
 2. Drs. Harimurti, M.Si selaku Ketua Program DIII Bisnis Internasional
 Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta.
 3. Arif Rahman Hakim, SE selaku Dosen Pembimbing yang telah sabar
 membimbing serta mengarahkan penulisan Tugas Akhir.
 4. Seluruh staff dan karyawan Program Diploma III Bisnis Internasional
 Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta.
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 5. Bp. H. Abdul Jalil selaku Branch Manager PT.Indotrans Armada Buana
 Semarang yang telah berkenan memberikan ijin magang kerja dan
 penelitian untuk penelitian untuk penulisan Tugas Akhir
 6. P. Yono, Mas Allan dan Mbak Rully, seluruh staff dan karyawan PT.
 INDOTRANS ARMADA BUANA SEMARANG yang telah memberikan
 materi untuk magang dan data- data yang diperlukan dalam penulisan
 Tugas Akhir ini. Terima kasih atas pengarahan, bimbingan dan motivasi
 dalam magang kerja.
 7. Almarhum Bapak
 8. Ibu tercinta yang telah membiayai, memberi dukungan, kasih sayang, do’a
 dan kepercayaannya selama ini.
 9. Saudara- saudaraku, dan seluruh keluarga besar semuanya yang selama ini
 selalu memberikan semangat untuk penulis.
 10. Sahabat ku Manajemen Perdagangan’ 09 kalian telah memberi canda,
 tawa, dan atas semua kenangan selama 3 tahun bersama kalian. Aku tak
 akan pernah melupakan kalian.
 11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu atas bantuan
 dan dukungan yang telah membantu dan memperlancar penulisan Tugas
 Akhir ini dengan baik.
 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tugas akhir ini masih jauh
 dari sempurna karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang
 penulis miliki. Oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kritik dan
 saran yang membangun.
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 Akhir kata, penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat
 bermanfaat bagi mereka yang memerlukan dan dapat digunakan sebagai
 tambahan informasi bagi semua pihak yang membutuhkan.
 Surakarta, 26 Desember 2012
 Penulis
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 1
 BAB I
 PENDAHULUAN
 A. LATAR BELAKANG MASALAH
 Perkembangan ekonomi dunia yang semakin pesat menimbulkan
 masalah yang semakin kompleks dan bersifat dinamis. Ancaman krisis dunia
 terus membayangi Indonesia ,penurunan pasar tehadap krisis global tersebut
 akan sangat berpengaruh terhadap industri yang berorientasi ekspor. ditambah
 lagi kebijakan yang mengarah pada konfersi cenderung dilakukan, seperti
 misalnya AS yang akan menerapkan regulasi untuk mendorong belanja
 produk local. Keadaan- keadaan seperti ini bukan tidak mungkin akan
 menrunkan kinerja ekspor Indonesia, pertumbuhan ekspor yang rendah akan
 berpengaruh terhadap pendapatan pekerja yang berkurang, seperti halnya para
 pekerja industry manufaktur dan industri dasar.
 Tuntutan dunia perdagangan dan investasi bukan sekedar kepada
 peraturan yang lama dan dianggap menghambat dan harus direformasi, tetapi
 juga kualitas SDM yang akan melayani perkembangan yang pesat dari
 teknologi informasi. Perdagangan dan teknologi informasi saling
 ketergantungan (interdependency) dan saling mengisi. Sarana yang perlu
 diperhatikan adalah perombakan di bidang hukum, engineering, dan
 akuntansi. Sebagai akibat semakin besarnya trade in service atau perdagangan
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 jasa,banyak SDM mulai dari staf hingga para ahli berdatangan mengisi
 lowongan kerja yang disediakan oleh para pebisnis internasional, dibidang
 ekspor, impor.
 Pemerintah, perbankan dan pelaku industry perlu duduk bersama
 untuk mengantisipasi dan mencari rumusan juga solusi terbaik demi kemajuan
 ekspor Indonesia dipasar dunia. Peranan sumber daya alam dan hasil
 pertanian dalam perekonomian indosia sangat signifikan dan strategis, karena
 sangat di minati pasar internasional juga di butuhkan di dalam negeri. Hal ini
 menempatkan masalah pelestarian sumer daya alam dan pengendalian ekspor
 atas barang tertentu untuk kebutuhan dalam negeri menjadi tugas pemerintah
 yang amat penting.
 Berbagai perubahan strategis yang begitu cepat yang di tandai dengan
 semakin meningkatnya intensitas perdagangan internasional serta teknologi
 komunikasi dan informasi, membuat dunia usaha menurut institusi
 kepabeanan yang tanggap dan cepat merespon kebutuhan dan tuntutan para
 pebisnis. Institusi kepabeanan di tuntut mampu menjadi fasilitator yang baik
 terhadap peningkatan daya saing industry dalam negeri, dengan cara memberi
 fasilitas dan kemudahan kepada dunia usaha dan industri. Dengan demikian
 akan tercipta iklim usaha yang kondusif sehingga mampu meningkatkan daya
 saing perekonomian nasional.
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 Dalam setiap transaksi perdagangan harus jeli dan cermat dalam
 menyikapi setiap transaksi, karena perdagangan internasional tidak hanya
 melibatkan antar pelaku perdagangan saja namun juga peraturan-peraturan
 yag berbeda tersebut,maka perlu adanya suatu badan yang berpengalaman dan
 bertanggung jawab untuk dapat membantu permasalahan yang mungkin ada
 dan dialami setiap pelaku perdagangan internasional. Disinilah freight
 forwarder dibutuhkan dan berperan dalam transaksi perdagangan
 internasional.
 Freight forwarder adalah suatu badan usaha yang mempunyai tujuan
 untuk mewakili tugas dalam pengiriman barang (shipper/eksportir) atau
 mewakili tugas penerimaan barang (consignee/importir) yang diperlukan
 untuk terlaksananya proses pengiriman barang ekspor maupun impor baik
 melalui darat, laut maupun udara (Amir MS, 2003:119).
 Freight forwarder dalam perannya dapat meliputi beberapa hal, antara
 lain, membantu pembuatan PEB sesuai dokumen yang dipersyaratkan, sebagai
 perantara penjual dan pembeli dengan pihak pelayaran daam hal pengurusan
 Delivery Order (D/O) dan membuat surat pinjam container kepada
 perusahaan pelayaran (shipping line).
 Sebuah layanan pengiriman barang umumnya menyediakan satu atau
 lebih perkiraan untuk klien bersama dengan nasihat, jika diperlukan.
 Pertimbangan bahwa harga efek akan berkisar dari asal dan tujuan dengan
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 persyaratan khusus, seperti pendingin atau, misalnya, pengangkutan bahan
 berbahaya. Dengan asumsi klien menerima tawaran forwarder itu, angkutan
 ini disiapkan untuk pengiriman. Layanan pengiriman barang kemudian
 melaksanakan tanggung jawab mengatur pengangkutan dari titik asal ke
 tujuan.
 Salah satu dari banyak keuntungan dari menggunakan freight
 forwarding adalah bahwa ia menangani layanan tambahan yang merupakan
 bagian dari usaha pelayaran internasional. Asuransi dan bea cukai
 dokumentasi dan clearance adalah beberapa contoh. Sebagai konsolidator,
 sebuah layanan pengiriman barang juga mungkin menyediakan Non-Kapal
 Operasional Common Carrier (NVOCC) dokumentasi, atau bill of lading.
 Pergudangan, penilaian risiko dan manajemen, dan metode pembayaran
 internasional juga biasa diberikan kepada klien oleh layanan jasa pengiriman.
 Industri manufaktur dan ritel sering sangat tergantung pada perusahaan
 ekspedisi udara untuk memastikan bahwa produk dikirim dikirim ke
 pelanggan internasional dengan aman dan tepat waktu. Isu penting lainnya
 ukuran dan berat kiriman dan seberapa cepat barang tersebut untuk mencapai
 tujuan. Berdasarkan informasi pengiriman ia telah terkumpul, freight
 forwarder penelitian pilihan. Ini biasanya termasuk menentukan apakah
 kereta api, air, udara atau transportasi truk adalah pilihan terbaik untuk
 transportasi.
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 Sejalan dengan perkembangan container, konsolidasi muatan melalui
 laut (juga di udara) berkembang, party muatan kecil-kecil diterima oleh
 forwarder di gudang CFS, disortir sesuai tujuan dan dikemas ke dalam
 container untuk masing-masing tujuan. Forwarder menerbitkan B/L-nya
 sendiri, yang dikenal dengan “House Bill of Lading”.
 Konsolidasi merupakan perluasan dari servis freight forwarding dan
 kalau freight forwarder melaksanakan konsolidasi, maka dia berperan sebagai
 “principal”, bukan lagi sebagai agen, baik bagi shipper maupun (actual)
 carrier. Pada intinya (ultimate forwarder) adalah Non Vessel Operating
 Common Carrier (NVOCC) yang dalam prakteknya menggabungkan fungsi-
 fungsi shipper dan carrier.
 B. RUMUSAN MASALAH
 Penulis dalam membahas permasalahan yang sesuai dengan judul dari
 laporan penelitian ini, bahwa penanganan dokumen ekspor impor suatu
 perusahaan Freight Forwarder sangat diperlukan karena suatu perusahaan
 dapat mencapai keberhasilan dan kesuksesan dalam menangani jasa ekspor
 impor yang diproduksi,maka diperlukan penanganan dokumen yang tepat.
 Perumusan masalah penulis dalam penulisa tugas akhir ini adalah sebagai
 berikut :
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 1. Apa tanggung jawab perusahaan Freight Forwarder pada pengangkutan
 barang dengan Container ?
 2. Bagaimana mekanisme konsolidasi barang (cargo consolidation) ?
 3. Bagaimana pengambilan keputusan yang tepat Freight Forwarder untuk
 meningkatkan efisiensi barang?
 C. TUJUAN PENELITIAN
 Dengan melihat latar belakang masalah dan perumusan masalah, maka
 tujuan peneliti adalah sebagai berikut :
 1. Untuk mengetahui apa saja tanggung jawab perusahaan Freight
 Forwarder pada pengangkutan barang dengan Container ?
 2. Mengetahui mekanisme konsolidasi barang (cargo consolidation) oleh
 Freight Forwarder .
 3. Mengidentifikasi solusi dan atau pengambilan keputusan yang tepat untuk
 meningkatkan efisiensi konsolidasi barang oleh Freight Forwarder.
 D. MANFAAT PENELITIAN
 Dengan adanya penelitian tersebut diharapkan dapat bermanfaat bagi:
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 1. Bagi penulis
 Penulis dapat memahami dan menerapkan ilmu ekonomi tentang hal-hal
 yang berkaitan dengan kegiatan ekspor terutama penanganan konsolidasi
 peti kemas.
 2. Bagi Akademis
 Penelitian ini dapat memberikan referensi dan informasi khususnya bagi
 mahasiswa Bisnis Internasional dalam menyusun Tugas Akhir serta dapat
 dijadikan masukan sebagai penelitian lebih lanjut.
 3. Bagi Perusahaan
 Penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan bagi perusahaan untuk
 mengevaluasi hal-hal yang berkaitan dengan kegiatan ekspor terutama
 pencairan dokumen Bill Of Lading.
 E. METODE PENELITIAN
 Penelitian adalah suatu bagian dalam mencari dan mendapatkan data
 untuk selanjutnya dilakukan penyusunan dalam bentuk hasil penelitian.
 Dalam melakukan proses penelitian diperlukan metode penelitian agar hasil
 penelitian dapat dipertanggng jawabkan secara ilmiah. Berikut merupakan
 metode penelitian sebagai berikut:
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 1. Ruang lingkup penelitian
 Penelitian ini dilakukan secara langsung atau melalui studi kasus terhaap
 objek yang diteliti yang dianalisa secara mendalam dan memfokuskan
 dalam satu masalah yakni “KONSOLIDASI LCL EKSPOR PADA PT.
 INDOTRANS ARMADA BUANA SEMARANG.”
 2. Jenis data yang digunakan
 a) Data primer
 Data ini diperoleh dari hasil wawancara langsung dengan pemilik
 perusahaan, pegawai, maupun pihak-pihak terkait dalam PT. Indotrans
 Armada Buana Semarang yang dilakukan selama proses magang
 dilakasanakan.
 b) Data Sekunder
 Data ini digunakan sebagai pelengkap dari data primer. Data ini
 diperoleh dari sumber-sumber lain, referensi buku terkait, dan
 beberapa data statistic yang dapat mendukung adanya kelangkapan
 data penelitian.
 3. Metode pengumpulan data
 Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
 adalah sebagai berikut:
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 a) Dalam lingkup internal perusahaan melalui interview, observation
 (melihat secara langsung mengenai kegiatan yang dilakukan), dan
 document analysis.
 b) Dalam lingkup eksternal dapat melalui studi pustaka teknik
 pengumpulan data dengan cara mencari dan mempelajari buku-buku
 referensi yang berkaitan dengan kasus yang diteliti.
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 BAB II
 LANDASAN TEORI
 A. Ekspor
 Ekspor adalah kegiatan mengeluarkan barang dari daerah Pabean.
 sedangkan yang dimaksud dengan eksportir adalah perusahaan atau
 perorangan yang melakukan kegiatan ekspor. Yang dimaksud dengan daerah
 pabean adalah wilayah Republik Indonesia yang meliputi wilayah darat,
 perairan dan ruang udara diatasnya, serta tempat-tempat tertentu di Zona
 Ekonomi Eksklusif dan landas kontinen. Pengertian tentang perdagangan
 internasional dirumuskan secara berbeda-beda walaupun pada dasarnya
 menuju pada pengertian yang sama. Beberapa pengertian yang pernah
 dikemukakan antara lain :
 Perdagangan Internasional adalah perdagangan yang dilaksanakan
 para pedagang antar negara yang berbeda, mengakibatkan timbulnya akan
 valuta asing yang mempengaruhi neraca perdagangan negara yang
 bersangkutan. OP. Simorangkir (1985:128)
 Ekspor adalah mengeluarkan barang- barang dari peredaran dari
 masyarakat dan mengirimkan keluar negeri sesuai ketentuan pemerintah dan
 mengharapkan pembayaran dalam bentuk Valuta Asing (valas). (Amir M.S:
 2003).
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 Menurut Hutabarat Rosselyne (1996) “ekspor adalah perdagangan
 dengan cara mengeluarkan barang dari dalam keluar dari daerah pabean
 Indonesia dengan memenuhi ketentuan- ketentuan yang berlaku”.
 B. Jenis - Jenis Dokumen Yang Diperlukan Dalam Melakukan Ekspor
 1. Sales Kontrak
 2. Invoice
 3. L/C
 4. Nota Persetujuan Ekspor
 5. PEB (Pemberitahuan Ekspor Barang)
 6. B/L (Bill Of Leading)
 7. Polis asuransi
 8. Packing List
 9. COO (Certificate Of Origin)/ SKA (Surat Keterangan Asal)
 10. Surat Pernyataan Mutu
 11. Bill Of Exchange
 (PPEI, , Dok. Ekspor 2011: 7)
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 C. Jenis- Jenis Transportasi Dalam Perdagangan Internasional
 1. Jasa angkutan laut
 Kegiatan operasional pengangkutan laut dijalankan oleh perusahaan
 pelayaran samudera (ocean shipping company) yang bertindak sebagai
 carrier dalam kontrak pengangkutan laut
 2. Jasa angkutan udara
 Kegiatan operasional pengangkutan udara dijalankan oleh. Jasa
 pengangkutan udara memiliki keunggulan dari sisi efisiensi waktu
 dibanding jasa angkutan lainnya.
 3. Jasa angkutan multimoda
 Angkutan barang dengan menggunakan paling sedikit dua moda angkutan
 yang berbeda atas dasar satu kontrak pengangkutan yang menggunakan
 dokumen angkutan multimoda dari satu tempat diterimanya barang oleh
 operator angkutan multimoda ke satu tempat yang ditentukan untuk
 penyerahan barang tersebut.
 D. AGEN TRANSPORTASI EKSPOR- IMPOR
 1. Freight Forwarder
 Freight forwarder adalah pihak yang bertindak sebagai perantara
 antara pengirim barang (Eksportir) dengan perusahaan pengangkutan
 (carrier) dalam rangka pengiriman barang. Bertugas memberikan jasa
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 pelayanan/ pengurusan atas seluruh kegiatan yang diperlukan dalam
 rangka pengiriman, pengangkutan dan penerimaan barang.
 Freight forwarding merupakan perdagangan atau pekerjaan yang
 secara khusus memfasilitasi pergerakan paket dengan menggunakan
 sarana transportasi tertentu. Jasa pengiriman paket telah lama dianggap
 sebagai salah satu penengah dalam memindahkan kargo dari suatu titik
 asal ke titik tujuan. Bisnis utama freight forwarding adalah pembelian
 layanan transportasi dengan alat transportasi yang berbeda, bisa dimulai
 dari sekelompok kapal kecil ke kapal yang lebih besar. Jasa seperti ini
 hampir memiliki peralatan dan alat transportasi sendiri.
 2. Kegiatan-kegiatan yang ditangani freight forwarder
 a. Memilih rute perjalanan barang, moda transportasi, pengangkut dan
 memesan ruang muat (space kapal)
 b. Menerima, menyortir, mengepak, menimbang, mengukur dimensi, dan
 menyimpan barang ke dalam gudang
 c. Mempelajari L/C, ketentuan pemasukan dinegara tujuan ekspor, dan
 mempersiapkan dokumen yang diperlukan
 d. Penanganan transportasi darat kepelabuhan, custom clearence, dan
 penyerahan barang kepada pengangkut (B/L atau AWB)
 e. Membayar biaya handling, freight, dan lain-lain.
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 f. Mengurus asuransi transportasi barang dan membantu proses klaimnya
 (PPEI, Prosedur Transportasi Dan Penanganan Cargo 2011:7)
 E. Hubungan Freight Forwarder Pelayanan Multimoda Transport
 Multimoda transport adalah transportasi yang melibatkan lebih dari
 satu macam modal angkutan apakah transportasi tersebut hanya dalam satu
 Negara saja ataupun lebih dari satu Negara (Suyono 2005 : 257).
 Pihak ketiga yang teribat anatara lain :
 1. Pihak pengangkutan
 a. Operator angkutan darat
 b. Jasa kereta api
 c. Pemilik kapal
 d. Angkutan udara
 2. Non-Pengangkut
 a. Terminal peti kemas
 b. Pergudangan
 c. Container Freight Station (CFS) atau depot konsolidasi muatan
 d. Pemilik peti kemas
 e. Organisasi yang usahanya khusus untuk mengepak, penyelesaian
 dokumen bea-cukai, dokumen ekspor/ impor, transaksi penukaran
 valuta asing, dan pengurusan dokumen terkait.
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 3. Pihak lain
 a. Bank
 b. Pihak asuransi
 c. Pelabuhan laut
 d. Bea- cukai
 F. Angkutan Laut Dengan Petikemas
 1. Pengertian peti kemas
 Menurut Suyono R.P (2004) “Petikemas adalah suatu kemasan yang
 dirancang khusus dengan ukuran tertentu, dapat dipakai berulang kali,
 dipergunakan untuk menyimpann sekaligus mengangkut muatan yang ada
 di dalamnya.” Dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa petikemas
 merupakan suatu tempat yang dirancang khusus yang digunakan untuk
 mengangkut barang-barang yang akan diangkut sebagai barang ekspor
 maupun impor yang dapat berulang kali dipakai untuk pengiriman.
 2. Ukuran Petikemas
 Pada dasarnya ukuran petikemas telah ditentukan oleh Badan
 Internasional Standart Organisasi (ISO) sebagai berikut :
 a. Container 20’ Dry Freight (20 feet)
 b. Container 40’ Dry Freight (40 feet)
 c. Container 40’ High Cube Dry
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 3. Petikemas dapat dibagi dalam 6 kelompok (Suyono, 2003: 182) yaitu:
 a. General Cargo
 General Cargo Container adalah petikemas yang dipakai untuk
 mengangkut muatan umum, misal: kayu, kain, dll. Petikemas yang
 termasuk General Cargo adalah :
 1) General Purpose Container
 Merupakan petikemas yang digunakan untuk mengangkut
 barang- barang atau muatan umum, barang yang tidak perlu
 penanganan khusus dalam pengiriman.
 b. Open- Side Container
 Merupakan petikemas yang bagian sampingnya dapat dibuka untuk
 memasukkan dan mengeluarkan barang yang karena ukuran atau
 beratnya lebih mudah dimasukkan atau dikeluarkan melaui samping
 petikemas.
 c. Open- Top Container
 Merupakan petikemas yang bagian atasnya dapat dibuka agar
 barang dapat dimasukkan lewat atas. Tipe petikemas ini diperlukan
 untuk mengangkut barang berat yang hanya dimasukkan lewat atas
 dengan menggunakan Derek (crane).
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 d. Ventilated container
 Merupakan petikemas yang memiliki ventilasi agar terjadi sirkulasi
 udara dalam petikemas yang diperlukan oleh muatan tertentu,
 khususnya muatan yang mengandung kadar air tinggi.
 e. Thermal
 Thermal Container adalah petikemas yang dilengkapi dengan
 pengatur suhu untuk muatan tertentu. Petikemas yang termasuk
 kelompok thermal adalah:
 1) Insulated Container.
 Petikemas yang dinding bagian dalamnya diberi isolasi agar
 udara dingin di dalam petikemas tidak merembes keluar.
 2) ReefreContainer.
 Petikemas yang dilengkapi dengan mesin pendingin untuk
 mendinginkan udara dalam petikemas sesuai dengan suhu yang
 diperlukan bagi barang yang mudah busuk, seperti buah-
 buahan, sayuran, daging.
 3) Heated Container.
 Petikemas yang dilengkapi dengan mesin pemanas agar udara
 yang didalam petikemas dapat diatur pada suhu yang
 diinginkan.
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 f. Tank
 Tank container adalah tangki yang ditempatkan dalam kerangka
 petikemas yang dipergunakan untuk muatan baik muatan cair ( bulk
 liquid ) maupun muatan gas ( bulk gas).
 g. Dry Bulk
 Dry Bulk adalah general purpose container yang dipergunakan
 khusus untuk mengangkut muatan curah atau bulk cargo. Untuk
 memasukan atau mengeluarkan muatan tidak melalui pintu depan
 seperti biasanya, tetapi melalui lubang dibagian atas untuk
 memasukan muatan dan lubang atau pintu dibagian bawah untuk
 mengeluarkan muatan ( gravity discharge ). Lubang atas dapat juga
 dipergunakan untuk membongkar muatan dengan cara dihisap.
 h. Platform.
 Platform Container adalah Petikemas yang terdiri dari lantai dasar.
 Petikemas yang termasuk jenis platform adalah :
 1) Flat rack Container.
 Flat rack Container adalah petikemas yang terdiri dari lantai
 dasar dengan dinding yang ada dibagian ujungnya. Flat rack
 Container dapat dibagi dua yaitu:
 a) Fixed and Type: dinding pada ujungnya tidak dapat dibuka
 atau dilipat.
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 b) Collapsible Type: dinding pada bagian ujungnya dapat
 dilipat agar menghemat ruangan saat diangkut dalam keadaan
 kosong.
 2) Platform Based Container
 Platform Based Container atau disebut juga artificial tween
 deck adalah Petikemas yang hanya terdiri dari lantai dasar saja,
 dan apabila diperlukan dapat dipasang dinding. Biasanya
 digunakan untuk muatan yang mempunyai lebar atau tinggi yang
 melebihi ukuran petikemas yang standar.
 i. Specials Container
 Specials Container Adalah petikemas yang khusus dibuat untuk
 muatan tertentu, seperti petikemas untuk muatan ternak (Cattlee
 Container) atau muatan kendaraan (Car Container).
 4. Status petikemas
 Dalam pengangkutan petikemas dari Negara satu ke Negara lain,
 petikemas mempunyai dua status (Suyono,2003:188)
 a. FCL (Full Container Load)
 FCL adalah shipper menggunakan satu atau lebih petikemas untuk
 digunakan mengirim barangnya sendiri. Status ini mempunyai ciri-ciri
 sebagai berikut :
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 1) Petikemas berisi muatan dari satu shipper dan dikirim untyuk satu
 consignee.
 2) Petikemas diisi (stuffing) oleh shipper (shipper load and count)
 atau dapat melalui perantara forwarder dan petikemas yang sudah
 diisi diserahkan di container yard (CY) pelabuhan muat.
 3) Di pelabuhan bongkar petikemas di ambil oleh consignee di
 container yard (CY) dan di un-stuffing oleh consignee.
 4) Perusahaan pelayaran tidak bertanggung jawab kerusakan atau
 kehilangan barang yang ada dalam petikemas.
 Status Petikemas FCL
 MODA Shipper consignee ANGKUTA CY CPS
 Gambar 1.1 Sumber : (Suyono 2003:189)
 b. Less Than Container Load (LCL)
 LCL adalah shipper yang mengkonsolidasi/mencampur barangnya
 dengan barang shipper lain dalam satu petikemas. Status ini
 mempunyai ciri-ciri sebagai berikut :
 1) Petikemas berisi muatan dari beberapa shipper dan ditujukan
 kepada beberapa consigne.
 FCL FCL
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 2) Muatan diterima dalam keadaan breakbulk dan di isi (stufing) di
 Container Freight Station (CFS) oleh perusahaan pelayaran.
 3) Di pelabuhan bngkar, petikemas di un-stufing di CFS oleh
 perusahaan pelayaran dan diserahkan kepada bebrapa consigne
 dalam keadaan breakbulk.
 4) Perusahaan pelayaran tidak bertangggung jawab atas kerusakan
 dan kehilangan barang yang ada dalam petikemas.
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 Status Petikemas LCL
 FCL/LCL
 Moda consignee Shipper consignee
 Angkuta consignee CY CFS
 LCL/FCL
 Shipper Moda Shipper consignee Shipper Angkuta CFS CY
 LCL/LCL
 Shipper Moda consignee Shipper consignee Shipper Angkuta consignee CFS CFS
 Gambar 2.2 Sumber : (Suyono, 2003:189)
 FCL LCL
 LCL FCL
 LCL LCL

Page 37
						

perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id
 commit to user
 23
 BAB III
 DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN
 A. Gambaran Umum Perusahaan
 1. Sejarah Dan Perkembangan Perusahaan
 Seiring perkembangan perekonomian Indonesia, dan semakin
 banyaknya tansakasi perdagangan antar wilayah yang membuat jalur
 perdagangan semakin luas serta perpindahan barangyang semakin besar.
 Dengan kondisi ini serta melihat peluang yang ada, pada bulan februari
 tahun1997 berdiri perusahaan yang bergerak di bidang forwarder dan
 keagenan yang melayani jasa pengiriman barang antar Negara dengan
 nama PT. Indotrans Armada Buana yang didirikan oleh Bapak Harto
 Jumantara yang berpusat di Jakarta.
 PT. Indotrans Armada Buana merupakan perusahaan yang bergerak
 di bidang forwarder dengan nomor Pengurusan Perusahaan Jasa
 Kepabeanan (PPJK) 000333 dan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
 01.989.054.0-503.001, berdirinya perusahaan ini berawal dari sebuah
 perusahaan jasa forwarder dengan nama PT. Citra Mandiri Trans yang
 berlokasi di Semarang karena untuk menambah relasi kerjasama maka PT.
 Citra Mandiri Trans bekerjasama dengan VICLINES INTERNASIONAL
 dan sekarang berganti nama menjadi PT. Indotrans Armada Buana.
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 Perkembangan PT. Indotrans Armada Buana dari tahun ke tahun
 terus berkembang dan semakin banyaknya permintaan costumer, maka PT.
 Indotrans Armada Buana membuka cabang di beberapa kota lain di
 Indonesia yaitu, Bandung , Semarang, Surabaya dan Bali. Cabang
 semarang sendiri berdiri tahun 2006 yang di pimpin oleh H. Abdul Jalil dan
 sekarang memiliki 3 staff yang professional di bidang masing-masing
 secara keseluruhan PT. Indotrans Armada Buana juga bekerjasama dengan
 perusahaan pelayaran (shiping line) seperti APL, NYK, WAN HAI,
 EVERGREEN, MSC dan lain sebagainya.
 Selain bekerja sama dengan perusahaan pelayaran PT. Indotrans
 Armada Buana juga bekerja sama dengan perusahaan ekspedisi darat yang
 menyediakan pelayanan land transport.
 Perusahaan ini pada dasarnya bergerak di bidang jasa pengiriman
 jasa ekspor impor yang bersifat ke agenan yang tujuan dan misinya adalah
 memberikan pelayanan dengan segala kemudahan bagi para importir dan
 eksportir.
 Dalam kegiatanya PT. Indotrans Armada Buana selalu berusaha
 memberikan pelayanan tebaiknya kepada pelanggan, baik itu impor
 maupun ekspor. Mulai dari penyediaan land transport sampai dengan prose
 booking kapal pada shiping line serta kelengkapan dokumen ekspor dan
 impor
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 Tujuan dari PT. Indotrans Armada Buana itu sendiri adalah
 memberikan pelyanan yang aman, tepat waktu dan biaya yang siknifikan,
 untuk mengatasi masalah yang timbul dari sekian banyak aturan serta UU
 tentang kegiatan ekspor impor. Disinilah akan terlihat jelas fungsi dari
 perusahaan jasa pengiriman barang yang unggul baik dari segi pelayanan
 maupun biaya yang timbul dari kegiatan ekspor dan impor.
 2. Lokasi Perusahaan
 PT. Indotrans Armada Buana mempunyai kantor pusat di Jakarta dan
 memiliki beberapa cabang di Bandung, Semarang, Surabaya dan Bali.
 PT. Indotrans Armada Buana cabang Semarang sendiri
 beralamatkan, di Jl. Madukoro Raya Ruko Semarang Indah Blok DXIV/25
 Semarang, Telp : (024) 7625696 Fax : (024) 7624696
 VISI DAN MISI PERUSAHAAN
 a) Visi Perusahaan
 Visi Perusahaan yaitu menjadi Freight forwarding yang unggul
 melalui inovasi, kualitas dan pelayanan yang tepat waktu.
 b) Misi Perusahaan
 Misi Perusahaan yaitu menciptakan freight forwarding yang
 berkualitas dengan kinerja yang maksimal.
 c) Motto Perusahaan
 ” WE MAKE YOUR TRUST IN OUR SERVICES”
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 3. Struktur Perusahaan
 Sebelum mengetahui sturktur organisasi pada PT. Indotrans Armada
 Buana terlebih dahulu di kemukakan tentang pengertian organisasi
 perusahaan. Struktur Organisasi adalah suatu kerangka yang menyebutkan
 hubungan kerja satu bagian dengan bagian lainnya, sehingga jelas
 kedudukan ,wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam suatu
 organisasi. Adapun macam-macam bentuk organisasi tersebut adalah
 sebagai berikut :
 a. Bentuk organisasi garis
 Pola bentuk ini hanya mengenal satu perintah dengan setiap pekerjaan
 dalam setiap organisasi hanya mengenal satu pimpinan yang langsung
 membawahinya.
 b. Bentuk Organisasi Fungsional
 Bentuk Organisasi ini memanfaatkan tenaga ahli dalam bidang tertentu
 semaksimal mungkin, setiap bawahan ada hubungannya dengan fungsi
 diatas tersebut.
 c. Bentuk Organisasi garis dan staff
 Bentuk Organisasi ini pada umumnya di anut oleh perusahaan besar
 yang mempunyai daerah kerja yang luas, mempunyai bidang tugas
 yang beraneka ragam dan rumit serta di dalamnya ada banyak
 pekerjaan. Bentuk Organisasi ini merupakan perpaduan dari bentuk
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 organisasi staff dan garis, terdapat seorang staff ahli yang bertugas
 memberikan nasehat dan saran kepada pimpinan perusahaanya.
 d. Bentuk Organisasi Fungsional Staff
 Bentuk Organisasi ini merupakan Bentuk Organisasi fungsional dan
 staff.
 Berdasarkan uraian diatas dapat di ambil kesimpulan untuk
 organisasi yang ada pada PT. Indotrans Armada Buana adalah bentuk
 organisasi staff, dimana wewenang masing-masing dengan garis koordinasi
 namun tetap dibawah control dan pengawasan direktur utama. Untuk Lebih
 jelasnya berikut gambaran struktur Organisasi pada PT. Indotrans Armada
 Buana.
 Gambar 3.1
 Stuktur Organisasi PT. Indotrans Armada Buana
 Sumber : PT. Indotrans Armada Buana Tahun 2012
 DIREKTUR
 ACCOUNTING MARKETING DOKUMEN
 STAFF STAFF EKSPOR IMPOR
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 Adapun keterangan berdasarkan struktur organisasi di tersebut :
 a. Direktur
 Dalam kegiatannya pada PT. Indotrans Armada Buana di pimpin oleh
 seorang atasan (Direktur) yang bertanggung jawab atas staff yang ada
 di bawahnya, serta bertindak sebagai pengambil keputusan dalam
 perusahaan ini.
 b. Acounting
 Staff accounting pada PT. Indotrans Armada Buana merupakan pihak
 yang mengurusi segala sesuatu yang berkaitan dengan keuangan, dalam
 kegiatannya staff accounting juga mencatat segala transaksi yang
 dilakukan oleh PT. Indotrans Armada Buana, serta juga bertugas
 sebagai tempat pembayaran atas tagihan ekspor maupun impor.
 c. Marketing
 Staff marketing pada PT. Indotrans Armada Buana adalah staff yang
 bekerja dalam mempromosikan jasa yang di berikan oleh PT. Indotrans
 Armada Buana kepada eksportir maupun importir dan bertugas juga
 sebagai pemberi pelayanan atas permintaan pelanggan, baik dalam
 meminta rate, charges yang timbul, dan dokumen yang di butuhkan
 dalam kegiatan ekspor impor.
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 d. Dokumen
 1. Ekspor
 Staff pengurus dokumen ekspor pada PT. Indotrans Armada Buana
 dalam kegiatannya adalah pembuatan dokumen- dokumen ekspor,
 dokumen ekspor yang di terbitkan oleh PT. Indotrans Armada
 Buana adalah dokumen Bill of Lading (B/L) dan (HBL)
 2. Impor
 Staff pengurus dokumen ekspor pada PT. Indotrans Armada Buana
 dalam kegiatannya adalah pembuatan dokumen- dokumen impor,
 dokumen impor yang di terbitkan oleh PT. Indotrans Armada
 Buana adalah dokumen Pemberitahuan Impor Barang (PIB), Bill of
 Lading (B/L) dan (HBL).
 4. Kinerja Pada PT. Indotrans Armada Buana
 PT. Indotrans Armada Buana merupakan perusahaan yang bergerak
 di bidang jasa pengangkutan barang dari luar negeri maupun sebaliknya
 serta pengurusan dokumen pengangkutan atau lebih di kenal dengan
 Freight Forwarder . dalam kegiatannya semua kegiatan tersebut di lakukan
 sesuai dengan kontrak yang di sepakati antara perusahaan dan pengguna
 jasa.
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 Setiap staff di dalam PT. Indotrans Armada Buana mempunyai
 tanggung jawab masing masing dalam pekerjaan yang di tanganinya dan
 tetap di bawah control pimpinan.
 Pimpinan pada PT. Indotrans Armada Buana selalu mengawasi
 kinerja dari para staffnya. Selain sebagai pengawas, pimpinan perusahaan
 juga ikut ambil bagian dalam penanganan kegiatan ekspor maupun impor,
 seperti dalam kegiatan land transport di dalam negeri.
 Dari semua kegiatan tersebut dapat dilihat kinerja dari seluruh staff
 pada PT. Indotrans Armada Buana, hubungan antara masing masing staff
 yang baik akan membuat kinerja dari perusahaan ini menjadi maksimal.
 Pada PT. Indotrans Armada Buana selalu mendahulukan
 kepentingan para pelanggan, di karenakan kegiatan yang di tangani
 merupakan sumber penghasilan dari perusahaan, serta kinerja yang
 maksimal yang di berikan kepada pelanggan.
 Permintaan kontrak pengangkutan dan pengurusan dokumen dari
 pelanggan akan di lakukan secara maksimal oleh perusahaan, serta sesuai
 dengan kontrak yang telah di sepakati. Di dalam kontrak tersebut
 perusahaan berusaha untuk tidak melebihi tanggung jawab serta kinerja
 dari kontrak. Serta pelayanan yang di berikan merupakan pelayanan yang
 maksimal yang di berikan kepada pelanggan.
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 Di dalam pelayanan yang di berikan kepada pelanggan perusahaan
 berusaha untuk dapat memuaskan kebutuhan pelanggan, karena dari
 pelayanan terbaik yang di berikan oleh perusahaan akan ada kerjasama
 yang berkelanjutan dari pihak pengguna jasa dengan perusahaan.
 Pelayanan jasa yang di berikan oleh perusahaan adalah kunci utama
 untuk kelancaran dari perusahaan jasa, oleh karena itu pelayanan terbaik
 pada PT. Indotrans Armada Buana akan menentukan langkah perusahaan
 untuk masa depannya.
 5. Jam Kerja Perusahaan
 Tabel 3.1 Jam Kerja PT. Indotrans Armada Buana
 HARI JAM KERJA
 SENIN 08.30 s/d 17.00
 SELASA 08.30 s/d 17.00
 RABU 08.30 s/d 17.00
 KAMIS 08.30 s/d 17.00
 JUM’AT 08.30 s/d 17.00
 Sumber : PT. Indotrans Armada Buana Tahun 2012
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 B. Laporan Magang Kerja
 Program magang kerja merupakan kegiatan yang bersifat wajib bagi
 mahasiswa Program Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret
 Surakarta. Sehingga mahasiswa yang belum atau tidak menempuh magang
 kerja tidak bisa mengikuti ujian Tugas Akhir dan tidak dapat dinyatakan lulus.
 Tujuan diadakannya magang kerja ini yaitu mahasiswa dapat
 mengamati permasalahan yang ada didunia kerja serta memperoleh
 pengalaman secara langsung dilapangan tentang berbagai persoalan yang
 dihadapi perusahaan tempat magang serta mahasiswa dapat melakukan
 adaptasi sebelum memasuki dunia kerja yang sesungguhnya. Adapun
 pelaksanaan magang tersebut adalah sebagai berikut:
 1. Lokasi magang
 Magang dilakukan pada PT. Indotrans Armada Buana yang beralamat
 di Jl. Madukoro Raya Ruko Semarang Indah Blok DXIV/25 Semarang,
 Telp : (024) 7625696 Fax : (024) 7624696
 2. Pelaksanaan kegiatan magang kerja + 2 bulan mulai tanggal 1 Februari
 – 31 Maret 2012.
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 3. Kegiatan magang
 Kegiatan magang selama 2 bulan adalah sebagai berikut:
 Tabel 3.2 Laporan Magang
 Hari/Tanggal Divisi Deskripsi pekerjaan
 Senin, 24 Januari s/d 27 Januari 2012
 Impor Mempelajari system EDI dalam pembuatan PIB secara Online
 31 jan s/d 3 februari Accounting
 Menganailsa tagihan atas kegiatan ekspor dan impor
 6 feb s/d 10 feb Marketing
 Mencari costumer baru dengan mengirimkan email dari perusahaan
 13 feb s/d 18 feb Ekspor
 Mempelajari system EDI dalam pembuatan PEB secara Online
 20 feb s/d 26 feb Marketing
 Mencari costumer baru dengan mengirimkan email dari perusahaan
 27 feb s/d 29 feb Lapangan
 Berterbangan di sekitar pelabuhan tanjung emas
 Sumber : PT Indotrans Armada Buana Th 2012
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 C. Pembahasan
 1. Tanggung jawab PT. Indotrans Armada Buana sebagai perusahaan Freight
 Forwarder pada pengangkutan barang dengan Container.
 PT. Indotrans Armada Buana memberikan pelayanan konsolidasi
 muatan secara “door to door service” yang tidak dilakukan oleh
 perusahaan pelayaran lain. Untuk perusahaan pelayaran juga ada
 keuntungan karena kebanyakan muatan dikirim dengan cara FCL sehingga
 tidak begitu banyak memerlukan pegawai untuk mengerjakan muatan
 seperti status LCL. Penarikan freight juga lebih mudah karena diselesaikan
 oleh PT. Indotrans Armada Buana sebagai freight forwarding dan tidak
 oleh beberapa shipper/ consignee.
 Peranan PT. Indotrans Armada Buana dalam konsolidasi barang
 makin penting karena pemilik barang lebih senang berhubungan dengan
 satu pihak saja, yang akan mengambil alih semua tanggung jawab sejak
 barang diserahkan digudang pengiriman sampai barang diterima digudang
 penerima (one stop shipping).
 Konsolidasi memberikan “door to door service” yang tidak
 dilakukan oleh perusahaan pelayaran lain. Selain itu kelebihan muatan
 konsolidasi ada pada penarikan freightnya yang berdasarkan kubikasi atau
 tonase barang.
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 Dalam prakteknya ada beberapa hal yang perlu diperhatikan atas
 penerimaan jasa konsolidasi barang dalam peti kemas LCL. Hal tersebut
 dikarenakan terdapat kemungkinan terjadi penundaan pengiriman muatan
 karena masih tersedia space kosong dalam peti kemas yang masih bisa
 untuk dimuati barang.
 Pihak shipper sebagai pengguna jasa, akan terkena biaya yang biasa
 disebut sebagai inventory cost, sedangkan bagi PT. Indotrans Armada
 Buana sebagai freight forwarding akan trkena biaya tambahan selama
 penyimpanan barang shipper. Yang dimaksud dengan inventory cost yaitu
 biaya yang muncul sebagai dampak penyimpanan barang digudang yang
 melebihi batas waktu penyimpanan karena kerterlambatan dalam
 pengiriman barang.
 Pihak pelayaran juga akan menanggung opportunity cost akibat
 penundaan pengiriman karena slot pada kapal yang harusnya terisi menjadi
 tidak terisi jika tetap melaksanakan pengiriman maka biaya total akan jauh
 lebih besar karena space kosong yang tersedia dalam peti kemas
 merupakan pendapatan (revenue) yang hilang. Dengan kata lain,
 perusahaan akan mengalami kerugian jika tetap melakukan pengiriman
 barang disaat volume muatan dalam peti kemas tidak dimaksimalkan.
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 2. Mekanisme konsolidasi barang (cargo consolidation)
 Shipper yang telah menyerahkan segala tanggung jawab atas
 pengiriman barang miliknya kepada PT. Indotrans Armada Buana sebagai
 pihak konsolidator, maka untuk selanjutnya konsep perencanaan
 pengiriman barang tersebut menjadi tanggung jawab PT. Indotrans Armada
 Buana.
 PT. Indotrans Armada Buana sebagai konsolidator merupakan
 kepanjang-tanganan dari shipper dalam hal mengirimkan barang hingga ke
 tempat tujuan, termasuk bekerjasama dengan pihak terkait untuk
 pelaksanaan multimoda transport. Tidak hanya perusahaan pelayaran,
 tetapi perusahaan trucking dan perusahaan yang menyediakan jasa
 penyimpanan barang LCL atau biasa disebut sebagai gudang CFS.
 Inilah proses yang harus dikerjakan PT. Indotrans Armada Buana
 antara lain:
 a) Shipper menyerahkann Packing List dan Shippng Instruction kepada
 forwarder dan menyetujui keputusan yang diambil.
 b) Forwarder telah bekerjasama dengan EMKL, kemudian memberikan
 instruksi kepada EMKL untuk mengambil barang dari Shipper
 berdasarkan Packing List.
 c) Forwarder memberikan instruksi kepada EMKL melaksakan custom
 clearance kemudian diserahkan kebali kepada Forwarder.
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 d) Setelah dokumen Bill of Lading dan barang yang telah terkonsolidasi
 terkumpul di gudang CFS maupun di DEPO kemudian dilaksanakan
 pemuatan barang kedalam peti kemas atau stuffing yang didampingi
 oleh badan Bea dan Cukai. Setelah barang di stuffing akan diberi seal
 oleh badan Bea dan Cukai.
 e) Pengkutan petikemas kesamping kapal (CY).
 f) Pemuatan peti kemas di terminall handling charges dimuat ke atas
 kapal.
 g) Perjalanan kapal dari port of loading ke port of destination.
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 Proses yang harus dikerjakan PT. Indotrans Armada Buana :
 a) Shipeer Packing List dan Shippng Instruction Freight Forwarder
 b) EMKL Telah Freight Forwarder bekejasama
 EMKL Mengambil barang ke gudang Shipeer sesuai Packing List Shipeer
 c) Freight forwarder Instruksi melaksakan custom clearance Shipeer d) di damping Bea dan Cukai e) Pengangkutan ke CY (container yard) f) Pemuatan peti kemas g) Perjalanan kapal dari port of loading ke port of destination.
 Stuffing di gudang CFS
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 3. Pengambilan keputusan yang tepat Freight Forwarder untuk meningkatkan
 efisiensi barang.
 Permasalahan yang terjadi saat konsolidasi yaitu tidak terpenuhinya
 load factor pada peti kemas sampai dengan batas minimalnya yaitu lebih
 dari 70% atau untuk proporsi amannya yaitu 80%. Pada kondisi ini PT.
 Indotrans Armada Buana akan mengalami dilema pengiriman, karena jika
 akan tetap melakukan pengiriman akan mengalami kerugian. Oleh karena
 itu, keterangan ini penting untuk memperoleh alternative yang tepat guna
 mencapai profit saat konsolidasi barang belum memenuhi kapasitas
 terpakainya secara maksimal.
 Alternatif yang digunakan untuk meminimalisasi kerugian, yaitu:
 Join dengan freight forwarder lain atau menunda pengirimann barang.
 Hasil proses ini akan menghasilkan satu alternatif yang memberikan
 kerugian paling kecil bagi pihak-pihak terkait dalam jasa konsolidasi yang
 diantaranya adalah: forwarder, shipper, dan shipping line.
 Tahap-tahap perhitungan alternatif adalah sebagai berikut:
 a) Perhitungan Kapasitas Terpakai
 Dari variasi Load Factor saat ini (penambahan Load Factor 10% per
 hari)
 b) Perhitungan Icarrying Cost
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 Gudang dan Depo
 c) Perhitungan Inventory Cost
 Shipper.
 d) Perhitungan Opportunity Cost
 Freight Forwarder maupun Shipping Line.
 Kondisi ideal pada saat dimana Load Factor mencapai 100% yang
 berarti tidak ada space yang tidak dipergunakan dalam petikemas. Load
 Factor minimal yang harus dicapai oleh PT. Indotrans Armada Buana agar
 tidak mengalami kerugian adalah di atas 70%. Kondisi aman agar tidak
 terjadi kerugian maka PT. Indotrans Armada Buana harus mencapai Load
 Factor 80%.
 Setelah melakukan rekapitulasi besarnya biaya yang harus
 ditanggung oleh shipper berdasarkan tempa pelaksanaan konsolidasi dan
 variabel-variabel lainnya, maka langkah terakhir adalah mencari
 alternative terbaik dari beberapa alternative yang ada yaitu:
 1) Jika join dengan FF lain
 2) Jika menunda pengiriman
 Penentuan alternatif lebih menunjukan nilai dari dampak adanya
 konsolidasi. Hasil dari keputusan yang diambil adalah lebih
 mengerucutkan kepada alternatif yang mempunyai nilai dampak negatif
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 paling minimum bagi semua pihak PT. Indotrans Armada Buana
 memberikan solusi terbaik dilaksanakan secara professional demi
 kepuasan pelanggannya.
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 BAB IV
 PENUTUP
 A. Kesimpulan
 Berdasarkan pada pembahasan dalam laporan tugas akhir ini dan
 mengacu pada hasil analisis data, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan
 terkait hasil kajian yang dilaksanakan, yaitu :
 1. Tanggung jawab PT. Indotrans Armada Buana sebagai freight forwarder
 yakni mengumpulkan barang-barang dari shipper ke CFS, sebagai
 operator dalam multimoda transport dan juga sebagai custom broker bagi
 shipper.
 2. Dalam mekanisme konsolidasi dimana diperlukan waktu dan biaya dengan
 seefisien mungkin guna menekan biaya yang di timbulkan dari Load
 Factor. PT. Indotrans Armada Buana dalam melakukan pekerjaan sebagai
 freight forwarder banyak berhubungan dengan instansi terkait.
 3. Keputusan PT. Indotrans Armada Buana sebagai freight forwarder dalam
 pelaksanaan konsolidasi memberikan yang terbaik dengan cara berbagai
 pilihan-pilihan antara lain join dengan freight forwarder lain atau
 menunda pengiriman, sehingga memperkecil dampak negatif yang timbul
 dari masing-masing pihak yang terkait dengan jasa konsolidasi.
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 B. Saran
 Hasil dari pengetahuan dan pengalaman magang kerja di PT. Indotrans
 Armada Buana Semarang yang dilaksanakan, saran yang dapat diberikan oleh
 Penulis adalah sebagai berikut:
 1. Perlunya kerjasama khusus antara freight forwarder dengan EMKL, guna
 meningkatkan pelayanan dalam Multimoda Transport, agar tercipta ikatan
 dalam solusi penanganan Transportasi terpadu, terpercaya demi kepuasan
 service kepada pelanggan.
 2. Mencari alternative tempat sewa lain yang lebih murah akan tetapi dengan
 mutu Quality Control yang berkwalitas agar tercipta system sirkulasi
 barang yang terkontrol dan terjamin keamanannya.
 3. Perlunya dilakukan perbaikan kembali untuk pembuatan program stuffing
 barang LCL ke dalam petikemas untuk meminimalisasi waktu stuffing
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