


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
							
                        

                    

                

                
                    	
                            Log in
                        
	
                            Upload File
                        


                

            


            
                
                    	
                            Most Popular
                        
	
                            Art & Photos
                        
	
                            Automotive
                        
	
                            Business
                        
	
                            Career
                        
	
                            Design
                        
	
                            Education
                        
	
                            Hi-Tech
                        


                    + Browse for More
                

            

        

    



    
        
            
                
                

                
                	Home
	Documents

	Persiapan akreditasi rsu kartini mojosari



                




    
        
            
                
                    
                        

                        
                        
                    

                    
                        
						1

48
                        
                    

                    
                        
                        100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                        
                    

					
                

            

            
                
                    
                    
                    
                

                
                    

                    

                    
                        
                         Match case
                         Limit results 1 per page
                        

                        
                        

                    

                

            

            
									
    
        
        

        

        

        
        
            Persiapan Akreditasi di RSU Kartini Mojosari Singgih Pudjirahardjo 
        

        
    






				            

        

    









                
                    Persiapan akreditasi rsu kartini mojosari


                    
                                                Download PPTX
                        
                        Report
                    

                    
                        	
								Upload

									singgih-pudjirahardjo
								

							
	
                                View

                                    1.317
                                

                            
	
                                Download

                                    6
                                

                            


                    

                    
                    
                        
                        
                            
                                    
Facebook

                        

                        
                        
                            
                                    
Twitter

                        

                        
                        
                            
                                    
E-Mail

                        

                        
                        
                            
                                    
LinkedIn

                        

                        
                        
                            
                            
Pinterest

                        

                    


                    
                

                

                    
                    Embed Size (px)
                        344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


                    

                    

                    
                                        Citation preview

                    Standart baru Akreditasi Rumah Sakit Kartini

Persiapan Akreditasi di RSU Kartini MojosariSinggih
PudjirahardjoUtk mengatur RSUU No 44 tahun 2009 tentang RS didlm
diamanatkan adanya syarat Mutu Akreditasi RS di nilai oleh lembaga
Independen yg menjadi syarat perpanjangan ijin operasional RSSetiap
RS tanpa kecuali harus melalui Akreditasi dan dinyatakan lulus baru
dpt ijin operasionalStandar baru untuk akreditasi RS tahun
2012.standar akreditasi rumah sakit dari Joint Committee
International (JCI)Standar baru akreditasi rumah sakit tidak lagi
berdasarkan enam belas unit/satuan kerja yang ada di RS, Namun
dibagi menjadi dua kelompok standar dan dua kelompok
sasaranStandart baru Menyoroti ProsesStandart lama lebih menggaris
bawahi pada outcome dan siklus PDCAStandar baru Dua kelompok
standartkelompok standar pelayanan berfokus pada pasien kelompok
standar manajemen rumah sakit Dua kelompok sasaransasaran
keselamatan pasien rumah sakitsasaran millennium development
goalsStandar pelayanan berfokus pada pasien terbagi menjadi tujuh
bab(1) akses ke pelayanan dan kontinuitas pelayanan (APK; (2) hak
pasien dan keluarga (HPK); (3) asesmen pasien (AP); (4) pelayanan
pasien (PP); (5) pelayanan anestesi dan bedah (PAB); (6) manajemen
dan penggunaan obat (MPO); dan (7) pendidikan pasien dan keluarga
(PPK).

Standar manajemen rumah sakit terbagi menjadi enam bab(1)
peningkatan mutu dan keselamatan pasien (PMKP); (2) pencegahan dan
pengendalian infeksi (PPI); (3) tata kelola, kepemimpinan, dan
pengarahan (TKP); (4) manajemen fasilitas dan keselamatan (MFK);
(5) kualifikasi dan pendidikan staf (KPS); dan (6) manajemen
komunikasi dan informasi (MKI).

Sasaran keselamatan pasien rumah sakit terbagi enam sasaran(1)
sasaran ketepatan indentifikasi pasien; (2) sasaran peningkatan
komunikasi yang efektif; (3) peningkatan keamanan obat yang perlu
diwaspadai; (4) kepastian tepat lokasi, tepat prosedur, dan tepat
pasien operasi; (5) pengurangan resiko infeksi terkait pelayanan
kesehatan; dan (6) pengurangan resiko pasien jatuh.

Sasaran millennium development goals terbagi menjadi tiga
sasaran(1) penurunan angka kematian bayi dan peningkatan kesehatan
ibu; (2) penurunan angka kesakitan HIV/AIDS; dan (3) penurunan
angka kesakitan tuberkulosis.

Baik standar pelayanan berfokus pada pasien maupun standar
manajemen rumah sakit dibagi menjadi beberapa bab. Masing-masing
bab membahas satu topik secara khusus dan dilengkapi dengan sebuah
gambaran umum dan uraian berbagai standar yang dilengkapi dengan
maksud, tujuan, dan elemen penilaianElemen penilaian menjelaskan
apa saja yang akan dilihat untuk menilai pencapaian rumah sakit
terhadap suatu standarKelompok standar pelayanan berfokus pada
pasien mempunyai 7 (tujuh) bab dengan 161 standar dan 436 elemen
penilaian. Kelompok standar manajemen rumah sakit mempunyai 6
(enam) bab dengan 153 standar dengan 569 elemen penilaian.

Sasaran keselamatan pasien rumah sakit dan sasaran millennium
development goals (MDGs) diatur agak berbeda dengan dua kelompok
standar yang sebelumnya. Kelompok sasaran keselamatan pasien
mempunyai 6 (enam) sasaran dengan 24 elemen penilaian. Sementara
itu, kelompok sasaran MDGs mempunyai 3 (tiga ) sasaran dengan 19
elemen penilaian.Kelompok Standar Pelayanan Berfokus Pada Pasien
Bab pertama, yaitu mengenai akses ke pelayanan dan kontinuitas
pelayanan (APK) bertujuan menyelaraskan kebutuhan pasien di bidang
pelayanan kesehatan dengan pelayanan yang tersedia di rumah sakit.
Ada beberapa standar yang disebut, yaitu admisi ke rumah sakit,
kontinuitas pelayanan, pemulangan pasien, rujukan, dan tindak
lanjut, transfer pasien, dan transportasi.

Penjelasan.Pokja ini akan mengurus bagaimana pasien masuk,
diterima, didaftar, dilanjutkan perawatannya, dirujuk, dipulangkan,
dan transportasi. Melihat lingkup kerjanya, anggota pokja ini harus
melibatkan bagian yang membawahi pendaftaran pasien, pendaftaran
rawat inap, IGD, rawat jalan, rawat inap, dan bagian yang membawahi
transportasi. Perhitungkan pula bagian yang membawahi lingkungan
hidup dan bagunan sebagai pertimbangan tambahan ketika membahas
akses pasien.

Bab kedua, mengenai hak pasien dan keluarga, menggarisbawahi
peran serta keluarga yang sesuai dengan budaya setempat dapat
meningkatkan hasil pelayanan pasien. Bab ini mengemukakan proses
untuk mengidentifikasi, melindungi, dan meningkatkan hak pasien;
memberitahu pasien mengenai hak mereka; melibatkan keluarga pasien
dalam keputusan tindakan, informed consent, dan pendidikan staf
tentang hak pasien.

Entah kenapa KARS dan badan akreditasi di dunia ini mencantumkan
hak pasien terlebih dulu bukan kewajibannyaPokja HPK akan membantu
rumah sakit dalam memberdayakan pasien lewat pengenalan terhadap
haknya sampai dengan proses informed consentpertimbangkan untuk
melibatkan komite medis, rekam medis, perawat, dan bagian hukum
(bila ada) di rumah sakit. Bila bagian diklat rumah sakit anda
menaungi penelitian, libatkan juga

Bab ketiga mengenai asesmen pasien menggambarkan mengenai tiga
proses utama sebagai berikut: mengumpulkan informasi keadaan fisik,
psikologis, sosial, dan riwayat kesehatan pasien; analisis
informasi dan data pemeriksaan penunjang, dan membuat rencana
pelayanan untuk memenuhi kebutuhan pasien. Bagian ini juga mengatur
pelayanan yang diberikan oleh laboratorium dan pemeriksaan
penunjang pencitraan.

penjelasanPokja ketiga adalah pokja assesmen pasien (AP). Inilah
pokja yang paling gila karena elemen penilaiannya (EP) paling
banyak dan berkali-kali lipat dari rata-rata EP milik pokja lain.
Pokja AP banyak mengatur soal pemeriksaan penunjang diagnostik jadi
unitunit kerja penunjang diagnostik harus mengambil peranan paling
banyak, seperti laboratorium klinik, laboratorium patologi anatomi,
dan radiologi. Usahakan pokja ini juga mempunyai akses kepada
unitunit kerja yang membutuhkan pemeriksaan penunjang diagnostik
seperti IGD, rawat jalan, dan rawat inap.

bab keempatSemua profesi kesehatan memberikan pelayaan kepada
pasien,. Aktivitas pelayanan pasien ini meliputi: perencanaan dan
pemberian pelayanan, pemantauan pasien, modifikasi pelayanan pasien
bila perlu, penuntasan pelayanan, dan perencanaan tindak lanjut.
Bab ini disusun secara paripurna dan telah mempertimbangkan pula
pelayanan pada pasien terminal, pelayanan gizi, dan lain-lain.

penjelasanPokja keempat adalah pokja pelayanan pasien (PP).
Pokja ini akan mengatur berbagai proses pelayanan di rumah sakit
pada unit-unit kerja. Pilihlah dokter, perawat, dan kepalakepala
unit kerja yg berkaitan langsung dengan pelayanan langsung pada
pasien. Orangorang ini haruslah berwawasan cukup luas dan disegani
karena akan mengatur berbagai implementasi kebijakan inti
pelayanan. Kebijakan khusus tersebut misalnya pelayanan pasien
populasi khusus (geriatri, anakanak, korban kekerasan, dll),
resusitasi, kemoterapi, dan lain-lain.

bab kelima Tindakan beresiko tinggi juga diatur dalam satu bab
tersendiri, yaitu bab kelima mengenai pelayanan anestesi dan bedah.
Pelayanan yang diatur di sini meliputi pemberian berbagai tingkatan
sedasi, pelayanan anestesi, dan pelayanan bedah. Bab ini tidak
hanya berlaku di kamar operasi, namun diharapkan juga
diimplementasikan di unit gigi, klinik rawat jalan, pelayanan gawat
darurat, pelayanan intensif, maupun pelayanan lainnya.

Pokja kelima adalah pokja pelayanan anestesi dan bedah (PAB).
Seperti namanya, pokja ini akan mengeksekusi berbagai kebijakan
soal pembedahan dan pembiusan. Hendaknya pokja ini berisi
orangorang yang berkompeten di bidang manajemen kamar bedah dan
segala yang terkait di dalamnyabab keenam Dalam akreditasi model 16
pelayanan, dikenal kelompok kerja pelayanan farmasi. Di standar
baru, hampir semua regulasi dan standar diatur dalam bab keenam
ini, yaitu manajemen penggunaan obat. Salah satu bedanya adalah
penyusunan standar baru yang lebih runtut, mulai dari manajemen
organisasi, seleksi, pengadaan, penyimpanan, pemesanan dan
pencatatan, persiapan dan penyaluran, administrasi obat, dan
monitoring.Pokja keenam adalah Manajemen dan penggunaan obat (MPO).
Ini adalah satusatunya pokja yang diwakili oleh satu instalasi saja
sebagai pemain utama, yaitu instalasi farmasi.Walau demikian,
perawat dan dokter yang juga berkepentingan dengan obat perlu
terlibat jugaBila memungkinkan, tunjuklah satu atau dua orang
kepala ruang rawat inap yang berpengaruh agar kebijakan pengelolaan
obatobatan di ruang rawat inap dapat terimplementasi dengan baik.
bab ketujuh Bab terakhir, yaitu bab ketujuh membahas mengenai
pendidikan pasien dan keluarga. Bab ini mengatur kolaborasi antara
tenaga kesehatan dalam memberikan pendidikan kesehatan, pendidikan
terkait kondisi kesehatan pasien, perawatan pasien di rumah, dan
mendorong rumah sakit untuk membantu para stafnya supaya dapat
memberikan pendidikan bagi pasien.

Penjelassan .Pokja ke tujuh di akhir kelompok satu adalah pokja
pendidikan pasien dan keluarga (PPK). Pokja PPK ini mengarahkan
rumah sakit agar mempunyai satu unit khusus yang mengatur mengenai
pendidikan kesehatan. Pendidikan kesehatan ini dilakukan di dalam
rumah sakit dan sebenarnya sampai batas tertentu berkaitan erat
dengan pemberdayaan pasien utamanya dalam proses penerimaan
informasi terkait pelayanan kesehatan. Pilihlah unit yang sering
melakukan proses ini, seperti ruang rawat inap, rawat jalan, IGD,
kamar bedah, dan komite medis beserta unit-unit yang membawahi soal
informed consentKelompok standar manajemen Rumah Sakit dibagi
menjadi enam babStandar manajemen Rumah Sakit terbagi menjadi enam
bab(1) peningkatan mutu dan keselamatan pasien (PMKP); (2)
pencegahan dan pengendalian infeksi (PPI); (3) tata kelola,
kepemimpinan, dan pengarahan (TKP); (4) manajemen fasilitas dan
keselamatan (MFK); (5) kualifikasi dan pendidikan staf (KPS); dan
(6) manajemen komunikasi dan informasi (MKI).

Manajemen rumah sakit dipaksa untuk mengutamakan pelayanan
berbasis kepada keselamatan pasien atau patient safety.Ini nampak
dari bab pertama yang langsung membahas mengenai peningkatan mutu
dan keselamatan pasien. Walaupun ada sasaran keselamatan pasien
yang harus dicapai, keberadaan bab ini lebih menekankan pada
manajemen di tingkat rumah sakit.

Bab satu kelompok 2Pokja kedelapan disebut pokja peningkatan
mutu dan keselamatan pasien (PMKP). Pokja ini memang terlihat agak
tumpang tindih dengan keenam sasaran keselamatan pasien, walau
sebenarnya tidak. Mutu menjadi panglima dalam pokja ini

Oleh karena itu, anggota pokja ini sebenarnya adalah mereka yang
selama ini mengelola panitia mutu rumah sakit. Mutu rumah sakit ini
dibedakan menjadi mutu klinis dan mutu manajerial. Banyak rumah
sakit beranjak mengukur mutu lewat standar pelayanan minimal.
Anggota pokok dalam pokja ini hendaklah mereka yang menguasai soal
mutu rumah sakit.

bab kedua Kelompok 2 Masih satu spektrum dengan keselamatan
pasien, bab kedua adalah mengenai pencegahan dan pengendalian
infeksi. Bab ini bertujuan mengidentifikasi dan menurunkan resiko
infeksi yang didapat dan ditularkan di antara pasien, tenaga
profesi kesehatan, tenaga kontrak, tenaga sukarela, mahasiswa
kesehatan, dan pengunjung. Bab ini sedemikian mengatur sampai ke
tingkat manajemen dan kepemimpinan tim pengendalian infeksi rumah
sakit.

Pokja ke Sembilan berikutnya adalah pokja pencegahan dan
pengendalian infeksi (PPI). Seperti namanya, pokja kesembilan ini
sebaiknya berisi orang-orang yang sehari-harinya mengurus soal
pengendalian infeksi. Walaupun pengendalian infeksi tidak dapat
dilepaskan dari keselamatan pasien, hendaklah diingat bahwa
pencegahan dan pengendalian infeksi sesungguhnya mempunyai cakupan
kerja yang jauh lebih luas daripada keselamatan pasien. Selain
anggota PPI RS sendiri, hendaklah pokja ini mengikutsertakan mereka
yang selama ini juga mengelola limbah, lingkungan hidup, teknik,
pemulasaraan sarana rumah sakit, dan sentral sterilisasi rumah
sakit, dan perwakilan dari unit-unit pelayanan. Lebih baik bila
pokja ini bisa dipimpin seorang dokter yang bersertifikat
pengendalian infeksi atau seorang ahli mikrobiologi klinis.

Bab ketiga kelompok 2Bab ketiga diberi judul tata kelola,
kepemimpinan dan pengarahan (TKP). Bab ini percaya bahwa pelayanan
prima bermula dari adanya sistem tata kelola yang baik dan
kepemimpinan yang efektif. Bab ini mengatur mengenai tata kelola,
kepemimpinan rumah sakit, pengaturan, dan etika organisasi rumah
sakitPokja kesepuluh disebut sebagai pokja tata kelola,
kepemimpinan, dan pengarahan (TKP). Anggotaanggota pokja ini
seperti namanya, perlu mengetahui dengan rinci dokumendokumen dan
implementasi yang sifatnya mendasar. Salah satu direktur atau
justru direktur utama hendaknya memimpin sendiri pokja ini, dan
mulai dengan pembahasan mengenai hospital bylaws bila belum ada.
Rumah sakit yang mempunyai unit research ad design bisa
mengikutsertakan anggota unit tersebut dalam pokja inibab keempat
Kelompok 2Tidak hanya bicara soal keselamatan pasien, kelompok
standar ini juga meminta standar tertentu di bidang manajemen
fasilitas dan keselamatan. Kepemimpinan efektif di bab ketiga
dioperasionalkan di bab keempat ini dengan penekanan usaha pada
mengurangi dan mengendalikan bahaya dan resiko, mencegah kecelakaan
dan cidera, dan memelihara kondisi aman.Pokja kesebelas adalah
pokja manajemen fasilitas dan keselamatan (MFK). Pokja ini mengurus
apa yang dalam terminologi kita disebut pemulasaraan sarana RS,
kesehatan dan keselamatan kerja (K3), dan halhal yang terkait
antara fasilitas dan pelayanan. Oleh karena itu, ketua panitia
pembina K3RS dan orangorang dari unit pemeliharaan sarana RS perlu
masuk dan berkolaborasi di dalam pokja ini.

Bab kelima Kelompok 2Bab kelima menggarisbawahi pentingnya
kualifikasi dan pendidikan staf. Secara khusus pimpinan rumah sakit
diingatkan untuk selalu mengetahui kebutuhan jumlah dan jenis staf
yang diperlukan berdasarkan rekomendasi dari unit kerja dan
unit-unit pelayanan. Rumah sakit juga diminta membuat sistem
kredensial yang baik dan pendidikan berkelanjutan bagi para
stafnya. (peningkatan SDM semestinya dialokasikan anggaran nya)

Pokja keduabelas disebut pokja kualifikasi dan pendidikan staf
(KPS). Pokjaini mengurus tugas yang menurut penulis adalah tugas
terberat karena terkait dengan pengembangan staf. Rumah sakit di
Indonesia nampak tidak mempunyai plafon anggaran yang besar untuk
pengembangan staf. Dalam praktek seharihari, continuing
professional development dilakukan sendiri oleh para dokter. Para
perawat menunggu giliran dengan sabar, sementara para administrator
menanti jatah pengembangan yang tak kunjung datang. Pokja KPS
terbeban dengan amanat mengurus hal ini, oleh karena itu harus
diisi oleh pimpinan unit pengelolaan sumber daya manusia
(personalia), wakil dari komite medis, wakil dari komite
keperawatan, dan bagian diklat rumah sakit. Bab ke enam Kelompok
2Bab terakhir pada kelompok ini adalah mengenai manajemen
komunikasi dan informasi. Komunikasi yang diatur dalam bab ini
meliputi komunikasi antar tenaga kesehatan, kepada pasien, dan
kepada komunitas. Bab ini telah dirancang agar dapat mengikuti
standar informasi berbasis kertas maupun berbasis elektronik.Pokja
ke tigabelas yg terakhir di kelompok dua adalah pokja manajemen
komunikasi dan informasi (MKI). Pokja ini unik karena telah
memandang rumah sakit sebagai institusi yang memerlukan (dan
tergantung) pada sistem informasi. Diakui atau tidak, dewasa ini
sistem informasi di rumah sakit memang mulai memegang peranan yang
vital. Peran ini mulai dari sistem billing sampai pengambilan
keputusan di manajemen puncak. Pokja ini hendaknya beranggotakan
pimpinan rekam medis, dan beranggotakan orangorang yang
memanfaatkan informasi dalam pekerjaan seharihari seperti bagian
keuangan, akuntansi, pembelian,dan lain-lain.

Sasaran Keselamatan Pasien (SKP) Sasaran Keselamatan Pasien yang
ada dalam standar baru akreditasi ini hanya enam, bukan sembilan.
Kelompok sasaran ini menggarisbawahi mengenai ketepatan identitas,
peningkatan komunikasi, keamanan obat, pembedahan yang aman,
pengurangan resiko infeksi, dan pengurangan resiko pasien jatuh.
Kelompok sasaran ini diatur dalam standar yang cukup ketat,
termasuk mengatur implementasi program sampai dengan pemantauan
yang ketat.

penjelasanPokja keempat belas dalam panitia akreditasi sistem
baru ini adalah pokja sasaran keselamatan pasien (SKP). Seperti
sudah dikampanyekan sejak pertengahan dekade ini, ada enam sasaran
keselamatan pasien. Masingmasing harus diurus dengan baik karena
melibatkan banyak proses bisnis dan proses pelayanan di rumah
sakit. Pokja ini bisa diisi seluruhnya oleh panitia keselamatan
pasien yang telah ada dan harus dibuat sistem sehingga bisa
berhubungan erat terutama dengan pokja PAB, MPO, PP, PMPK, dan PPI.
Sasaran Millennium Development Goals Sasaran Millennium Development
Goals juga hanya mengatur tiga sasaran MDGs. Sasaran tersebut
adalah penurunan angka kematian bayi dan peningkatan kesehatan ibu,
penurunan angka kesakitan HIV/AIDS, dan penurunan angka kesakitan
tuberkulosis. Malaria sebenarnya juga masalah kesehatan yang perlu
dikerjakan dan diperhatikan oleh rumah sakit namun tidak tercantum
dalam sasaran.penjelasanPokja kelimabelas sampai ketujuh belas
adalah pokja-pokja yang terkait dengan sasaran MDGs. Satu pokja
mengurus satu sasaran, yaitu Tuberkulosis, HIV/AIDS, dan penurunan
kematian ibu dan bayi. Pokja yang mengurus tuberkulosis dan
HIV/AIDS bisa dipimpin dan beranggotakan tim yang selama ini
mengurus bidang terkait di rumah sakit. Keduanya juga perlu
beranggotakan dokter yang kompeten di bidang itu, terutama dokter
ahli infeksi dan dokter paru. Seorang dokter penyakit dalam dengan
wawasan yang luas bisa menggantikan apabila tidak tersedia ahli
infeksi dan ahli paru. Sementara itu, tim PONEK rumah sakit bisa
menjadi pokja yang mengurus bidang penurunan angka kematian ibu dan
bayi. Pokja ini bisa juga memanfaatkan panitia yang mengurus soal
rumah sakit sayang ibu dan sayang bayi dan juga tim advokasi
menyusui di rumah sakit. Ketiga pokja terakhir ini akan masuk ke
berbagai sistem dan layanan sehingga perlu melibatkan orang-orang
dari berbagai unit yang bersinggungan langsung. Selanjutnya, selain
pokja diperlukan satu ketua umum yang memimpin seluruh panitia,
dibantu dua orang sekretaris. Dapat pula ditambah dengan
koordinator kelompok satu (membawahi tujuh pokja), dan koordinator
kelompok dua (membawahi enam pokja). Ketua masing-masing pokja SKP
dan ketiga pokja MDG dapat langsung berada di bawah koordinasi
ketua panitia. Akan lebih sempurna bila ada seorang sekretaris
purna waktu yang mengurus kepanitiaan besar ini. Demikian mengenai
susunan kepanitiaan.

Demikian uraian mengenai standar akreditasi rumah sakit yang
baru. Standar ini akan mulai dipakai pada awal tahun 2012. Sangat
berat Bagi RS dengan sumber daya manusia dan sumber dana yg
terbatasTidak semua owner sadar bahwa peningkatan SDM dalam
kaitanya peningkatan mutu pelayanan juga memerlukan dana yang
cukup.Banyak orang skeptis bahwa standar baru ini akan dapat
memperbaiki pelayanan kesehatan di Indonesia khususnya di rumah
sakit. Namun begitu, standar ini memungkinkan kita sebagai praktisi
rumah sakit untuk benar-benar mulai memikirkan perbaikan mutu
pelayanan yang berbasis pada kebutuhan dan keselamatan
pasienDiambil dari berbagai sumber dalam mempemudah dan mengerti
dalam mempersiapkan Rumah Sakit untuk melaksanakan Akreditasi
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