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Profil Perusahaan
 Nama Perusahaan : TOTO Ltd. Didirikan : 15 Mei 1917 Alamat Pusat : 1-1, Nakashima 2-chome, Kokurakita-ku, Kitakyushu, Fukuoka 802-8601 Japan Website : http://www.toto.co.jp/en Joint Venture : TOTO Kiki (HK) Ltd (Hong Kong); USA TOTO, Inc; TOTO Kiki USA, Inc; TOTO (Cina) Co, Ltd; TOTO Royal Metal Co, Ltd (Korea Selatan) ; Kelim TOTO Co, Ltd (Korea Selatan); Taiwan TOTO Co, Ltd; Nanjing TOTO Co, Ltd (Cina); TOTO Dalian Co, Ltd (Cina); Beijing TOTO Co, Ltd (Cina); TOTO Beijing Co, Ltd (Cina); TOTO Shanghai Co, Ltd (Cina); Siam TOTO Mariwasa, Inc (Filipina); The Siam Sanitary Fittings Co, Ltd (Thailand); Siam Sanitary Ware Co, Ltd (Thailand); TOTOKIKI (Malaysia) Sdn. Bhd; P.T. Surya TOTO Indonesia; TOTO Industri (Atlanta), Inc (USA); Bulthaup GmbH & Co (Jerman).
 http://www.toto.co.jp/en
 http://www.toto.co.jp/en
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Sejarah Singkat TOTO Ltd.
 TOTO Ltd (Toyo Toki Company, Ltd) didirikan pada tahun 1917, di Kokura, Jepang, dengan aset sebesar ¥ 1 juta. Sebagai
 produsen barang saniter keramik dan hardware pipa. Kemudian, TOTO Ltd berkembang menjadi pemimpin industri
 Jepang di produk terkait sanitasi dan pipa. Dan sekarang di abad ke-21, TOTO Ltd, memperluas visi perusahaan yakni bergerak maju dan menyediakan produk serta jasa untuk
 meningkatkan kebersihan, kenyamanan dan kemudahan ruang perumahan dan non-perumahan. TOTO Ltd juga merupakan perusahaan yang ditujukan untuk meningkatkan gaya hidup
 kita serta menjaga kemurnian lingkungan kita.
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Pemilik
 Yoshine Koga..
 Pada 1980-an, di bawah kepemimpinan Yoshine Koga,
 TOTO mengambil langkah-langkah raksasa dalam
 mengembangkan kedua lini produk dan organisasi penjualan. Perusahaan mengembangkan dan mempertahankan jaringan lokasi
 penjualan ritel yang melayani masyarakat umum serta desainer,
 bersama dengan distribusi tradisional untuk industri
 konstruksi rumah
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Produk
 • Produk keseluruhan:
 Bath, Urinals, Lavatories, Seats, Showers,
 Toilets, and accessories for sanitary.
 • Produk Toilets:
 One-Piece Toilets, Two-Piece Toilets,
 Washlet, Neorest.
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• Produk Washlet
 Washlet C110, Washlet E200, Washlet S300, Washlet S400
 • Price :
 Washlet: $880 - $1.985
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Washlet S400
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Kasus
 • Berkembangnya Pesaing Sebanding seperti Inax dan Kohler yang menawarkan produk sejenis.
 • Ancaman Untuk TOTO.
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Model Pembahasan
 Definisi Markets and Competitive Space Pasar semakin kompleks, turbulen, dan saling terkait, menciptakan tantangan bagi manajer dalam memahami struktur pasar dan mengidentifikasi peluang-peluang untuk tumbuh berkembang. Pandangan tradisional mengasumsikan bahwa pasar dan ruang kompetitif itu stabil dan perubahannya dapat diprediksikan. Namun, wawasan ini mungkin saja menyesatkan dan bahkan berbahaya bila batasan-batasan pasar berbanding terbalik karena teknologi baru dan persaingan serta munculnya desain bisnis baru. (David Cravens; 48)
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Model Pembahasan
 Penetapan Batas & Struktur
 Pasar-Produk
 Form The Market Produk
 Uraikan Analisis
 Pengguna Akhir
 Analisis Pesaing Utama
 Proyeksi Besar Pasar dan
 Kecenderungan Pertumbuhan
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Penetapan Batas dan Struktur Pasar-Produk
 Start with the generic need satisfied by the prioduct category of interest to management
 Identify the product categories (types) that can satisfied the generic needs
 Identify the specific product-markets within the generic product-market
 A B C D
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Form The
 Product
 Market
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Ilustrasi Struktur Pasar-Produk
 Perlengkapan Rumah Tangga
 Perlengkapan Kamar mandi
 Toilet
 Reguler Flushing Tech. Bidet Tech
 Inax TOTO Kohler
 Kelas Produk Generik
 Jenis Produk
 Varian A
 Varian B
 Merek
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Produk ini diciptakan dengan segala kemudahan dan
 kenyamanan bagi penggunanya.
 Segmenting: Berdasarkan demografi, mencakup
 tingkat pendapatan.
 Targeting: Khususnya bagi orang yang memiliki
 pendapatan menengah keatas, karena dilihat dari
 harga produknya.
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1
 • Tentukan arena persaingan untuk pasar-produk umum, khusus, dan varian.
 2 • Mengidentifikasi pesaing
 3 • Evaluasi pesaing utama
 4 • Mengantisipasi tindakan dari pesaing
 5 • Mengidentifikasi dan mengevaluasi potensi pesaing
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Proyeksi Besar Pasar dan
 Kecenderungan Pertumbuhan
 Sekarang TOTO sudah banyak melakukan joint
 venture dengan berbagai negara. Serta mampu
 merebut pangsa pasar di negara tersebut.
 Kehadiran TOTO ditujukan untuk meningkatkan
 gaya hidup kita, selain itu kita diajak untuk
 menjaga kemurnian lingkungan kita.
 TOTO akan mengembangkan produk inovasi
 barunya seperti toilet yang mampu mengukur
 kandungan gula dalam urin melalui tangan
 mekanisnya. Dan toilet yang kini tengah
 dikembangkan Toto adalah toilet yang mampu
 mencerna perintah suara manusia.
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Tingkatan Persaingan
 Budget Competition
 Product Generic Competition
 Product Categories Competition
 Product from
 competition
 KohlerC3-200
 INAX Luscence
 Toto Washlet
 S-400
 Flushing Tech.
 Bidet Tech.
 Entertaiment Tech.
 Toilet Bath
 Lavatories
 Urinals Accessories
 Perl. Dapur
 Perl. Kamar Mandi
 Perl. Kesehatan
 Perl. Kecantikan
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Identifikasi Pesaing
 Inax Luscence
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Identifikasi Pesaing
 KOHLER C3-200
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Evaluasi Pesaing Utama
 KOHLER
 INAX
 • Lighted bowl eliminates the need to turn on a light at night.
 • Constructed of anti-microbial plastic.
 • $1,703.10
 • Nozzle cleaning • Slow down seat
 and lid • Double Bidets • $1,200.00
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Mengantisipasi Tindakan Pesaing
 WellYouII
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Mengidentifikasi dan Mengevaluasi
 Potensi Pesaing
 TOTO harus mempertimbangkan apa yang mungkin dilakukan para pesaing di masa depan, dan mengidentifikasikan munculnya pesaing baru yang potensial. TOTO harus mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen di masa depan dengan menciptakan produk-produk baru yang mampu memenuhi kebutuhan tersebut.
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Kesimpulan
 Jadi menurut kami TOTO Toilet Ltd. sudah mampu memahami pangsa pasar dunia. Hal ini dibuktikan dengan kemampuan TOTO untuk mengantisipasi aksi para pesaingnya dengan inovasi yang lebih unggul
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