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  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Relación de Resiliencia con el Síndrome de Burnout y Engagement en
 Cuidadores Formales de Adultos Mayores de las ciudades de Arica,Iquique y Alto Hospicio.
 Marcelo González, Diego Pizarro y Gerardo Vega
 Universidad de Tarapacá
 RESUMEN
 El objetivo del presente estudio es evaluar la relación de resiliencia con burnout  
 y engagement,  en una muestra de 92 cuidadores formales de adultos mayores pertenecientes a ocho hogares, en las ciudades de Arica, Iquique y AltoHospicio. Se utiliza un diseño ex post facto retrospectivo, y un muestreo de tipono probabilístico por disponibilidad. Los instrumentos utilizados fueron:Connor-Davidson Resilience Scale, Maslach Burnout Inventory- General
 Survey y  Utrecht Work Engagement Scale.  Según los análisis, existe unaasociación significativa de resiliencia con agotamiento emocional (r=-.335; p=.001) y realización personal (r= .369; p<.000), ambas dimensiones delburnout . De igual forma, los resultados indican una relación positiva ysignificativa de resiliencia con vigor (r=.306; p=.003) y absorción (r=.243; p=.019), dimensiones del engagement.  Se puede establecer que aquellas personas que presentan mayores niveles de resiliencia y compromiso laboral, podrían adaptarse de mejor forma a las consecuencias del burnout.
 Palabras Claves: Cuidadores Formales, Resiliencia, Burnout y Engagement.
 ABSTRACT
 The objective of this study is to evaluate the relationship of resilience with
  burnout and engagement, in a sample of 92 formal caregivers of seniors fromeight homes in the cities of Arica , Iquique and Alto Hospicio. A designretrospective ex post facto, and non-probability sampling rate is used foravailability. The instruments used were: Connor-Davidson Resilience Scale,
  Maslach Burnout Inventory- General Survey y  Utrecht Work Engagement
 Scale. According to the analysis, it exists a significant association withemotional exhaustion resilience (r = -335; p=.001) and personal achievement(r= .369; p<.000), both dimensions of burnout. Similarly, the results indicate a positive and significant relationship of resilience with vigor (r=.306; p=.003)and absorption (r=.243; p=.019), dimensions of engagement. It can be establishthat people who have higher levels of resilience and engagement, could bestadapt to the consequences of burnout.
 Key Words: Formal Caregivers, Resilience, Burnout and Engagement.
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 Introducción
 En el mundo, específicamente en América Latina, es innegable el
 aumento de la población senescente. Este se debe al proceso de transición
 demográfica, lo que genera un envejecimiento poblacional de manera acelerada
 (Puga, Rosero, Glaser y Castro, 2007). Actualmente, el 15% de la población
 chilena corresponde a personas mayores de 60 años, y se estima que en el año
 2020 alcanzará el 17,3%, lo que se traduce en un reto para nuestro sistema de
 salud (Ministerio de Salud, 2014). El aumento de la longevidad, y el
 consecuente incremento de la dependencia de las actividades cotidianas, llevó a
 la Organización Mundial de la Salud (OMS) a reconocer la necesidad de
 cuidados prolongados a los adultos mayores (OMS, 2000).
 Cuidar de una persona en situación de dependencia puede suponer un
 riesgo para la salud psicológica de la persona que cuida. Este riesgo es matizado
  por las diferencias individuales en personalidad. Se trata de características
  personales estables pero no definitivas, y su eficiencia depende del contexto.
 Los procesos involucrados en la adaptación de las personas cuidadoras pueden
 facilitar o dificultar su ajuste y bienestar psicológicos (Cuéllar, Sánchez y
 Santamaría, 2012). A pesar de estos problemas y dificultades que enfrentan al
 momento de realizar esta tarea, existe la posibilidad que los cuidadores
  presenten resultados emocionales positivos, los cuales podrían estar asociados a
 una mayor o menor resiliencia (Gaioli, Furegato y Santos, 2012).
 Dentro de los indicadores de una vida saludable se destacan los
 constructos de resiliencia (resilience) en el ámbito intrapersonal y, con respecto
 al ámbito laboral, el de compromiso laboral (engagement ). La resiliencia por un
 lado engloba el proceso que facilita la superación de las adversidades, y por
 otro lado, el engagement  se caracteriza por el empleo de altos niveles de energía
 mientras se trabaja (Strumpfer, 2003).
 2
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 Maslach y Leiter (1997, 2008), asumen que el burnout  y el engagement  
 son los opuestos de un continuo. El burnout  reflejaría la erosión en el trabajo, yel engagement , la realización en el mismo. Desde este enfoque, las tres
 dimensiones del burnout   se relacionan con las tres dimensiones positivas del
 engagement : el agotamiento con la energía, el cinismo con la involucración y la
 ineficacia con la eficacia.
 Se ha identificado que los profesionales de la salud, es una de las
  poblaciones más vulnerables a experimentar síndrome de burnout , ya que se ha
 detectado que estos profesionales requieren de contacto directo con las
  personas, lo que les demanda un mayor esfuerzo y dedicación a la hora de
 emprender y llevar a cabo su labor (Bestratén, 2000). La evidencia disponible
 sugiere que el efecto de la resiliencia sobre el burnout   está mediado por la
 variable engagement . Es decir, los cuidadores con bajas puntuaciones en
 resiliencia tienen menores niveles de engagement , y este menor nivel en
 compromiso laboral está asociado con una elevada puntuación en burnout  
 (Menezes de Lucena, Fernández, Hernández, Ramos y Contador, 2006). Se
 infiere entonces que, en presencia de factores de riesgo, unos sujetos podrían
 «quemarse», en cambio, otros aprenden a desarrollar estrategias activas que
 mitigan los efectos del riesgo (engagement ). De este modo, parece importante
 estudiar los aspectos mentales positivos y negativos del bienestar psicológico,
 el binomio salud/enfermedad (engagement /burnout ) y evaluar la resiliencia
 como un constructo formado de fortalezas y atributos personales, que reduce la
 vulnerabilidad del sujeto frente a las situaciones de riesgo (Menezes de Lucena
 et al., 2006).
 Frente a los antecedentes mencionados, el objetivo general de la
  presente investigación es analizar la relación de resiliencia con burnout   y
 engagement , en cuidadores formales de adultos mayores de las ciudades de
 Arica, Iquique y Alto Hospicio.
 3
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 Cuidador formal
 Según Bonanno (2004) la mayoría de las investigaciones en resiliencia
 se han centrado en la población infantil y adolescente, por lo que resulta de
 interés estudiar cómo se manifiesta la resiliencia en los adultos, y
 especialmente, para efectos de nuestro estudio, en relación a cuidadores
 formales de adultos mayores. Cabe aclarar que, el cuidador es una persona que
  por diferentes motivos llega a dedicar gran parte de su esfuerzo a permitir que
 otras personas puedan desenvolverse en su vida diaria, ayudándoles a adaptarse
 a las limitaciones de carácter físico, mental, social o funcional que su
 enfermedad le impone (Martínez y Miangolarra, 2006). Las necesidades varían
 con los usuarios, pudiéndose encontrar dentro de este amplio ámbito a personas
 con cáncer, demencia, lesiones cerebrales u otro tipo de sintomatologías.
 Dichas personas necesitan del cuidador para poder realizar las tareas cotidianas
 que se consideran básicas y que repercuten directamente sobre la calidad de
 vida de la persona dependiente. Las funciones del cuidador van más allá de
  proporcionar ayuda a la movilidad, vestirse o comer, sino que además suponen
 un punto de apoyo mediante una interacción social funcional (Méndez,
 Secanilla, Martínez y Navarro, 2011).
 La literatura científica distingue entre dos tipos de cuidadores, el
 informal y el formal. El primero alude a una persona miembro de la red social
 del receptor del cuidado, que brinda atención de manera voluntaria y sin que
 medie remuneración económica, mientras que el segundo hace referencia a
  personas que no forman parte de la familia de la persona enferma, que pueden
 estar capacitadas o no para ejercer dicho rol y que, a cambio, reciben una
 remuneración económica (Aparicio, Sánchez, Díaz, Cuellar, Castellanos,
 Fernández y de Tena, 2009). Este grupo de cuidadores, comparado con la
  población general, presenta elevados índices de ira, sintomatología ansiosa y
 4
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 depresiva, menores niveles de bienestar subjetivo y autoeficacia, así como una
 mayor probabilidad de sufrir alteraciones en su sistema cardiovascular einmune; todo ello, como consecuencia del impacto del estrés al que se somete
 diariamente (Vitaliano, Schulz, Kiecolt-Glaser y Grant, 1997).
 Resiliencia
 La resiliencia es un constructo dinámico que hace referencia a la
 capacidad que tienen los sistemas personales de afrontar o recuperarse con éxito
 de las situaciones adversas; se asocia a un crecimiento positivo y a la
 superación de los desafíos (Masten, 2007). En términos específicos, se define
 resiliencia como un conjunto de cualidades, recursos o fortalezas que favorecen
 a los individuos para afrontar con éxito la adversidad (Connor y Davidson,
 2003). De acuerdo con esto, la persona con patrón resiliente es aquella que ha
 activado respuestas de adaptación positiva frente a la tragedia, el trauma y la
 adversidad, y progresa significativamente frente a los estresores durante el
 curso de la vida (Newman, 2005). De este modo, la resiliencia funcionaría
 como un mecanismo autorregulador, que podría proteger a los sistemas
  personales de las consecuencias negativas en etapas difíciles de la vida (Masten,
 2007). 
 Seligman y Czikszentmihalyi (2000), autores pertenecientes a la
 corriente de la psicología positiva, sostienen que el estudio de la resiliencia
 debería centrarse fundamentalmente en las fortalezas y aspectos positivos
  presentes en los seres humanos. Es decir, más que enfocarse en las condiciones
 de alto riesgo para la salud física y mental de las personas, debería dirigir sus
 esfuerzos en estudiar las condiciones que posibilitan un desarrollo más sano y
  positivo. En este sentido, se trata de superar el modelo de enfermedad por una
  perspectiva que promueva y valore las potencialidades, capacidades, talentos y
 5
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 recursos propios. Así, la resiliencia contribuye a la calidad de vida, además de
 ser un amortiguador y facilitador para enfrentar con éxito el estrés (Veloso,Cuadra, Antezana, Avendaño y Fuentes, 2013).
 En una investigación realizada en cuidadores formales de personas con
 demencia, los participantes evidenciaron puntuaciones moderadas en
 resiliencia, llegando un 24,5% de éstos a altos niveles. Además, los autores
 reportaron que resiliencia se asoció de manera estadísticamente significativa a
 un mejor estado emocional y físico del cuidador (correlaciones inversas y
 significativas con ansiedad, depresión, consumo de psicofármacos, hábitos
 saludables, etcétera). Además, la resiliencia correlacionó de manera
 inversamente significativa con los niveles de carga subjetiva (sobrecarga) de los
  participantes (r=−.37; p=.01), variable relativa a la valoración de los estresores 
 (Fernández-Lansac, Crespo, Cáceres y Rodriguez, 2012).
 Resiliencia y Burnout
 En la década de los setenta Herbert Freudenberger (1974) utilizó el
 término burnout  para describir cómo los voluntarios de la clínica donde
 trabajaba experimentaban desmotivación, pérdida de compromiso hacia el
 trabajo y agotamiento emocional  (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001). En la
 misma década Christina Maslach (1976), después de estudiar mediante
 entrevistas las emociones de trabajadores de servicios humanos, utilizó la
  palabra burnout   para referirse al deterioro psicológico que experimentaban
 estas personas después de un período de tiempo ejerciendo sus labores. 
 Los primeros estudios sobre el burnout  se realizaron principalmente en
 trabajadores del ámbito sanitario o social, en aquellas ocupaciones que se
 caracterizaban por tener un trato directo y constante con las personas que
 recibían los servicios (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2008). Una vez descrito el
 6
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 los destinatarios del trabajo, como hacia los demás trabajadores. La reducida
 RP representa la dimensión de autoevaluación del burnout . Se refiere a ladisminución en los propios sentimientos de competencia y logro en el trabajo,
 donde se evidencia falta de expectativas laborales. Algunos autores han
 considerado que la baja realización personal juega un papel diferente al
 representado por agotamiento emocional y despersonalización en el burnout ,
 que consideran, conjuntamente, el «corazón del burnout » (Durán, Extremera y
 Rey, 2004; Green, Walter y Taylor, 1991; Lee y Asforth, 1996; Manzano,
 2004).
 Respecto de la relación entre resiliencia y burnout , Molina (2013)
 reportó que resiliencia se relacionó negativamente con AG (r=-.30; p=.001) y
  positivamente con RP (r= .37; p=.001), en una muestra de trabajadores de
 urgencia, sugiriendo que la resiliencia actuaría como factor protector sobre
 cansancio emocional y realización personal. Por otro lado, en una investigación
 realizada con estudiantes de enfermería, se encontraron resultados similares, al
 establecerse una asociación negativa y significativa entre resiliencia con AG
 (r=-.248; p=.01) y una asociación positiva y significativa con RP (r=0.521;
  p=.01) (Ríos, Carillo y Sabuco, 2012). Posteriormente, replicaron el estudio
 anterior, confirmando la relación negativa y significativa entre resiliencia y AG
 (r=-.34; p=.01), y la relación positiva y significativa entre resiliencia y RP
 (r=.48; p=.01). Sin embargo, la dimensión de despersonalización se quedó al
 margen de una asociación estadísticamente significativa con la variable de
 resiliencia (Ríos, Carillo y Sabuco, 2014). 
 Resiliencia y Engagement
 En el último tiempo, la psicología positiva ha cobrado relevancia en el
 ámbito laboral, ya que se está prestando mayor atención a los estados positivos
 8
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 y al buen ajuste de la persona, y no sólo a sus disfunciones (Seligman y
 Csikszentmihalyi, 2000). Es el caso del constructo  job engagement   o«compromiso laboral», el cual es considerado el polo opuesto del concepto de
 burnout  (Maslach et al., 2001).
 En relación con lo anterior, comienza a explorarse el engagement como
 un estado mental positivo, satisfactorio y relacionado con el trabajo. Más que
 un estado específico y momentáneo, el engagement   se refiere a un estado
 afectivo-cognitivo más persistente e influyente, que no está enfocado en un
 objeto, evento, individuo o conducta en particular.
 El engagement , es un constructo que hace referencia al funcionamiento
 óptimo de los empleados, reconociendo la importancia de desarrollar en ellos
 motivación, pro actividad, responsabilidad e involucramiento con la
 organización. Las personas con engagement   se conectan energética y
 efectivamente con su trabajo, no lo perciben como estresante y demandante,
 sino como retador y posibilitador de realización personal (Schaufeli y Salanova,
 2007). Se compone de tres dimensiones: vigor (VI), altos niveles de energía y
 resistencia mientras se trabaja; dedicación (DE), alta implicación laboral; y
 absorción (AB), máxima concentración en las tareas laborales (Schaufeli,
 Salanova, González-Romá y Bakker, 2002).
 En una investigación realizada con enfermeros de los servicios de salud
  pública de la ciudad de Arica, se encontró una relación estadísticamente
 significativa entre resiliencia y engagement  (r=.485; p=.001). Por otro lado, las
  personas mayores de cincuenta años, mostraron niveles más altos de
 engagement   y resiliencia (Muñoz, Muñoz, Nehgme y Ponce, 2013). Por su
  parte, Menezes de Lucena et al. (2006) contrastaron la relación que existe entre
 resiliencia y las dimensiones de engagement   y burnout . En este sentido,
 resiliencia correlacionó negativamente con AG y DP, y positivamente con la
 escala de RP, al igual que con las tres dimensiones de engagement : VI, DE y
 9

Page 11
						

7/23/2019 TESIS - Resiliencia en Cuidadores
 http://slidepdf.com/reader/full/tesis-resiliencia-en-cuidadores 11/34
  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 AB. Los hallazgos más relevantes demuestran que los cuidadores con altas
  puntuaciones en resiliencia, frente a los de bajas puntuaciones, obtuvieronmayores niveles de eficacia y compromiso laboral (engagement ), además
 exteriorizaron menor AG y DP. No se puede concluir que los cuidadores más
 resilientes no llegan a quemarse (burnout ), sino que logran mayores habilidades
 y competencias de compromiso laboral, y en la medida que refuerzan estos
 atributos personales, mitigan la vulnerabilidad al burnout .
 En síntesis, las hipótesis planteadas en esta investigación señalan que:
 Hipótesis 1: resiliencia se correlaciona negativamente con la dimensión
 agotamiento emocional.
 Hipótesis 2: resiliencia se correlaciona negativamente con la dimensión
 despersonalización.
 Hipótesis 3: resiliencia se correlaciona positivamente con la dimensión
 realización personal.
 Hipótesis 4: resiliencia se correlaciona positivamente con la dimensión vigor.
 Hipótesis 5: resiliencia se correlaciona positivamente con la dimensión
 dedicación.
 Hipótesis 6: resiliencia se correlaciona positivamente con la dimensión
 absorción.
 10
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 Método
  Muestra y Procedimiento:
 El acceso a la muestra se realizó por medio del Servicio Nacional del
 Adulto Mayor (SENAMA), quienes entregaron un registro de los diferentes
 hogares. Las instituciones que participaron fueron Hogar de Ancianos Padre
 Pío, Hogar del Adulto Mayor Años Dorados, Casa de Acogida del Adulto
 Mayor Cristo Rey, Hogar de Ancianos Hermanitas de los Pobres, Fundación
 Gente Grande, Casa del Adulto Mayor San Agustín, Hogar Águilas Blancas y
 Hogar Huerto de Paz. La recogida de datos se realizó a través del contacto con
 la dirección de cada uno de los hogares, de manera anónima y voluntaria. Se
 utilizó un diseño ex post facto retrospectivo y la técnica de muestreo empleada
 fue de carácter no probabilístico, por disponibilidad. Sólo un hogar existente en
 la zona no fue considerado dentro de la muestra, debido a que tras reiterados
 acercamientos a la institución, no se obtuvo la autorización para acceder a los
 cuidadores.
 Se incluyeron en el estudio 92 cuidadores formales de adultos mayores
  pertenecientes a los diversos hogares de las ciudades de Arica (56,5%), Iquique
 (20,7%) y Alto Hospicio (22,8%), de los cuales 81 trabajadores son mujeres
 (88%) y 11 son hombres (12%), todos ellos prestaban asistencia a los ancianos,
 atendiendo a sus necesidades básicas e instrumentales en la vida diaria. El
  promedio de edad es de 34,91 (d.t. 16,4). En cuanto al nivel educacional el
 4,3% de la muestra sólo terminó la enseñanza básica, el 56,5% la enseñanza
  básica y media y el 39,1% además posee estudios superiores. Por su parte, la
 media de años de servicios es de 3,2 años (ver anexo B, tabla 2).
 11
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  Instrumentos:
 Para medir resiliencia, se utilizó la escala Connor-Davidson ResilienceScale de Connor y Davidson (2003). Cuestionario auto aplicado que evalúa
 cómo el participante se ha sentido en el último mes. El cuestionario consta de
 25 ítems (p.e “El éxito pasado me da confianza para los nuevos desafíos”), con
 una escala de frecuencia tipo Likert de 5 puntos (0= nada de acuerdo hasta 4=
 totalmente de acuerdo). En un estudio preliminar en población general y
 muestra clínica, demostró tener una adecuada consistencia interna, fiabilidad
 test-re test, validez convergente y divergente (Connor y Davidson, 2003), y
  buena validez de constructo en población adulta (Campbell-Sills, Cohan y
 Stein, 2006). Además, el cuestionario mostró buenas propiedades psicométricas
 en el estudio de validación en la población estadounidense con un alfa de
 Cronbach de (a= .89) (Bobes, Bascaran, García-Portilla, Bousoño, Sáiz y
 Wallance, 2001). Se obtuvo la validez del instrumento unidimensional, con una
 fiabilidad general estimada mediante el indicador Alfa de Cronbach de .87. 
 Para medir burnout , se utilizó Maslach Burnout Inventory (MBI) creado
  por Maslach y Jackson en 1986. Este instrumento se compone de 22 reactivos
 en forma de afirmaciones, cada una de estas afirmaciones deben ser valoradas
 en una escala tipo Likert de 0 (nunca) a 6 (todos los días). Consta de tres sub-
 escalas propuestas para medir los síntomas del síndrome de burnout . La primera
 escala se denomina agotamiento emocional, conformada por nueve reactivos
 (p.e “me siento emocionalmente agotado por mi trabajo”), la segunda
 despersonalización, con cinco reactivos (p.e “creo que trato a algunos usuarios
 como si fueran objetos impersonales”), y la tercera denominada realización
  personal (p.e “me siento muy activo”), constituida por ocho reactivos. Se
 estimó la fiabilidad, por consistencia interna, de cada una de las sub-escalas:
 agotamiento emocional .85, despersonalización .60 y realización personal .75.
 12
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 Para medir engagement , se utilizó la escala Utrecht Work Engagement
 Scale de Shaufeli, y Bakker (2003), adaptación española de Fraiz y Porto-Martins (2009). Esta escala consta de 17 ítems, donde cada reactivo es evaluado
 a través de una escala de respuesta tipo Likert con 7 puntos (0=ninguna vez;
 6=todos los días). Las dimensiones a considerar son: a) vigor, alude a altos
 niveles de energía, junto con un fuerte deseo de esfuerzo y persistencia en las
 tareas que se realizan (p.e “cuando me levanto por las mañanas tengo ganas de
 ir a trabajar”); b) dedicación, referido a elevados niveles de significado,
 entusiasmo, inspiración, orgullo y reto en el trabajo (p.e “estoy entusiasmado
 con mi trabajo”); c) finalmente, el factor absorción se refiere a elevados niveles
 de concentración y de felicidad durante el desempeño de la actividad laboral
 (p.e “cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi”). Su
 fiabilidad general, estimada mediante el indicador Alfa de Cronbach, es de .83.
 Resultados
 Para establecer la asociación entre resiliencia y las tres dimensiones del
 burnout  (agotamiento emocional, despersonalización y realización personal) y
 de engagement   (vigor, dedicación y absorción), se realizó un análisis de
 correlación de Pearson (ver tabla 1).
 En relación a la primera hipótesis planteada, resiliencia correlaciona
 negativamente con agotamiento emocional, el análisis de los datos reveló una
 correlación negativa y significativa (r=-.335; p=.001).
 Respecto a la segunda hipótesis, resiliencia correlaciona negativamente
 con despersonalización, no se observa correlaciones estadísticamente
 significativas (r=-.191; p=.067).
 13
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 La tercera hipótesis, resiliencia correlaciona positivamente con
 realización personal, el análisis de los datos indicó una correlación positiva ysignificativa (r= .369; p<.000).
 Al examinar la cuarta hipótesis, resiliencia correlaciona positivamente
 con vigor, el análisis de los datos reveló una correlación positiva y significativa
 (r=.306; p=.003).
 En relación la quinta hipótesis, resiliencia correlaciona positivamente
 con dedicación, no se observa correlaciones estadísticamente significativas
 (r=.191; p=.069).
 La sexta hipótesis, resiliencia correlaciona positivamente con absorción,
 el análisis de los datos reveló una correlación positiva y significativa (r=.243;
  p=.019).
 Como análisis adicional, se realizó un análisis de la relación entre los
 constructos y las variables sociodemográficas, mediante la correlación de
 Pearson. Los resultados indican una correlación negativa y significativa entre
 edad y agotamiento emocional (r=-287; p= .006). De igual forma, se observa
 una correlación negativa y significativa entre años de servicio y agotamiento
 Tabla 1  Matriz de Correlación entre Resiliencia, variables sociodemográficas y las dimensiones de
  Burnout y Engagement. 
 ED AS RE AG DP RP VI DE ABEDASREAG -,287**  -,224*  -,335** DP ,443** 
 RP ,369
 **
   -,212
 *
  VI ,306**  -,312**  ,446** DE -,299**  ,433**  ,628** AB ,241*  ,327**  ,243*  -,236*  ,384**  ,660**  ,664** 
  Nota: RE: Resiliencia, ED: Edad, AS: Años de servicio, AG: Agotamiento, DP: Despersonalización, RP: Realización
 Personal, VI: Vigor, DE: Dedicación, AB: Absorción.
 **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
 *. La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral). 
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 emocional (r=-224; p=.032). Por otra parte, se encontró una correlación
  positiva y significativa entre edad y absorción (r= .241; p=.021). A su vez, losresultados indican una correlación positiva y significativa entre años de
 servicio y absorción (r= .327; p=.001) (ver tabla 1).
 Revisión más detallada de las correlaciones entre resiliencia con las
 dimensiones de burnout y engagement (ver anexo B, tabla 1). .
 Discusiones y Conclusiones
 El objetivo de la presente investigación fue analizar la relación entre
 resiliencia con burnout y engagement , en cuidadores formales de adultos
 mayores de las ciudades de Arica, Iquique y Alto Hospicio. Considerando
  previas investigaciones relacionadas con el tema, fueron generadas seis
 hipótesis las cuales se discuten a continuación.
 En relación a las características sociodemográficas de la muestra,
 durante el período de estudio se observó que edad y años de servicio,
 correlacionaron significativamente con la escala de agotamiento emocional. Se
 observa que aquellos cuidadores de mayor edad experimentan menores niveles
 de agotamiento emocional (r=-.287; p=.006). Lo anterior es similar a resultados
 encontrados en Méndez et al. (2011), los cuales reportaron correlaciones
 inversas y significativas entre edad y agotamiento emocional. De igual manera
 en una muestra de estudiantes de un curso de técnico en enfermería, se observó
 que el agotamiento emocional se relaciona con ser más joven, estar trabajando y
  percibir como estresante la conciliación laboral (Carlotto, Gonçalves y Brazil,
 2005),  el resultado encontrado en esta investigación corrobora otros estudios
 que demuestran que los jóvenes tienden a presentar altos niveles de
 agotamiento emocional (Schwab & Iwanicki, 1982; Bontempo, 1999;
 Benevides-Pereira, 2002; Barria, 2002). Esto podría estar relacionado con los
 15
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 niveles de absorción observados, lo que implica que aquellas personas que
  presentan elevados niveles de concentración y de felicidad durante eldesempeño de la actividad laboral, podrían adaptarse de mejor forma a la falta
 de energía y a la sensación de agotamiento de los recursos físicos y
 emocionales. 
 Por su parte, los cuidadores con menos años de servicio mostraron
 niveles más altos de agotamiento emocional que los cuidadores con más
 experiencia (r=-.224; p=.032). Esto concuerda con los resultados encontrados
 en distintos estudios realizados en personal de enfermería, donde se observó
 que a medida que aumenta la experiencia en el trabajo, disminuyen los niveles
 de agotamiento emocional (Alacacioglu, Yavuzsen, Dirioz, Oztop y Yilmaz,
 2009; Barrios, Arechabala y Valenzuela, 2012; Ayala y Carnero, 2013).  
 Respecto a la primera hipótesis (resiliencia correlaciona negativamente
 con agotamiento emocional), los resultados muestran una correlación negativa y
 significativa (r=-.335; p=.001), lo cual permite mantener dicha hipótesis y
 rechazar la hipótesis nula. Esto es afín a estudios realizados con personal
 dedicado al cuidado de otras personas, los cuales indican una relación en el
 mismo sentido (Molina, 2013; Arrogante, 2014). A partir de esto, se podría
 establecer que las personas más resilientes experimentan menos falta de energía
 y sensación de agotamiento de sus recursos físicos y emocionales.
 En relación a la segunda hipótesis (resiliencia correlaciona
 negativamente con despersonalización), no hay evidencia suficiente que apoye
 la relación entre las variables, por lo que sólo es posible argumentar que se
  presenta una leve tendencia en los datos a establecer una relación (r=-.191;
  p=.067), se sugiere su consideración para nuevos estudios bajo condiciones
 metodológicas similares.
 En cuanto a la tercera hipótesis (resiliencia correlaciona positivamente
 con realización personal), se mantiene la hipótesis de trabajo y se rechaza la
 16
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 hipótesis nula, en cuanto se observa una correlación positiva y significativa (r=
 .369; p<.000). Lo anterior coincide con lo expuesto en Molina (2013), en elcual trabajadores de urgencia mostraron que a mayores niveles de resiliencia,
 experimentaban mayor realización personal (r= .374; p<.000), coincidiendo con
 un estudio previo en estudiantes de enfermería (Ríos et al. 2012).
 Respecto a la cuarta hipótesis (resiliencia correlaciona positivamente
 con vigor), se rechaza la hipótesis nula y se mantiene la hipótesis de trabajo, por
 lo cual se puede establecer que resiliencia se relaciona positiva y
 significativamente con vigor (r=.306; p=.003). Lo resultados arrojados en la
  presente investigación son concordantes con los encontrados en Menezes de
 Lucena et al. (2006).
 En relación a la quinta hipótesis (resiliencia correlaciona positivamente
 con dedicación), se mantiene la hipótesis nula, puesto que no se observa
 correlaciones estadísticamente significativas (r=.191; p=.069), se sugiere su
 consideración para nuevos estudios bajo condiciones metodológicas similares.
 En cuanto a la sexta y última hipótesis planteada (resiliencia
 correlaciona positivamente con absorción), los resultados muestran una
 correlación negativa y significativa (r=.243; p=.019). Lo cual permite mantener
 dicha hipótesis y rechazar la hipótesis nula. En función de esto, sería posible
 señalar que las personas más resilientes experimentan mayor concentración y
 estados afectivos positivos mientras realizan las tareas laborales.
 Dentro de los resultados, es importante señalar la relación positiva entre
 resiliencia y las dimensiones de engagement , que pueden considerarse como
 características individuales que refuerzan la capacidad para enfrentar de mejor
 forma los estresores laborales. A partir de esta relación, se podría plantear que
 las características propias del engagement   y la resiliencia, interactúan de
 manera conjunta, cumpliendo un rol protector ante la posibilidad de padecer
 17
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 burnout, diferenciando a aquellos cuidadores con una mejor adaptación al
 medio.En la explicación del síndrome debe tenerse en consideración que el
 individuo posee un conjunto de inputs que se ven sometidos simultáneamente a
 una serie de estresores personales y laborales que interactúan dando como
 resultado los outputs  que llevarán finalmente a la aparición del burnout
 (Manzano y Ayala, 2013). Las condiciones adversas de una organización
  pueden ser cruciales en la etiología del burnout  (Maslach et al., 2001), y existen
 contextos tan difíciles que las variables individuales son insuficientes para
 resistir a sus efectos. De acuerdo con Strumpfer (2003) los resultados insinúan
 que los cuidadores más resilientes también pueden sufrir de burnout , aunque es
 más probable que adquieran habilidades y competencias de engagement   en el
 trabajo.
 En cuanto a las limitaciones observadas en el desarrollo de la
 investigación, una de las principales dificultades hace referencia al bajo
 número muestral de los participantes pertenecientes a la ciudad de Arica, por
 este motivo se decide ampliar la muestra a las ciudades de Iquique y Alto
 Hospicio, las cuales aportaron el 43,5% de la muestra total. Otra de las
 limitaciones hace referencia al tipo de diseño, ya que el fenómeno es medido en
 un momento determinado y no es posible observar cómo se comportan estas
 variables a lo largo del tiempo. Por otro lado al ser un estudio correlacional,
 sólo se pueden establecer relaciones entre los constructos, lo que impide dar
 una explicación causal al fenómeno.
 La interacción entre el cuidador y el asistido, pone de manifiesto un tipo
 de relación que va más allá de la técnica y el conocimiento, constituyendo un
 hecho sociocultural. Desde este punto de vista, se considera un tema relevante,
 que cuenta con pocos estudios a su haber. Así, las implicancias prácticas de este
 estudio, radican en la importancia de generar programas e intervenciones
 18
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  psicoeducativas centradas en un modelo salutogénico, capaz de potenciar los
 recursos adaptativos de los cuidadores. Cabe destacar que si se reforzaran lascaracterísticas resilientes de los cuidadores, aumentaría la probabilidad de
  potenciar su compromiso e implicancia con sus usuarios, mitigando los efectos
 del estrés que genera una labor como esta.
 Son necesarios más estudios que valoren aquellas características
 resilientes que funcionan como factores protectores contra los riesgos en el
 trabajo, en favor de un desarrollo saludable del cuidador, así como también
 incluir la percepción de supervisores o directores de los mismos hogares, con el
 fin de obtener una visión más amplia del fenómeno. A partir de los escasos
 trabajos empíricos que relacionan la resiliencia con el síndrome de burnout   y
 engagement  en cuidadores formales, se espera que futuros trabajos amplíen el
 conocimiento científico sobre esta población.
 19

Page 21
						

7/23/2019 TESIS - Resiliencia en Cuidadores
 http://slidepdf.com/reader/full/tesis-resiliencia-en-cuidadores 21/34
  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Referencias
 Alacacioglu, A., Yavuzsen, T., Dirioz, M., Oztop, I. y Yilmaz, U. (2009).
 Burnout in nurses and physicians working at an oncology department.
 Psycho-Oncology, 18 (5), 543-548.
 Aparicio, M., Sánchez, M., Díaz, J., Cuellar, I., Castellanos, B., Fernández, M.
 y de Tena, A. (2008).  La salud física y psicológica de las personas
 cuidadoras: comparación entre cuidadores formales e informales. 
 Madrid: Imserso.
 Arrogante, O. (2014). Mediación de la resiliencia entre burnout y salud en el
  personal de Enfermería. Enfermería Clínica, 24(5), 283-289.
 Ayala, E. y Carnero, A. (2013). Determinants of burnout in acute and critical
 care military nursing personnel: a cross-sectional study from Perú.
 Public Library of Science 8 (9).
 Barrios, S., Arechabala, M. y Valenzuela, V. (2012). Relación entre carga
 laboral y burnout en enfermeras de unidades de diálisis.  Revista de la
 Sociedad Española de Enfermería y Nefrológica, 15(1), 46-55.
 Benevides-Pereira, A. (2002). Burnout: quando o trabalho ameaça o bem-estar
 do trabalhador. São Paulo: Casa do Psicólogo.
 Bestratén, M. (2000). Condiciones de Trabajo y Salud . Madrid: Instituto de
 Seguridad e Higiene en el Trabajo.
 Bobes, J., Bascaran, M., García-Portilla, M., Bousoño, M., Sáiz, P. y Wallance,
 D. (2001).  Banco de instrumentos básicos de psiquiatría clínica. 
 Barcelona: Psquiatría ED.
 Bonanno, G. (2004). Loss, trauma and human resilience. Have we
 underestimated the human capacity to thrive after extremely aversive
 events? American Psychologist, 59(1), 20-28.
 20

Page 22
						

7/23/2019 TESIS - Resiliencia en Cuidadores
 http://slidepdf.com/reader/full/tesis-resiliencia-en-cuidadores 22/34
  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Campbell-Sills, L., Cohan, S., y Stein, M. (2006). Relationship of resilience to
  personality, coping, and psychiatric symptoms in young adults. Behaviour Research and Therapy, 44(4), 585-599.
 Carlotto, M., Gonçalves, S. y Brazil, A. (2005). Predictores del síndrome de
 Burnout en estudiantes de un curso técnico de enfermería. Perspectivas
 en psicología, 1(2), 195-204.
 Connor, K. y Davidson, J. (2003). Development of a new resilience scale: The
 Connor-Davidson resilience scale (CD-RISC).  Depression and Anxiety,
 18 (2), 76-82.
 Cuéllar, I., Sánchez, M. y Santamaría, P. (2012). Personality and psychological
 adjustment in formal caregivers. What is best for caring is also the best
 for caregivers? Anuario de Psicología, 42(2), 151-164.
 Durán, A., Extremera, N. y Rey, L. (2004). Selfreported
 emotional intelligence, burnout, and engagement among staff in services
 for people with intellectual disabilities. Psychological
  Reports, 95(2), 386-390.
 Fernández, V. y Crespo, M. (2011). Resiliencia, personalidad resistente y
 crecimiento en cuidadores de personas con demencia en el entorno
 familiar: una revisión. Clínica y Salud, 22(1), 21-40.
 Fernández-Lansac, V., Crespo, M., Cáceres, R. y Rodríguez-Poyo, M. (2012).
 Resiliencia en cuidadores de personas con demencia: estudio preliminar.
  Revista Española de Geriatría y Gerontología, 47 (3), 102-109.
 Freudenberger, H. (1974). Staff burnout.  Journal of Social Issues, 30(1), 159-
 165.
 Gaioli, C., Furegato, A. y Santos, J. (2012). Perfil de cuidadores de ancianos
 con enfermedad de Alzheimer asociado con resiliencia. Texto &
 Contexto Enfermagem, 21(1), 150-157.
 21

Page 23
						

7/23/2019 TESIS - Resiliencia en Cuidadores
 http://slidepdf.com/reader/full/tesis-resiliencia-en-cuidadores 23/34
  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Green, D., Walkey, F. y Taylor, A. (1991). The three-factor structure of the
 Maslach Burnout Inventory: A multicultural, multinational confirmatorystudy. Journal of Social Behaviour and Personality, 6 (3), 453-472.
 Jélvez, C., Ibañez, J. y Olivares, V. (2011). Validez Factorial del Maslach
 Burnout Inventory Human Services (MBI.HSS) en Profesionales
 Chilenos. Ciencia y Trabajo, 13(41), 176-180.
 Knudsen, H., Ducharme, L. y Roman, P. (2009). Turnover intention and
 emotional exhaustion “at the top”: Adapting the job demands-resources
 model to leaders of addiction treatment organizations.  Journal of
 Occupational Health Psychology, 14(1), 84-95.
 Latorre, I. y Sáez, J. (2009). Análisis del burnout en profesores no
 universitarios de la región de Murcia (España) en función del tipo de
 centro docente: público versus concertado.  Anales de Psicología, 25(1),
 86-92.
 Lee, R. y Ashforth, B. (1996). A meta-analytic examination of the correlates of
 the three dimensions of job burnout.  Journal of Applied Psychology,
 81(2), 123-133.
 Manzano, G. (2004). Perfil de los estudiantes comprometidos con sus estudios.
  Anuario de Psicología, 35(3), 399-416.
 Manzano, G. y Ayala, J. (2013). New Perspectives: Towards an Integration of
 the concept "burnout" and its explanatory models. Anales de Psicología,
 29(3), 800-809.
 Martínez, P. y Miangolarra, P. (2006).  El cuidador y la enfermedad de
  Alzheimer, formación y asistencia.  España: Editorial Universitaria
 Ramón Araces.
 Maslach, C. (1976). Burned-out. Human Behavior, 5, 16-22.
 22

Page 24
						

7/23/2019 TESIS - Resiliencia en Cuidadores
 http://slidepdf.com/reader/full/tesis-resiliencia-en-cuidadores 24/34
  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Maslach, C. y Leiter, M.P. (1997). The truth about Burnout: How organizations
 cause personal stress and what to do about it . San Francisco: Jossey-Bass.
 Maslach, C., Schaufeli, W.B. y Leiter, M.P. (2001). Job burnout.  Annual
  Review of Psychology, 52, 397-422.
 Maslach, C. y Leiter, M.P. (2008). Early predictors of job burnout and
 engagement. Journal of Applied Psychology, 93(3), 498-512.
 Maslach, C., Schaufeli, W.B. y Leiter, M.P. (2008).  Measuring Burnout. The
 Oxford handbook of organizational well-being.  Oxford: Oxford
 University Press.
 Masten, A. (2007). Resilience in developing systems: progress and promise as
 the fourth wave rises. Development and Psychopathology, 19(3), 21-30.
 Méndez, I., Secanilla, E., Martínez, J. y Navarro, J. (2011). Estudio
 comparativo de burnout en cuidadores profesionales de personas
 mayores institucionalizadas con demencias y otras enfermedades.
  European Journal of Investigation in Health, Psychology and
  Education, 1(2), 61-70.
 Menezes De Lucena, V., Fernández, B., Hernández, L., Ramos, F. y Contador,
 I. (2006). Resiliencia y el modelo burnout-engagement en cuidadores
 formales de ancianos. Psicothema, 18 (4), 791-796.
 Ministerio de Salud. (2014). Programa Nacional de Salud de las personas
 Adultas Mayores Minsal 2014. Extraído el 14 de noviembre desde
 http://web.minsal.cl/sites/default/files/files/Borrador%20documento%20
 Programa%20Nacional%20de%20Personas%20Adultas%20Mayores-
 %2004-03_14.pdf
 Miró, E., Solanes, A., Martínez, P., Sánchez, A. y Rodríguez, J. (2007).
 Relación entre el burnout o “síndrome de quemarse por el trabajo”, la
 23
 http://web.minsal.cl/sites/default/files/files/Borrador%20documento%20Programa%20Nacional%20de%20Personas%20Adultas%20Mayores-%2004-03_14.pdf
 http://web.minsal.cl/sites/default/files/files/Borrador%20documento%20Programa%20Nacional%20de%20Personas%20Adultas%20Mayores-%2004-03_14.pdf
 http://web.minsal.cl/sites/default/files/files/Borrador%20documento%20Programa%20Nacional%20de%20Personas%20Adultas%20Mayores-%2004-03_14.pdf
 http://web.minsal.cl/sites/default/files/files/Borrador%20documento%20Programa%20Nacional%20de%20Personas%20Adultas%20Mayores-%2004-03_14.pdf
 http://web.minsal.cl/sites/default/files/files/Borrador%20documento%20Programa%20Nacional%20de%20Personas%20Adultas%20Mayores-%2004-03_14.pdf
 http://web.minsal.cl/sites/default/files/files/Borrador%20documento%20Programa%20Nacional%20de%20Personas%20Adultas%20Mayores-%2004-03_14.pdf

Page 25
						

7/23/2019 TESIS - Resiliencia en Cuidadores
 http://slidepdf.com/reader/full/tesis-resiliencia-en-cuidadores 25/34
  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 tensión laboral y las características del sueño. Psicothema, 19(3), 388-
 394.Molina, M. (2013). Resiliencia y burnout en trabajadores de urgencias de un
 hospital público de San Juan, Argentina. V Congreso Internacional de
 Investigación y Práctica Profesional en Psicología XX Jornadas de
 Investigación Noveno Encuentro de Investigadores en Psicología del
 MERCOSUR. Facultad de Psicología - Universidad de Buenos Aires,
 Buenos Aires-Argentina. Extraído el 2 de diciembre de 2014 desde
 http://www.aacademica.com/000-054/298.pdf
 Muñoz, L., Muñoz, C., Nehgme, K. y Ponce, C. (2013). Compromiso Laboral y
  Resiliencia en Enfermeros de los Servicios de Salud Pública, Arica-
 2012.  Tesis de pregrado no publicada. Universidad de Tarapacá,
 Facultad de Ciencias de la Salud. Chile.
  Newman, R. (2005). APA’s resilience initiative. Profesional Psychology,
  Research and Practice, 36 (3), 227-9.
 Olivares, V. y Gil-monte, P. (2009). Análisis de las principales fortalezas y
 debilidades del Maslach Burnout Inventory (MBI). Ciencia y Trabajo,
 11(33), 160-167.
 Pinquart, M. y Sörensen, S. (2003). Differences between caregivers and
 noncaregivers in psychological health and physical health: a meta-
 analysis. Psychology and Aging, 18 (2), 250-267.
 Puga, D., Rosero, L., Glaser, K. y Castro, T. (2007). Red social y salud en el
 adulto mayor en perspectiva comparada: Costa Rica, España e
 Inglaterra. Población y Salud en Mesoamérica, 5(1). Extraído el 02 de
  junio desde http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/psm/article/view/4545
 Ríos, M., Carrillo, C. y Sabuco, E. (2012). Resiliencia y Síndrome de Burnout
 en estudiantes de enfermería y su relación con variables
 24
 http://www.aacademica.com/000-054/298.pdf
 http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/psm/article/view/4545
 http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/psm/article/view/4545
 http://www.aacademica.com/000-054/298.pdf

Page 26
						

7/23/2019 TESIS - Resiliencia en Cuidadores
 http://slidepdf.com/reader/full/tesis-resiliencia-en-cuidadores 26/34
  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 sociodemográficas y de relación interpersonal.  International Journal of
 Psychological Research, 5(1), 88- 95Ríos, M., Carrillo, C. y Sabuco, E. (2014). Resiliencia, síndrome de quemarse
  por el trabajo y malestar psicológico en estudiantes de enfermería.
  Ansiedad y Estrés, 20(2), 115-126.
 Salanova, M. y Llorens, S. (2008). Estado actual y retos futuros en el estudio
 del Burnout. Papeles del Psicólogo, 29(1), 59-67.
 Schaufeli, W., Salanova, M., González-Romá, V. y Bakker, A. (2002). The
 measurement of burnout and engagement: A confirmative analytic
 approach. Journal of Happyness Studies, 3(1), 71-92.
 Schaufeli, W. y Salanova, M. (2007). Work engagement: an emerging
  psychological concept and its implications for organizations. En
 Managing Social and Ethical Issues in Organizations (pp 135-177).
 United States of America: Stephen Gilliland, Dirk Douglas Steiner,
 Daniel Skarlick.
 Seligman, M. y Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: An
 introduction. American Psychologist, 55(1), 5-14.
 Seligman, M. y Czikszentmihalyi, M. (2000). Hapiness, excellence, and
 optimum human function. American Psychologist, 55(1), 5-183.
 Strumpfer, D. (2003). Resilience and burnout: A stitch that could sabe nine.
 South African Journal of Psychology, 33(2), 69-79.
 Vitaliano, P., Schulz, R., Kiecolt, J. y Grant, I. (1997). Research on
  physiological and physical concomitants of caregiving: where do we go
 from here? Annals of Behavioral Medicine, 19(2), 117-123.
 Veloso, C., Cuadra, A., Antezana, I., Avendaño, R. y Fuentes, L. (2013).
 Relación entre Inteligencia Emocional, Satisfacción Vital, Felicidad
 Subjetiva y Resiliencia en funcionarios de Educación Especial. Estudios
 Pedagógicos, 39(2), 355-356.
 25

Page 27
						

7/23/2019 TESIS - Resiliencia en Cuidadores
 http://slidepdf.com/reader/full/tesis-resiliencia-en-cuidadores 27/34
  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 World Health Organization. (2000). Ageing and health programme. Towards an
 International Consensus on polity for long term care of the ageing.Geneva: WHO: Milibank Menorial Fundation. Extraido el 22 de
 noviembre desde
 http://www.milbank.org/uploads/documents/000712oms.pdf. 
 26
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  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Anexo A: Instrumentos Utilizados
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  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES) ©
 Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personasen el trabajo. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se hasentido de esta forma. Si nunca se ha sentido así conteste ‘0’ (cero), y en casocontrario indique cuantas veces se ha sentido así teniendo en cuenta el númeroque aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).
 0 1 2 3 4 5 6
 Ninguna
 vez
 Pocas
 veces alaño
 Una
 vez almenos
 Pocas
 veces almes
 Una vez
 porsemana
 Pocas
 vecesporsemana
 Todos
 los días
 01En mi trabajo me siento lleno de energía (VI1)*
 0 1 2 3 4 5 6
 02Mi trabajo está lleno de significado y propósito(DE1) 0 1 2 3 4 5 6
 03 El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1) 0 1 2 3 4 5 6
 04Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI2)*
 0 1 2 3 4 5 6
 05Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)*
 0 1 2 3 4 5 6
 06Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasaalrededor de mi (AB2) 0 1 2 3 4 5 6
 07Mi trabajo me inspira (DE3)* 
 0 1 2 3 4 5 6
 08Cuando me levanto por las mañanas tengo ganas deir a trabajar (VI3)* 0 1 2 3 4 5 6
 09 Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)*  0 1 2 3 4 5 6
 10 Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)*  0 1 2 3 4 5 6
 11 Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)*  0 1 2 3 4 5 6
 12Puedo continuar trabajando durante largosperiodos de tiempo (VI4) 
 0 1 2 3 4 5 6
 13 Mi trabajo es retador (DE5)  0 1 2 3 4 5 6
 14 Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)*  0 1 2 3 4 5 6
 15 Soy muy persistente en mi trabajo (VI5)  0 1 2 3 4 5 6
 16Me es difícil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6)
 0 1 2 3 4 5 6
 17Incluso cuando las cosas no van bien, continuotrabajando 
 0 1 2 3 4 5 6
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  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 MASLASCH BURNOUT INVENTORY [M.B.I.]
 A continuación se presentan una serie de afirmaciones, se le solicitaseleccionar la alternativa que mejor represente su situación. No existenrespuestas correctas o incorrectas. Las alternativas van de 0 a 6, por cada pregunta deberá marcar una repuesta con una X.
 0 1 2 3 4 5 6
 Nunca Algunasveces alaño almenos
 Unavez almes omenos
 Algunasveces al
 mes
 Una veza la
 semana
 Algunasveces a
 lasemana
 Todoslos días
 01 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
 02 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
 03Me siento fatigado cuando me levanto por la mañana ytengo que ir a trabajar.
 0 1 2 3 4 5 6
 04 Comprendo fácilmente como se sienten los usuarios. 0 1 2 3 4 5 6
 05Creo que trato a algunos usuarios como si fueran objetosimpersonales.
 0 1 2 3 4 5 6
 06 Trabajar todo el día con mucha gente es un esfuerzo. 0 1 2 3 4 5 6
 07 Trato muy eficazmente los problemas de los usuarios. 0 1 2 3 4 5 6
 08Me siento "quemado" (“reventado”, “colapsado”) por mitrabajo.
 0 1 2 3 4 5 6
 09Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vidade las personas.
 0 1 2 3 4 5 6
 10Me he vuelto más insensible con la gente desde queejerzo esta profesión.
 0 1 2 3 4 5 6
 11Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezcaemocionalmente.
 0 1 2 3 4 5 6
 12 Me siento muy activo. 0 1 2 3 4 5 6
 13 Me siento frustrado en mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
 14 Creo que estoy trabajando demasiado. 0 1 2 3 4 5 6
 15Realmente no me preocupa lo que les ocurre a misusuarios.
 0 1 2 3 4 5 6
 16 Trabajar directamente con personas me produce estrés. 0 1 2 3 4 5 6
 17Puedo crear fácilmente una atmósfera relajada con misusuarios.
 0 1 2 3 4 5 6
 18Me siento estimulado después de trabajar con misusuarios.
 0 1 2 3 4 5 6
 19 He conseguido muchas cosas útiles en mi profesión. 0 1 2 3 4 5 6
 20 Me siento acabado. 0 1 2 3 4 5 6
 21En mi trabajo trato los problemas emocionales conmucha calma.
 0 1 2 3 4 5 6
 22Siento que los usuarios me culpan por alguno de sus problemas.
 0 1 2 3 4 5 6
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  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Anexo B: Tablas
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  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Tabla 2
 Frecuencia de los cuidadores de adultos mayores por cada hogar.  
 Tabla 1  Matriz de Correlación entre Resiliencia, variables sociodemográficas y las
 dimensiones de Burnout y Engagement. 
 ED AS RE AG DP RP VI DEED 1
 AS ,454**  1,000
 RE ,062 ,058 1
 ,559 ,581AG -,287**  -,224*  -,335**  1
 ,006 ,032 ,001DP -,027 -,065 -,191 ,443**  1
 ,802 ,540 ,067 ,000RP ,061 ,063 ,369**  -,056 -,212*  1
 ,565 ,549 ,000 ,598 ,042
 VI ,181 ,195 ,306**  -,312**  -,080 ,446**  1,085 ,062 ,003 ,002 ,447 ,000
 DE ,112 ,187 ,191 -,299**  -,195 ,433**  ,628**  1,289 ,075 ,069 ,004 ,062 ,000 ,000
 AB ,241*  ,327**  ,243*  -,236*  -,051 ,384**  ,660**  ,664** ,021 ,001 ,019 ,023 ,632 ,000 ,000 ,000
  Nota: RE: Resiliencia, ED: Edad, AS: Años de servicio, AG: Agotamiento, DP: Despersonalización,
 RP: Realización Personal, VI: Vigor, DE: Dedicación, AB: Absorción.
 **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
 *. La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral).
 HOGAR 
 Frecuencia Porcentaje
 Porcentaje
 válido
 Porcentaje
 acumulado
 Válidos PADRE PIO 12 13,0 13,0 13,0
 AÑOS DORADOS 8 8,7 8,7 21,7
 CRESTO REY 5 5,4 5,4 27,2
 HERMANITOS DE LOS
 POBRES
 15 16,3 16,3 43,5
 GENTE GRANDE 12 13,0 13,0 56,5
 SAN AGUSTIN 8 8,7 8,7 65,2
 AGUILAS BLANCAS 11 12,0 12,0 77,2
 HUERTO DE PAZ 21 22,8 22,8 100,0
 Total 92 100,0 100,0
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  Resiliencia en Cuidadores Formales de Adultos Mayores
 Variables sociodemográficas de los cuidadores
 SEXO 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
 Porcentaje
 acumulado
 Válidos HOMBRE 11 12,0 12,0 12,0
 MUJER 81 88,0 88,0 100,0
 Total 92 100,0 100,0
 ESTADO CIVIL 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
 Porcentaje
 acumulado
 Válidos SOLTERO 64 69,6 69,6 69,6
 CASADO 21 22,8 22,8 92,4
 VIUDO 4 4,3 4,3 96,7
 DIVORCIADO 3 3,3 3,3 100,0
 Total 92 100,0 100,0
 NIVEL EDUCACIONAL 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
 Porcentaje
 acumulado
 Válidos BASICA 4 4,3 4,3 4,3
 MEDIA 52 56,5 56,5 60,9
 SUPERIOR 36 39,1 39,1 100,0
 Total 92 100,0 100,0
 AÑOS DE SERVICIO 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
 Porcentaje
 acumulado
 Válidos 0 - 3 70 76,1 76,1 76,1
 4 - 5 2 2,2 2,2 78,3
 6 - 10 13 14,1 14,1 92,4
 11 Y MÁS 7 7,6 7,6 100,0
 Total 92 100,0 100,0
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