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 Comarch e-Sklep – wymagania
 Comarch e-Sklep 2016.5 (wersja Light. Standard oraz Enterprise) współpracuje z następującymi aplikacjami
 Apl ikacja Wersja
 Comarch ERP Optima 2016.x (zalecana 2016.5)
 Comarch ERP Altum 2016.5, 2016.1, 2016
 Comarch ERP XL 2016.3
 Comarch ERP XT aktualna wersja dostępna na stronie www.erpxt.pl
 Comarch ERP Enterprise informacji udziela Asysta Techniczna programu Comarch ERP Enterprise
 Wersja 2016.5 obsługuje protokół synchronizacji z ERP w wersj i 9.5.
 Uwaga: Po migrac j i do Comarch e -Sk lep 2016.5 należy wyczyśc ić cache
 przeglądark i in terne towej kombinac ją k lawiszy CTRL+R – do tyczy t rybu admin is t ra tora.
 Wskazówka: Do konfiguracji Comarch e-Sklep 2016.5 wymagana jest jedna z przeglądarek:
 ■ Internet Explorer 9.0 lub wyższa
 ■ FireFox 45.0 lub wyższa
 ■ Google Chrome 49.0 lub wyższa
 W przypadku niższej wersji przeglądarki, w Panelu Administracyjnym wyświetli się stosowny komunikat o nieprawidłowej wersji przeglądarki.
 Minimalna szerokość sklepu to 980 pikseli. Zalecana rozdzielczość w przypadku korzystania z Comarch e-Sklep to 1280x800 pikseli.
 https://www.erpxt.pl/
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 Wskazówka: Od wersji 2016 Comarch e-Sklep na interfejsie sklepu, który używa poprzednich
 szablonów tworzonych przed Liquid (nie dotyczy Panelu Administracyjnego i trybu administratora) są wspierane następujące przeglądarki:
 ■ Internet Explorer – wersja minimalna 8.0
 ■ FireFox – wersja minimalna 39.0
 ■ Google Chrome – wersja minimalna 44.0
 ■ Opera – wersja minimalna 30.0
 ■ Safari – wersja minimalna 7.1
 W przypadku niższej wersji przeglądarki, w nagłówku strony wyświetli się stosowny komunikat z linkami do aktualnych wersji przeglądarek.
 Dla szablonów Liquid, wspierane przeglądarki ustala autor szablonu.
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 Aktualizacja do wersji 2016.5
 Czynności do wykonania po aktualizacji sklepu do wersji 2016.5
 Szablon graficzny
 W przypadku, gdy dotychczasowy szablon był modyfikowany, to podczas aktualizacji nie ulega on podmianie do najnowszej wersji.
 Nowy szablon można wgrać używając opcji przywracania domyślnego szablonu Comarch.
 Uwaga: Przywracanie domyślnego szablonu nadpisu je wybrany szablon.
 Zalecamy przywrócenie szablonu domyślnego na n ieużywanym szablonie, w celu zachowania wprowadzonych zmian. Następnie za lecamy skopiowanie potrzebnych f ragmentów kodu szablonu na szablon domyślny.
 Reklamacje i zwroty (szablon Moda)
 Dla szablonu modyfikowanego nie następuje automatyczna aktualizacja, dlatego w przypadku chęci zachowania zmodyfikowanego szablonu, należy samodzielnie zmodyfikować go pod kątem obsługi reklamacji i zwrotów.
 Rich Snippets (szablon Moda)
 Po aktualizacji należy zweryfikować poprawność danych strukturalnych (np. za pomocą Narzędzia do testowania danych strukturalnych pod adresem search.google.com/structured-data/testing-tool ), w przypadku wcześniejszych modyfikacji szablonu.
 https://search.google.com/structured-data/testing-tool
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 Planowane zmiany w kolejnej wersji
 Zmiana mechanizmu obsługi obrazków
 Od wersji planowanej po wakacjach 2016, nastąpi zmiana w obsłudze obrazków.
 W sklepie obsługiwane będą wyłącznie obrazki w formatach:
 ■ JPG, JPEG
 ■ PNG (obsługa przezroczystości, tylko dla grafik przesłanych przez system ERP bez kompresji)
 ■ GIF (obsługa animowanych obrazków, tylko dla grafik przesłanych przez system ERP bez kompresji)
 Pliki muszą mieć rozszerzenie zgodne z typem.
 Zdjęcia, których rozmiar przekroczy 2MB nie będą obsługiwane (zostanie zwrócony błąd 404).
 Pliki przesłane przez system ERP, jako kompresowane, pliki większe niż 512kB oraz pliki o rozdzielczości większej niż 1920px, nie będą przetwarzane przez e-Sklep, czyli nie będą one skalowane, oraz nie będzie na nie
 nakładany znak wodny.
 Pliki w formacie gif nie będą przetwarzane, dlatego zaleca się przesyłanie plików w rozmiarze, w jakim mają zostać docelowo wykorzystane w e-Sklepie.
 Jako główne zdjęcia w sklepie będą obsługiwane pliki jpg i png. Głównym zdjęciem nie może być plik gif.
 Użycie kuponu rabatowego i wymagany e-mail
 Od wersji planowanej po wakacjach 2016, nastąpi zmiana w użyciu kuponów rabatowych. Użycie kuponu rabatowego będzie się wiązało z wymogiem podania adresu e-mail, jeśli klient jest niezalogowany.
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 Aukcje
 Zamówienia
 1 Nowości
 Integracja z serwisem aukcyjnym eBay
 Wraz z wersją 2016.5 wprowadzono integrację z serwisem aukcyjnym eBay. Dzięki temu w sklepie pojawiła się możliwość bezpośredniego wystawiania towarów wraz ze zdjęciami i opisem w jednym z największych na świecie tego typu serwisów.
 Sprzedawca zyskuje możliwość przygotowania i wystawienia aukcji wprost z panelu administracyjnego Beta sklepu, następnie może automatycznie pobrać zakończone aukcje i ręcznie przekształcić je do zamówień, które zostaną wysłane do systemu ERP.
 Więcej informacji na temat integracji, wystawiania aukcji i obsługi zamówień można znaleźć w osobnej dokumentacji.
 Reklamacje i zwroty
 W e-Sklepie wprowadzono obsługę reklamacji i zwrotów towarów.
 Administrator sklepu może aktywować osobno reklamacje i zwroty. Dodatkowo przy zwrotach możliwe jest ustalenie własnego dopuszczalnego terminu zwrotu.

Page 10
						
						

1Executive
 summary
 10
 Comarch e-Sklep
 Ulotka
 Wersja:
 2016.5
 Uwaga: Zdef in iowany w konf igurac j i czas na zwrot l iczony jes t od dat y doręczenia . Datę doręczenia na leży ustawić na l iśc ie zamówień lub
 zdef in iować w systemie ERP. Dla zamówień bez okreś lonej daty doręczenia czas na zwrot jes t bezterminowy.
 Uwaga: Funkc ja rek lamacj i i zwrotów dostępna ty lko w szablonach L iqu id
 1.2.1 Składanie reklamacji przez klienta
 Klient dostaje możliwość złożenia reklamacji lub zwrotu do zrealizowanego zamówienia. Opcje takie znajdują się w profilu klienta w szczegółach zrealizowanego zamówienia.
 Po wybraniu reklamacji, klientowi zostaje wyświetlony formularz, na którym klient wybiera wadę, datę powstania wady oraz proponowany sposób rozwiązania reklamacji. Zarówno w przypadku reklamacji jak i zwrotu, klient może podać dodatkowe informacje i numer konta.

Page 11
						
						

1Executive
 summary
 11
 Comarch e-Sklep
 Ulotka
 Wersja:
 2016.5
 Po wypełnieniu formularza klient otrzymuje wiadomość e-mail ze szczegółami złożonej reklamacji/zwrotu.
 Klient może śledzić status złożonych reklamacji i zwrotów w profilu klienta.
 Uwaga: W przypadku zakupu zestawu, n ie ma możl iwośc i zwrotu
 po jedynczych e lementów zestawu. Zwrot e lementu zestawu skutku je zwro tem całego zestawu.
 Wskazówka: Przebieg procesu reklamacji i zwrotów można przedstawić w treściach formalnych
 sklepu. W tym celu w sklepie zdefiniowano nową treść formalną “Reklamacje i zwroty” oraz nową stronę o tej samej nazwie.
 1.2.2 Obsługa reklamacji przez administratora
 Dostępne powody reklamacji oraz żądania klienta można zdefiniować w nowym panelu administracyjnym Beta.
 Lista reklamacji i zwrotów znajduje się w nowym panelu administracyjnym Beta. Z tego miejsca administrator rozpatruje reklamacje. Po przejściu do szczegółów reklamacji istnieje możliwość zmiany jej statusu na jeden z poniższych:
 ■ w trakcie rozpatrywania – status informujący, że zgłoszenie zostało podjęte,
 ■ uznano,
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 ■ odrzucono,
 ■ anulowano.
 Dodatkowo do każdej zmiany statusu administrator może dodać dodatkowe informacje, które zostaną przesłane w wiadomości do klienta.
 Każdorazowa zmiana statusu wiąże się z wysłaniem wiadomości e-mail do klienta.
 Wskazówka: Obsługa reklamacji i zwrotów możliwa jest także bezpośrednio z systemu ERP. Zmiany statusów i dodatkowe informacje przesyłane są podczas synchronizacji.
 1.2.3 Wiadomości e-mail
 Dodano nowe wiadomości e-mail związane z obsługą reklamacji i zwrotów:
 ■ Potwierdzenie złożenia reklamacji – mail zawierający potwierdzenie złożenia reklamacji, wysyłany ze sklepu do klienta, po złożeniu reklamacji lub zwrotu
 ■ Zmiana statusu reklamacji – mail zawierający powiadomienie o zmianie statusu reklamacji, mail wysyłany ze sklepu do klienta, po każdorazowej zmianie statusu.
 1.2.4 Wydruk reklamacji i zwrotów
 Dodano nowy typ wydruku, odpowiedzialny za obsługę reklamacji i zwrotów. Reklamacja lub zwrot mogą zostać wydrukowane zarówno przez administratora sklepu z panelu administracyjnego, jak i przez klienta z profilu klienta.
 Wydruk został zdefiniowany przy użyciu języka Liquid.
 1.2.5 Strona funkcyjna i treść formalna
 Na potrzeby funkcji reklamacji i zwrotów, w sklepie powstała nowa strona funkcyjna Reklamacje i zwroty, oraz dodano nową treść formalną Reklamacje i zwroty.
 Kupony rabatowe
 1.3.1 Kupon na darmową dostawę
 Wprowadzono kupon rabatowy, który pozawala na jednorazowe skorzystanie z opcji darmowej dostawy na zamówieniu.
 Uwaga: Kupon na darmową dostawę zeru je zarówno koszt dostawy jak
 i koszt p ła tnośc i .
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 Uwaga: Kupon na darmową dostawę jest znoszony, w przypadku, gdy
 w koszyku zostanie dodany towar z negoc jowalnym lub s ta łym kosztem dostawy.
 1.3.2 Kupon rabatowy za zapis do newslettera
 Wprowadzono kupon rabatowy, który zostaje wysłany do klienta w momencie potwierdzenia zapisu do newslettera.
 Kupon za zapis do newslettera może być użyty tylko przez klienta, który go otrzymał.
 Klient, który rezygnuje z subskrybcji traci automatycznie przyznane prawo do kuponu rabatowego.
 Uwaga: Subskrybenc i zawsze dosta ją na jnowszy kupon, kupony wcześnie j
 wys łane zachowują ważnośc.
 1.3.3 Kupon rabatowy na wybrane grupy towarowe
 W procesie definiowania kuponu rabatowego dodano możliwość wybrania kilku grup towarowych, w których kupon będzie obowiązywał.
 Funkcja ta pozwala na zdefiniowanie kuponu, który wyłączy pewne grupy z rabatowania.
 Przykład : W sklep ie is tn ie ją grupy A, B, C i D. Kupon ustawiamy na grupy
 A, B i C. Dzięk i temu grupa D jest wyłączona z rabatowania w ramach tego kuponu np. z powodu n isk ie j marży na towary z g rupy.
 1.3.4 Kupon dla wybranych subskrybentów
 Wprowadzono nowy rodzaj kuponu rabatowego, który można przydzielić dla wybranych subskrybentów sklepowego newslettera.
 Po wybraniu tego rodzaju kuponu, na formularzu pojawia się opcja pozwalająca na wybranie klientów, zapisanych do newslettera, do których zostanie wysłany kupon.
 Towary proponowane wysyłane z systemu ERP
 W e-Sklepie wprowadzono nowy mechanizm obsługi towarów powiązanych z prezentowanym towarem.
 Obok dotychczasowych zamienników i akcesoriów wprowadzono nowe typy powiązań.
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 ■ zamienniki, akcesoria,
 ■ produkty proponowane do sprzedaży (crosseling wysyłany przez system ERP),
 ■ typy zdefiniowane przez użytkownika.
 Uwaga: Obecne zamiennik i i akcesor ia zosta ją obs ług iwane bez zmian,
 zarówno w sk lepach korzysta jących z szablonów L iqu id, jak i wcześnie jszych. Nowe typy towarów proponowanych obs ług iwane są ty lko przy użyc iu szablonów L iqu id.
 Zapamiętywanie adresu e-mail na zamówieniu
 Dodano nową funkcję, która pozwala na zdefiniowanie maila klienta na zamówieniu, przed wypełnieniem pozostałych danych.
 Dzięki temu w sytuacji, gdy użytkownik poda swój adres mail i porzuci koszyk, administrator sklepu zyskuje możliwość kontaktu z takim klientem. Funkcję można dodać w szablonie Liquid poprzez zaimplementowanie akcji.
 Uwaga: Należy poin formować użytkownika, że adres e -mai l jes t
 zapamiętywany, np. poprzez zapis w regulamin ie .
 Stopka – własne linki
 W konfiguracji stopki sklepu dodano możliwość definiowania dowolnych linków dla pozycji stopki.
 Daje to możliwość łatwego wstawienia linków przykładowo do wyników wyszukiwania zaawansowanego lub stawienia w stopce linków, które mogą kierować poza sklep, do serwisów zewnętrznych.
 Wskazówka: Pamietaj, żeby przy wstawianiu linków do zewnętrznych stron dodać prefiks odpowiedzialny za protokół np. http://. Przykładowy link do strony Comarch powinien wygladać tak: http://www.comarch.pl/
 Zamówienie – data doręczenia
 Wprowadzono możliwość zdefiniowania daty doręczenia dla zamówienia. Data doręczenia może być pobierana z systemu ERP, lub ustawiana ręcznie z listy zamówień.
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 Szablon graficzny Moda
 1.8.1 Obsługa reklamacji i zwrotów w Profilu klienta
 W domyślnym szablonie dodano obsługę nowej funkcji reklamacji i zwrotów.
 W profilu klienta, na szczegółach zamówienia dodano opcję składania reklamacji lub zwrotów towarów. Dodatkowo dodano obszar z listą dotychczasowych reklamacji i zwrotów, prezentujący ich status.
 1.8.2 Strona Reklamacje i zwroty
 W domyślnym szablonie dodano stronę prezentującą zasady reklamacji i zwrotów. Strona prezentuje treść formalną o nazwie Reklamacje i zwroty.
 1.8.3 Grupowanie zestawu w szczegółach zamówienia
 W profilu klienta na szczegółach złożonego zamówienia wprowadzono grupowanie towarów zakupionych w ramach zestawu.
 Synchronizacja z systemem ERP
 1.9.1 Wysyłanie reklamacji i zwrotów
 Comarch e-Sklep wysyła informacje o reklamacjach i zwrotach oraz słowniki do systemu ERP.
 1.9.2 Informacje o kuponach użytych na zamówieniu
 Wraz z zamówieniami wysyłanymi do systemu ERP załączane są informacje o kuponach rabatowych użytych podczas składania zamówienia.
 1.9.3 Informacje o aukcji z zamówienia
 Podczas synchronizacji zamówień, utworzonych z aukcji, przesyłane są dodatkowe informacje o aukcjach, na postawie których zamówienia zostały utworzone.
 1.9.4 Zmiana kontrahentów z systemu ERP powiązanych z kontami w e-Sklepie
 W sklepie obsłużono funkcję przepinania kontrahentów w systemie ERP.
 1.9.5 Permanentna blokada kontrahenta
 W sklepie dodano nowy status kontrahenta, który pozwala na jego stałe zablokowanie.
 Kontrahent zablokowany po stronie panelu administracyjnego jest tylko do odczytu.
 Opcja ta jest związana między innymi z funkcją łączenia kart kontrahentów w systemie Comarch ERP.
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 2 Zmiany
 Szablon graficzny Moda
 2.1.1 Pole na kupon rabatowy
 W przypadku, gdy klient wpisujący kupon rabatowy nie jest jeszcze zalogowany, zostaje wyświetlone pole do podania adresu e-mail w celu weryfikacji, czy użytkownik może użyć dany kupon.
 Na zamówieniu powiększono pole przeznaczone do wpisania kuponu rabatowego.
 Allegro
 2.2.1 Rozbicie pozycji na transakcji
 Poszczególne pozycje na transakcji zostały rozdzielone, dzięki czemu usprawniono mechanizm wyliczania ceny.
 2.2.2 Dopasowanie długości opisu do wymagań Allegro
 Ograniczono długość opisu dla aukcji, do rozmiaru dopuszczanego przez serwis Allegro.
 Zmiana nazwy Comarch ERP XT
 W sklepie zmieniono nazwę systemu Comarch ERP iFaktury24 na Comarch ERP XT.
 Zmiana nazwy SOFORT
 Dostosowano nazwę serwisu płatności zgodnie z wymaganiami dostawcy usługi. Usługa Sofort Banking zmieniła nazwę na SOFORT.
 Porzucone koszyki
 2.5.1 Usuwanie całych koszyków
 Koszyki użytkownika można usuwać tylko w całości, nie ma możliwości usuwania pojedynczych pozycji z koszyka.
 2.5.2 Przechowywanie porzuconych koszyków
 Porzucone koszyki klientów niezalogowanych są przechowywane w sklepie przez 90 dni. Czas przechowywania zwiększono z dotychczasowych 3 dni.
 Towary z atrybutem grupującym
 2.6.1 Zdjęcia z towaru nadrzędnego w przypadku braku
 W przypadku, gdy towary podrzędne nie posiadają zdjęć, to podczas synchronizacji zostanie im przypisane zdjęcie główne z towaru nadrzędnego.
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 2.6.2 Towar z atrybutem grupującym bez towarów podrzędnych
 W przypadku towaru z atrybutem grupującym, dla którego towary podrzędne zostały deaktywowane w systemie
 ERP, atrybuty grupujące wyświetlane są w postaci atrybutów tekstowych. Dzięki temu w przypadku jednej
 wartości atrybutu klient nie musi wybierać jego wartości przy dodawaniu do koszyka.
 Kontrahenci – subskrybent a nowy kontrahent
 W przypadku dodania nowego kontrahenta, który znajduje się już w gronie sklepowych subskrybentów, konta zostają powiązane.
 Porównywarki cen – Okazje.info
 W kategorii Odzież, obuwie dodano do generowanego pliku atrybut zwracający kolor.
 Synchronizacja danych binarnych
 Wprowadzono sprawdzanie wielkość paczki z danymi binarnymi. W przypadku przekroczenia dopuszczalnego
 rozmiaru pojedynczej paczki danych binarnych (10MB), zostanie wyświetlony stosowny komunikat błędu.
 Uwaga: W przypadku po jawienia s ię komunikatu, za leca s ię kontakt z asystą
 systemu ERP.
 Silnik szablonów Liquid – zmiana położenia opcji wyłącz
 Przełącznik służący do wyłączania szablonów graficznych został przeniesiony w ramach tego samego obszaru na sam dół.
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 3 Poprawiono
 Allegro – przejście do transakcji
 Wyeliminowano problem z przejściem do listy transakcji z aukcji Allegro.
 Szablon graficzny Moda - dane strukturalne Rich Snippets
 W domyślnym szablonie poprawiono dane strukturalne dla wyszukiwarek internetowych. Dane strukturalne dostosowano zgodnie z wymaganiami standardu.
 Zaokrąglanie cen i jednostek pomocniczych
 Poprawiono zaokrąglanie cen w przypadku, gdy na towarze znajdują się jednostki pomocnicze.
 Mapa strony XML – blog
 Poprawiono błąd generowania sitemapy dla bloga.
 Porzucone koszyki
 Poprawiono mechanizm kasowania koszyków użytkowników.
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 Nowy Panel Administracyjny (Beta)
 Wskazówka: Do obsługi nowego panelu z komputera stacjonarnego wymagana jest jedna z przeglądarek:
 ■ Internet Explorer 11.0 lub wyższa
 ■ Microsoft Edge 12.0 lub wyższa
 ■ FireFox 42.0 lub wyższa
 ■ Google Chrome 46.0 lub wyższa
 ■ Safari dla komputerów Mac
 W przypadku niższej wersji przeglądarki, w nowym panelu administracyjnym wyświetli się stosowny komunikat o nieprawidłowej wersji przeglądarki wraz z linkami do aktualnych wersji przeglądarek.
 Wskazówka: Obsługa nowego panelu za pomocą urządzeń mobilnych (smartfonów, tabletów) wymaga korzystania z poniższych systemów operacyjnych i przeglądarek:
 ■ Android 4.0 oraz kolejne wersje – Google Chrome 46.0 lub wyższa,
 ■ Windows Phone 8 oraz kolejne wersje - Microsoft Internet Explorer Mobile,
 ■ iOS 4 oraz kolejne wersje – Safari.
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 1 Nowości
 Reklamacje i zwroty
 W nowym panelu administracyjnym Beta wprowadzono obszary odpowiedzialne za obsługę i konfigurację reklamacji i zwrotów.
 1.1.1 Lista reklamacji i zwrotów
 W sekcji Sprzedaż pojawiła się nowa pozycja Reklamacje/zwroty, w której znajduje się lista reklamacji i zwrotów złożonych przez klientów. Z listy tej można przejść do szczegółów zgłoszenia, gdzie można zmienić status reklamacji lub zwrotu oraz wysłać wiadomość do klienta.
 Na liście zamówień dodano kolumnę informującą o złożonej reklamacji. Na szczegółach zamówienia dodano zakładkę z reklamacjami i zwrotami do zamówienia.
 1.1.2 Ustawienia
 W sekcji Ustawienia dodano obszar do aktywacji i konfiguracji reklamacji i zwrotów. Z tego miejsca można
 również zdefiniować dostępne powody reklamacji i zwrotów.
 Uwaga: Pozyc je s łownika, k tóre zosta ły wykorzystane przez k l ientów mają
 zablokowaną opc je usuwania.
 Wskazówka: Możliwa jest także aktywacja jednej z powyższych funkcji. W sklepie można obslugiwać:
 ■ tylko reklamacje,
 ■ tylko zwroty,
 ■ zarówno reklamacji i zwroty.
 1.1.3 Wiadomości e-mail
 Dodano nowe treści e-mail związane z obsługą reklamacji i zwrotów:
 ■ Potwierdzenie złożenia reklamacji,
 ■ Zmiana statusu reklamacji.
 1.1.4 Wydruk
 Dodano wydruk reklamacji i zwrotów.
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 Zapytaj o cenę
 Do nowego panelu administracyjnego Beta, do sekcji Sprzedaż, przeniesiono formularz wyceny zapytań o cenę.
 Opinie
 Do nowego panelu administracyjnego Beta przeniesiono listę opinii do zakupionych towarów, która pozwala na moderację i zarządzanie ocenami wystawionymi przez klientów sklepu.
 Wysyłka masowa
 Do nowego panelu administracyjnego Beta przeniesiono listę wysyłki masowej.
 Umożliwiono usunięcie i anulowanie wysyłki masowej poprzez usunięcie maili z kolejki.
 Treść e-mail
 1.5.1 Kupon rabatowy na darmową dostawę
 Dodano nową treść e-mail, dla wiadomości z kuponem rabatowym na darmowa dostawę.
 1.5.2 Powiadomienie o dostępności towaru
 Do treści e-mail dodano nową treść odpowiedzialną za powiadomienie o dostępności towaru.
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 2 Zmieniono
 Kupony rabatowe
 W związku z wprowadzeniem obsługi nowych typów kuponów rabatowych, w nowym Panelu administracyjnym BETA zmieniono formularz dodawania kuponów rabatowych.
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 3 Poprawiono
 Cesja klienta a logowanie do nowego panelu
 Poprawiono mechanizm cesji klienta i jego wpływ na logowanie do nowego panelu administracyjnego Beta.
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