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ADVERTENCIA: Antes de jugar a este juego, lea los manuales del sistema y los accesorios de Xbox One™ para conocer algunos datos importantes relativos a la seguridad y a la salud. www.xbox.com/support.
 Información importante sobre la salud: Ataques epilépticos fotosensibles
 Un porcentaje escaso de personas pueden sufrir un ataque epiléptico fotosensible cuando se exponen a ciertas imágenes visuales, entre las que se incluyen los patrones y las luces parpadeantes que aparecen en los videojuegos. Incluso las personas que no tengan un historial de este tipo de ataques o de epilepsia pueden ser propensas a “ataques epilépticos fotosensibles” cuando fijan la vista en un videojuego. Los síntomas pueden presentarse en forma de mareos, visión alterada, tics nerviosos en la cara o en los ojos, temblores de brazos o piernas, desorientación, confusión, pérdida momentánea de la consciencia, pérdida del conocimiento o convulsiones, que pueden provocar lesiones por caídas o por golpear objetos cercanos. Si sufre cualquiera de estos síntomas, deje de jugar inmediatamente y consulte a un médico. Los padres deben observar a sus hijos mientras juegan y/o asegurarse de que no hayan experimentado dichos síntomas; los niños y los adolescentes son más propensos a estos ataques. Para reducir el riesgo, sitúese a una distancia mayor de la pantalla, utilice una pantalla más pequeña, juegue en una habitación bien iluminada y evite jugar si está somnoliento o cansado. Si usted o algún familiar tiene un historial de ataques epilépticos, consulte a su médico antes de jugar.
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 INTRODUCCIÓNVive tu fantasía de ser policía o delincuente en Battlefield™ Hardline.
 Este trepidante juego combina los intensos momentos multijugador de Battlefield™ con una historia de gran carga emocional y una ambientación que recuerda a las series policiacas modernas.
 CONTROLESA PIE
 Moverse
 Mirar
 Saltar/Abrir paracaídas
 Recargar
 Interactuar
 Recoger (mantener)Cambiar arma
 Agacharse
 Tumbarse (mantener)Esprintar
 Reducción
 Detención (solo Campaña)
 Granada (solo Multijugador)
 Avistar (solo Multijugador)
 Usar escáner (solo Campaña)
 Analizar sujeto (con el escáner) (mantener)Acercar escáner
 CONTENIDOSINTRODUCCIÓN ................................ 3CONTROLES ...................................... 3PRIMER DÍA EN EL CUERPO.............. 6CAMPAÑA PARA UN JUGADOR ....... 7MULTIJUGADOR ............................. 14
 BATTLELOG ..................................... 20ASISTENCIA .................................... 21GARANTÍA ...................................... 23¿NECESITAS AYUDA? ...................... 24
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 A PIE (CONTINUACIÓN)
 Alejar escáner
 CommoRose (solo Multijugador) (mantener)Apuntar (mantener)Asomarse/Inclinarse (cuando estés a cubierto)
 (mantener)
 Disparar
 Accesorio
 Dispositivo 1
 Dispositivo 2
 Modo disparo
 Archivo del caso/Detalles de la prueba (inmediatamente después de escanear pruebas; solo Campaña)
 Lanzar distracción (solo Campaña) Botón Vista
 Grafiti (solo Multijugador) Botón Vista
 Battlelog (en los menús) Botón Vista
 Menú de juego Botón Menú
 Clasificación (solo multijugador) Botón Menú (mantener)
 DENTRO DE VEHÍCULO
 Girar
 Mirar (solo Campaña)
 Cambiar de asiento
 Recargar
 Salir (mantener)Cambiar arma
 Siguiente canción radio
 Radio Sí/No (mantener)Cambiar cámara/ Asomarse por la ventana (pasajero)
 Disparar (solo torretas)
 Avistar (solo Multijugador)
 CommoRose (solo Multijugador) (mantener)
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 DENTRO DE VEHÍCULO (CONTINUACIÓN)
 Frenar/Marcha atrás
 Acelerar
 Óptica/Cámara libre
 Arma principal
 Arma secundaria
 Contramedida
 Battlelog (en los menús) Botón Vista
 Menú de juego Botón Menú
 Clasificación (solo Multijugador) Botón Menú (mantener)
 DENTRO DEL HELICÓPTERO
 Virar /Acelerar/Frenar /Cabeceo /Balanceo /Cambiar de asiento
 Salir (mantener)Cambiar cámara
 Contramedida
 Avistar (solo Multijugador)
 CommoRose (solo Multijugador) (mantener)Cámara libre (mantener)Disparar
 Óptica
 Arma principal
 Contramedida
 Battlelog (en los menús) Botón Vista
 Menú de juego Botón Menú
 Clasificación (solo multijugador) Botón Menú (mantener)
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 PRIMER DÍA EN EL CUERPOMiami está sumida en una guerra de drogas, y el agente Nick Mendoza acaba de ser ascendido a detective. Nick es un tipo solitario, un cruzado que está decidido a llegar a lo más alto y dejar atrás al hombre en quien temía convertirse. Junto con su compañera, la veterana detective Khai Minh Dao, Nick sigue la cadena de suministro de drogas desde las calles hasta su origen. En una serie de casos cada vez más extraoficiales, los dos detectives descubrirán que el poder y la corrupción pueden abarcar ambos lados de la ley.
 MENÚ PRINCIPALMultijugador Emplea tu entrenamiento y tu capacidad para desenvolverte en
 las calles para conquistar el mundo en varios tipos de partidas competitivas. Disfruta de partidas multijugador en línea con otros jugadores.
 Episodios Empieza una nueva partida para un jugador o continúa un episodio en curso.
 Premium Accede a una experiencia de Battlefield Hardline mejorada que incluye acceso anticipado a contenidos nuevos y exclusivos.
 Opciones Personaliza los controles, las opciones visuales, el sonido y más.
 Tienda Busca y compra nuevos contenidos.
 Créditos Echa un vistazo a los créditos del juego.
 BATTLELOGNOTA: para usar las funciones de Battlelog hay que iniciar sesión con una cuenta Origin™.Mantén pulsado el Botón Vista para acceder a Battlelog en el juego.
 Battlelog Presenta información general sobre tu rango y actividad de juego, y muestra el desafío de comunidad actual.
 Amigos Presenta un listado de amigos jugando a Battlefield Hardline.
 Agente Muestra tu posición en los marcadores, tu actividad de juego y estadísticas detalladas.
 Informes Muestra informes de combate multijugador que documentan la clasificación completa de la ronda, así como los premios concedidos a los mejores jugadores.
 Marcadores Muestra las posiciones de los marcadores Récord y Global, tanto a nivel mundial como con tus amigos.
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 CAMPAÑA PARA UN JUGADORPANTALLA DE JUEGO
 RETÍCULALa retícula que hay en el centro de la pantalla indica hacia dónde apuntas. Su apariencia cambiará en función del tipo de arma que tengas equipada.
 EQUIPAMIENTOIndica qué dispositivos tienes equipados y el modo de disparo seleccionado para tu arma actual.
 MINIMAPAIndica tu posición actual, así como la de los enemigos detectados. El cono de visión que se extiende desde los iconos de los enemigos indica su campo visual. El borde del minimapa centelleará en amarillo o en rojo para indicar el nivel de alerta del enemigo. Para seguir a un enemigo en el minimapa, apúntalo con el escáner y pulsa . Aparecerá una flecha sobre su cabeza para que puedas seguirlo. Si un enemigo está en un nivel distinto, su icono será translúcido y carecerá de cono de visión.
 ESTADO DEL JUGADORMuestra tu cargador actual, la munición total, el modo de disparo, la cantidad de granadas (solo Multijugador) y la salud.
 Equipa- miento
 Estado del jugador
 Retícula
 Minimapa
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 CÓMO JUGARPANTALLA DE EPISODIOLas instrucciones que recibes antes de cada episodio te permiten analizar la situación, los objetivos y las órdenes de arresto que puedes conseguir.
 Barra de selección
 de episodio
 Sospechosos con orden de arresto
 Rango y puntuación de Experto
 Número de episodio y descripción
 Progreso de episodio
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 ESCÁNER
 Pulsa para activar tu escáner. Los enemigos a los que apuntes con la retícula del escáner quedarán marcados y brillarán en rojo. Podrás verlos a través de las paredes y otros obstáculos del nivel.La sección superior izquierda indica la distancia que te separa de la prueba, así como el progreso realizado para recoger todas las pruebas de la zona.
 Puedes analizar las pruebas del entorno. Mantén pulsado para analizar el sujeto en busca de pruebas y conseguir puntos de Experto.
 Los objetos resaltados en verde indican algo interesante. El objetivo principal está resaltado en azul, y las amenazas, en rojo.
 Información de prueba
 Estado del jugador
 Retícula
 Minimapa
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 ARCHIVOS DEL CASOLos archivos del caso son investigaciones que se desarrollan durante la historia principal. Completar los archivos del caso no solo amplía y da contexto a la historia principal, sino que además te permite obtener recompensas tales como armas exclusivas y Battlepacks para el modo multijugador.
 PRUEBASEl archivo del caso se abre en cuanto encuentras la primera prueba asociada con el caso. Para encontrar pruebas, puedes explorar el entorno o detener a delincuentes contra los que se hayan emitido órdenes de arresto.
 Cuando estés cerca de una prueba, el escáner te alertará con una breve vibración del mando. Si miras la prueba a través del escáner, la verás resaltada en verde. Para recoger la prueba, acerca la vista sobre la prueba marcada y mantén pulsado el botón de análisis hasta que este se complete. Escanear con éxito una prueba concede puntos de Experto e información adicional sobre el caso.
 NOTA: los delincuentes que tienen pruebas en su poder se indican con un icono de lupa cuando los marcas y los miras a través del escáner.
 ÓRDENES DE ARRESTOSi detienes a un delincuente contra el que se haya emitido una orden de arresto, obtendrás una cantidad generosa de puntos de Experto. Encontrarás detalles sobre cada orden de arresto en las instrucciones previas de la misión o en el menú del juego. Para cobrar íntegramente una orden de arresto, tendrás que identificar al objetivo con el escáner y capturarlo con vida. Matar a un delincuente no otorga puntos de Experto.
 REDUCIR A UN SOSPECHOSOPara reducir a un sospechoso, acércate a él por la espalda y pulsa .
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 DETENCIÓNPulsa para mostrar la placa y ordenar hasta a tres enemigos que suelten las armas, levanten las manos y se queden quietos hasta que puedas arrestarlos.
 Una vez hayan soltado las armas, tendrás que seguir apuntando para asegurarte de que obedezcan. De lo contrario, podrían hacerse con el control de la situación y atacarte.
 Si vas con un compañero, éste te cubrirá cuando tengas que arrestar a más de un delincuente. Si intentan atacar, tu compañero podrá eliminar a uno de ellos.
 NOTA: los enemigos a los que puedes sorprender con una detención se indican con un icono azul.
 Indicador
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 PERCEPCIÓN DEL ENEMIGO, DISTRACCIÓN Y SIGILOPulsa el Botón Vista para lanzar un casquillo y distraer al enemigo.
 El medidor de alerta indica cuánto tiempo tardará un enemigo en detectarte. Cuanto más brillante sea, más cerca estará de descubrir tu posición. Cuando el medidor de alerta se llene de rojo, el enemigo atacará. Impide que te vean, agáchate y muévete despacio para evitar que te detecten.
 Icono de percepción de enemigoRadio de
 distracción
 Nivel de alerta
 Estado del jugador
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 EQUIPO TÁCTICO Y NIVEL DE EXPERTOEQUIPO TÁCTICOSiempre tienes tu arsenal al alcance de la mano. Los espacios de almacenamiento, como el maletero del coche o las cajas naranjas, te permiten acceder al menú de Equipo táctico para cambiar tus armas, dispositivos y demás equipamiento.
 Las armas, los accesorios y los dispositivos se irán desbloqueando a medida que subas de rango. También puedes hacerte con las armas de los enemigos caídos.
 NIVEL DE EXPERTOAl completar diferentes tareas y objetivos en el juego obtendrás puntos de Experto que mejorarán tu Progreso de experto. Cada nivel de Progreso de experto desbloquea el acceso a armas y dispositivos adicionales en el menú de Equipo táctico. Abre el menú Progreso de experto desde el menú de pausa para consultar tu avance por los niveles de Experto.
 Armas, accesorios y
 descripciones
 Criterios de desbloqueo
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 MULTIJUGADORNOTA: las funciones multijugador en línea requieren una suscripción a Xbox Live Gold.
 PANTALLA DE JUEGO
 RETÍCULALa retícula que hay en el centro de la pantalla indica hacia dónde apuntas. Su apariencia cambiará en función del tipo de arma que tengas equipada.
 Esta retícula indica la precisión del arma al disparar desde la cadera. Ten en cuenta que la forma y el tamaño cambian en función de ciertas condiciones del juego.
 ESTADO DE LA PARTIDAMuestra el objetivo actual, el tiempo restante y la puntuación de la partida actual. A veces, también se muestra información adicional específica del modo de juego.
 MINIMAPAEl minimapa indica la posición de los objetivos, compañeros de equipo, enemigos, objetos de combate y vehículos en las partidas multijugador. Los enemigos solo aparecerán en el minimapa si hacen ruido (al disparar un arma, por ejemplo) o si han sido detectados por tus compañeros o las cámaras. También pueden mostrarse otros iconos relacionados con los dispositivos o el juego. Por ejemplo, si tienes equipado el dispositivo de Reanimación, se mostrarán iconos de reanimación.
 Notificaciones de bajas
 Retícula y notificaciones
 de puntos
 Estado de la partida/Minimapa/Miembros de la patrulla/Objetivo
 Estado del jugador – Munición, salud, granadas
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 MIEMBROS DE LA PATRULLAIndica la clase y el estado de los miembros asignados a tu patrulla. El jefe de patrulla actual se señala con un icono de estrella en lo alto de la lista.
 ESTADO DEL JUGADORMuestra tu munición actual, las granadas, el modo de disparo y la salud. En ocasiones muestra también información sobre los objetivos del juego, como la cantidad de dinero que transportas en Dinero sangriento.
 NOTIFICACIONES DE BAJASSiempre que un personaje muera en una partida multijugador, aparecerá una notificación con detalles sobre el atacante, la víctima y el tipo de arma.
 CONECTAR CON EL SERVIDORPuedes conectarte al Multijugador mediante PARTIDA RÁPIDA, donde serás emparejado aleatoriamente con otros jugadores.
 Battlefield Hardline cuenta con tres tipos de servidores distintos:
 OFICIALLos servidores oficiales poseen ajustes predeterminados estrictos, diseñados para nuevos jugadores.
 IGUALADOLos servidores igualados pueden usar ajustes ligeramente distintos a los de los servidores oficiales.
 NO IGUALADOLos servidores no igualados utilizan ajustes pensados para cambiar drásticamente la forma de jugar. Los servidores no igualados no otorgan puntos para la progresión de rango.
 PANTALLA DE CONFIGURACIÓN DE PATRULLACada vez que te conectes a una sesión Multijugador serás asignado a una patrulla automáticamente. También puedes unirte a una patrulla de forma manual o bien crear una nueva. Cada patrulla puede tener un máximo de cinco jugadores. Los miembros disponen de despliegue de patrulla, es decir, pueden desplegar a través de sus compañeros.
 PATRULLA PRIVADA Es posible bloquear una patrulla para hacerla privada. Solo los amigos de sus miembros podrán unirse a ella.
 JEFE DE PATRULLA Cada patrulla tiene un jefe de patrulla que se identifica por una estrella junto a su nombre de jugador. El jefe de patrulla es el único que puede dar órdenes a sus hombres. Además, es el único jugador que puede solicitar órdenes o una variedad de recursos del Hacker.
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 PANTALLA DEL MAPA
 Muestra una vista general del mapa para la partida actual. Usa la cruceta para elegir a un miembro de la patrulla y pulsa para empezar a jugar.
 De forma alternativa, usa la cruceta para elegir tu base o un vehículo y pulsa para empezar en esa posición o vehículo.
 La barra de menú de la parte superior de la pantalla te permite seleccionar con rapidez la clase y el equipamiento. Pulsa o para moverte entre las pestañas de menú, y pulsa o para desplazarte por las selecciones de clase.
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 PANTALLA DE PERSONALIZACIÓN
 CLASECada clase tiene un trabajo específico en este Battlefield urbano. Lee las descripciones y elige la que mejor se adapte a tu estilo de juego.
 ARMASA medida que domines tu armamento, se irán desbloqueando nuevos accesorios que podrás comprar. Asegúrate de personalizar las armas para adaptarlas a tu estilo de juego. Lee las descripciones de los accesorios para saber qué hacen.
 DISPOSITIVOSYa sabes cómo va: aquí puedes seleccionar y comprar nuevos dispositivos. Las descripciones te ayudarán a saber para qué sirven.
 VEHÍCULOSPara ganar más partidas, la clave está en personalizar los vehículos. Usa tu vehículo para desbloquear mejoras y cómpralas para crear la herramienta que necesitas para realizar el trabajo.
 CONFIGURACIÓN DE EQUIPOElige una patrulla a la que unirte o cambia de equipo. No podrás cambiar de equipo mientras estés vivo. Para que se muestre esta opción, elige VOLVER A DESPLEGAR en el menú.
 HACKEREl hacker está por encima de la guerra en las calles, y puede controlar la infraestructura local para inclinar la balanza a favor de la policía o los delincuentes. Sube de nivel tus subrutinas a medida que influencias el combate y cambia el resultado de las partidas de Dinero sangriento, Conquista, Atraco, Puente y TCT: Equipo.
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 DISPOSITIVOS Y TÁCTICASARMERÍA MÓVILLa armería móvil es una nueva función de Battlefield Hardline que te permite personalizar tu vehículo con un objeto de combate especial en el maletero. Todos los miembros del equipo podrán acceder a esta arma que, por lo general, será un objeto poderoso capaz de invertir las tornas del combate.
 GANCHO DE ARPEOEl gancho de arpeo te permite ascender a nuevas alturas en Battlefield Hardline. La retícula del visor te indicará si se agarrará correctamente. Puedes usar el gancho de arpeo en cualquier cornisa plana. Para fijarlo a una cornisa, mantén pulsado y apunta a la cornisa con la retícula de apuntado. Después, pulsa para disparar.
 TIROLINALa tirolina crea una línea de viaje que permite que tus compañeros y tú cubráis grandes distancias con rapidez. Mantén pulsado para apuntar con la tirolina y pulsa para dispararla hacia una posición inferior a la actual. Una vez asegurada, sitúate debajo de la tirolina y mantén pulsado para iniciar el descenso. Si la tirolina no se despliega, echa un vistazo al mensaje que se mostrará en la retícula. Por ejemplo, si no hay espacio suficiente para desplegar la base de la tirolina, se mostrará en rojo «REUBICAR» debajo de la retícula. Retrocede para dejar más espacio. Así, el aviso desaparecerá y podrás disparar la tirolina.
 AVISTAMIENTOPulsa cuando tengas a un enemigo en el punto de mira para avistarlo y marcar su posición en el minimapa para tus compañeros de equipo.
 COMMOROSEEl sistema CommoRose te permite enviar rápidamente órdenes básicas y peticiones a tus compañeros de equipo. Mantén pulsado para abrir el menú CommoRose, mueve el stick derecho para seleccionar un mensaje y suelta para enviarlo.
 Los agentes también pueden enviar mensajes contextuales en el juego. Para ello, apunta a un compañero de equipo y pulsa . Usa esta función para decirles a tus compañeros que necesitas munición, salud o un transporte.
 Los jefes de patrulla disponen de funciones adicionales. Por ejemplo, pueden apuntar a un objetivo para informar a la patrulla sobre lo que hay que hacer. Al completar las órdenes de patrulla, todos los miembros recibirán dinero del juego adicional, así que usa esta función constantemente. Si no tienes un buen jefe de patrulla, el hecho de solicitar una orden y no recibirla te convertirá en el nuevo jefe de patrulla.
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 MODOS DE JUEGODINERO SANGRIENTOLa policía y los delincuentes compiten para aumentar sus reservas. Los jugadores deben coger tanto dinero del montón central como puedan transportar y llevarlo a su base para conseguir puntos. Los equipos pueden robar el dinero de las bases de sus rivales, así que presta atención a tu botín. Para ganar dinero con más rapidez, puedes tender emboscadas a tus enemigos, ¡pero ten cuidado por si intentan hacer lo mismo contigo!
 ATRACOEn el modo Atraco, los delincuentes deben dar un golpe y la policía debe detenerlos. Los objetivos específicos del equipo criminal difieren en cada mapa, pero generalmente consisten en acceder a una o más reservas. ¡Examina los mapas para encontrar puntos de entrada secretos! La mayoría de las reservas tienen más de más de un punto de acceso, pero estos no siempre son evidentes.
 PUENTEEn el modo Puente, cada equipo tiene la tarea de robar y controlar varios vehículos de gran valor diseminados por el mapa. Móntate en un vehículo y condúcelo a toda velocidad para ganar puntos para tu equipo. Controla la mayoría de los vehículos durante la mayor parte de la partida para darle la victoria a tu equipo.
 CONQUISTAConquista es un modo clásico de Battlefield en el que cada equipo debe capturar y controlar varios puntos clave de cada mapa. Mantente dentro del radio del punto de control para capturarlo para tu equipo. Controla la mayoría de puntos durante la mayor parte de la partida para que tu equipo sea el ganador.
 RESCATESe trata de un intenso y competitivo modo de juego cinco contra cinco en el que cada jugador dispone tan solo de una vida. La policía debe rescatar a uno de los dos rehenes que tiene el equipo criminal y llevarlo a una zona segura. Esto romperá la ventaja de negociación de los delincuentes y concederá la victoria a la policía.
 PUNTO DE MIRASe trata de un modo de juego cinco contra cinco en el que cada jugador dispone tan solo de una vida. En Punto de mira, uno de los jugadores es un VIP que está en el equipo de la policía. Los delincuentes intentan eliminar al VIP, que es una importante fuente de información para la policía, mientras esta intenta escoltarlo hasta uno de los dos puntos de extracción. ¡La comunicación y el trabajo en equipo son esenciales en este modo!
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 MODO ESPECTADORSé testigo del intenso combate entre policías y delincuentes. Prueba la observación individual en primera y tercera persona para ser parte del combate o usa un control de cámara completo para ver el caos desde todos los ángulos. ¡Una experiencia visceral que muestra esta guerra sin cuartel contra el crimen!
 BATTLELOGBATTLELOG.COMBattlelog.com mejora la jugabilidad, registra el progreso de tu carrera en Battlefield Hardline y te permite competir con millones de jugadores de Battlefield de todo el mundo para ampliar tu experiencia Battlefield Hardline. Puedes acceder a Battlelog desde el juego, la web o a través de las aplicaciones para móvil y tableta.
 Battlelog puede registrar todas las rondas que has jugado, tus desbloqueos, estadísticas, premios, misiones y mucho más. Puedes usar los marcadores para competir con tus amigos o con personas de tu ciudad o país. Mantente en contacto con la comunidad de Battlefield a través de los foros y noticias. También puedes diseñar tu emblema con el editor de emblemas y personalizar tu equipamiento.
 EN EL JUEGOPulsa el Botón Vista en cualquier momento de la partida para acceder a Battlelog. Consulta tus estadísticas y las de tus amigos, descubre qué tal lo estás haciendo en los marcadores Geo y mucho más.
 Visita Battlelog.com para ver toda la información sobre tu experiencia Battlefield Hardline.
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 ASISTENCIAASISTENCIA DE BATTLEFIELD HARDLINE – PREGUNTAS FRECUENTESP: ¿DÓNDE PUEDO ENCONTRAR EL MANUAL DE JUEGO O EL LISTADO DE CONTROLES DE JUEGO?El manual oficial de Battlefield Hardline estará disponible en la página de Ayuda de EA en cuanto se publique el juego. Ahí encontrarás los controles básicos, los requisitos mínimos y otras informaciones útiles. También se incluirán soluciones para los problemas técnicos y guías de principiantes para Battlefield Hardline.
 Encontrarás más información en Battlefield.com y Battlelog.
 P: ¿CÓMO PUEDO INICIAR SESIÓN EN UN SERVIDOR, CAMBIAR DE AGENTE ACTIVO O ACCEDER A LOS EQUIPAMIENTOS Y DEMÁS OPCIONES DE PERSONALIZACIÓN?Visita Battlelog.com para ver tus estadísticas, conocer tus próximos desbloqueos, ver los resultados de las partidas, personalizar equipamientos, consultar tu posición en los marcadores y desafiar a tus amigos. Además, los jugadores de PC podrán unirse a un servidor desde aquí.
 P: ¿POR QUÉ NO PUEDO CONECTARME A MI JUEGO?Si tienes problemas para conectarte al juego, consulta la página de Battlefield Hardline en Ayuda de EA (http://help.ea.com/es/battlefield/battlefield-hardline). Ahí encontrarás información sobre los errores que está investigando el equipo de Ayuda de EA, así como soluciones temporales a los problemas en curso y otras informaciones útiles para mejorar tu experiencia de juego.
 Si tu problema es específicamente de conectividad, busca una franja naranja con detalles sobre problemas activos, como errores de servidor o tareas de mantenimiento, o cualquier otra información sobre qué podría estar impidiéndote el acceso.
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 Si crees que el problema está en tu sistema o en tu conexión, sigue estos pasos para intentar solucionarlo:
 ★ Reinicia el router.
 ★ Limpia la caché DNS.
 ★ Activa «Universal Plug & Play» (UPnP) en el router.
 ★ Desactiva los cortafuegos o abre los puertos que utiliza el juego.
 ★ Asegúrate de que no haya programas que provoquen conflictos, como antivirus o servidores proxy.
 P: ¿DÓNDE PUEDO ENCONTRAR MÁS INFORMACIÓN SOBRE EL TRASFONDO Y LAS FUNCIONES DEL JUEGO?La página oficial de Battlefield Hardline (http://www.battlefield.com/es_ES/hardline) es tu punto de referencia principal para todo lo relacionado con este Battlefield de policías y ladrones.
 Conoce las mecánicas para un jugador que trae la nueva ambientación y las nuevas herramientas de detective, descubre qué diferencias hay entre este trepidante modo multijugador de policías y delincuentes y el juego de soldados al que estabas acostumbrado, accede a la información de los personajes, consulta las instrucciones en vídeo y mucho más.
 P: ¿DÓNDE PUEDO ENVIAR COMENTARIOS O INFORMES DE ERRORES?Los foros de Battlelog son el lugar ideal para dar a conocer tus impresiones sobre Hardline. Podrás publicar en foros de juego, debate y específicos de plataforma para tratar temas tales como el equilibrio de las armas y demás.
 Si crees que otros jugadores podrían estar experimentando el mismo problema que tú o si has descubierto la forma de solucionar un problema, dirígete al tablón de Battlefield Hardline en Answer HQ (http://answers.ea.com/t5/Answer-HQ-Espanol/ct-p/Answer-HQ-ES), donde podrás comunicarte con la comunidad de fans y los expertos de EA.
 P: ¿DÓNDE PUEDO CONSEGUIR AYUDA?Si tienes algún problema durante el juego y quieres pedir consejo a otros jugadores o a los expertos de EA, dirígete a Answers HQ. Puedes enviarnos informes de errores o compartir con otros jugadores consejos de juego, trucos o soluciones de problemas que tú mismo hayas descubierto.
 También puedes consultar los artículos de Ayuda de EA para buscar consejos y soluciones, o ponerte en contacto con uno de nuestros asesores si necesitas ayuda personalizada.
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 GARANTÍANOTA: La garantía no es válida para los productos de descarga digital.
 GARANTÍA LIMITADAElectronic Arts garantiza al comprador original de este producto que el soporte de grabación en el que se ha grabado el producto no sufrirá defecto alguno de materiales ni de fabricación, en un periodo de 90 días a partir de la fecha de la compra original. Durante este periodo, los soportes de grabación defectuosos serán sustituidos siempre y cuando el producto original se devuelva a Electronic Arts* junto con el justificante de compra, una descripción de los defectos por escrito, nombre, dirección y teléfono de contacto. Esta garantía es adicional y no afecta a ninguno de sus derechos estatutarios en modo alguno. Esta garantía no es aplicable a los programas informáticos en sí mismos, que se proporcionan «tal cual», ni tampoco es aplicable y se declarará nula si el defecto del soporte ha sido originado por abuso, uso indebido, negligencia, pérdida, daños o desgaste por uso.
 DEVOLUCIONES TRAS LA GARANTÍATranscurrido el periodo de 90 días de garantía, se sustituirá el soporte dañado, siempre y cuando haya existencias y si el soporte original se devuelve a Electronic Arts* junto con el justificante de compra y el ingreso en cuenta o transferencia bancaria por valor de 15 € por cada disco a sustituir. Recuerde incluir una descripción completa del defecto, su nombre, dirección y un número de teléfono de contacto.
 Para más información, dudas o preguntas sobre las sustituciones de garantía u otros temas técnicos, contáctenos en nuestra web: help.ea.com/es o en nuestro número de teléfono 911230490.
 * En España, enviar a: Electronic Arts – Apartado de Correos 50810, 28080 Madrid, España
 NOTA: se recomienda el envío por correo certificado.
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 ¿NECESITAS AYUDA?El equipo de atención al cliente de EA tiene como objetivo garantizar que disfrutas al máximo de tu juego, en cualquier momento y en cualquier lugar. Tanto a través de conexión a Internet o en los foros de la comunidad, como por medio de chat o teléfono, nuestros expertos están a tu disposición para ayudarte.
 ASISTENCIA ONLINESi quieres acceder al instante a los artículos de ayuda y de preguntas más frecuentes, visita help.ea.com/es. Lo actualizamos a diario, así que haz clic aquí para ver los problemas más recientes y su solución.
 ASISTENCIA TELEFÓNICATambién tienes ayuda disponible los 7 días de la semana, de 10.00 h a 23.00 h a través del número de teléfono 911 230 490 (las llamadas se cobrarán a la tarifa habitual de tu proveedor de telecomunicaciones).
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