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B2Bקורס מכירות ושיווק בדיגיטל-
 מרצה – זיו שיינפלד
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ה עולם והפרסום CRMכיצד השיווק עולם עם נפגשבדיגיטל לעסקים מכירות קמפיין מייצרים כיצד
 ומסרים – פלטפורמות דיגיטליים באמצעים לעסקים פונים איךגולשים ניטור
 הלקוחות שימור ממערך כחלק בדיגיטל לקוחות שירותבעולם- הגדולה והמכירתית העסקית הרשת לינקדאין
 גולשים תוכן באמצעות מכירותה ופלטפורמות האתר באמצעות Owned Mediaמכירות
 Social selling – החברתית במדיה אפקטיבי שימוש באמצעות מכירות
 תוכן עניינים
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כיצד שיווק דיגיטלי פועל מול עסקיםהקהל פילוחפנייה פלטפורמת בחירת
 ואפקטיבי נבון מדיה תמהילהיעדים הבנת
 רלוונטי לא קהל סינוןהתשתית הקמת
 שפונה המנהל יהיה מי החלטה

Page 4
						
						

בדרך • מתווכים ללא לקהל להגיע מאפשרהמזכירה • מחסום את עוקףקהל • של האפשר ככל מדויק פילוחהמסר • בחירתשפונה • המנהל יהיה מי החלטהנכונות • ופלטפורמות מדיה תמהילובקרה • מדידה
 כיצד שיווק דיגיטלי מסייע למכירות לעסקים
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•SOHO•SMB•SME•CORPORATE
 הקטנים העסקים סוגי
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•SOHO -הקטנים לעסקים דומה•SMB -גדולים עסקים כמו ומתנהגים חושבים• : ל מחולק הסגמנטים לשני תוכן שיווקבידורי-אינפורמטיבי -
 •Corporate. , לפנות: למי בדיוק להבין וצריך גדולים חוזים גדול לקוחשונות ממחלקות שונים אנשים בכמה מדובר מקרים בהרבה
 בארגוןמאוד • גדול הוא והתחומים התעשיות של המגוון
 לקוח סוג לכל מתייחסים איך
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דיגיטליבעידן אסטרטגיה
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מה חזק יותר:ניצחון ספונטני מהיר או התרכזות בשיקולים
 קרים?)לספור לידים או לתכנן מכירות לטווח
 ארוך(.
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Strategy without tactics is the slowest route to victory. Tactics without strategy is the noise before defeat.
 (Sun Tzu)
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אסטרטגיה בעידן דיגיטלי – מרכיבים:
 . מטרות ומהות הפעילות שלי 1
 . קהל3
 *. מהו המוצר/שירות שלי2
 . כלים ושיטות/ערוצים ופלטפורמות 4
 למה בעצם פועל המוצר/השירות שלי. )="למה"( מה אני רוצה שהוא ישיג בעצם קיומו/הפעלתו.
 שאני מציע?הערךאיך הוא מוגש/פועל, איך ימוצב ומה )="מה"( ? להיותבמיזם חדש, אפשר לשאול: מה אני )המוצר/השירות( רוצה
 )="מי"( למי אני מכוון, ומה מאפיין אותו. איך אני צריך לתקשר איתו.
 איתם אנהל עם הלקוח את מערכת היחסים )ואספק את הערך(.
 /איך אפגוש בו כך שזה יהיה המקום, הזמן אפשר לשאול: איפהוהערוץ/כלי הנוחים ביותר כדי להגיש לו את הצעת הערך שלי,
 )="איך ואיפה"( או לתקשר. /שירות המשווק באמצעות הדיגיטל, או מוצר דיגיטלי שמהווה בעצמו כלי/ערוץ שיווק* ייתכן מוצר
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אסטרטגיה דרךחזוןמה
 כיוון כלליאל-זמנית
 תכנית השיווקפעולהמימוש
 איךפקודת מבצע
 תחומה ע"י יעדים/לו"ז
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תוכנית השיווק + תקציב יעדים
 יש גורמים נוספים בהם נתחשב, כמו עיתוי )האם המתחרה שלי עלה בקמפיין דומה, האם תקופת חגים עכשיו(
 כיצד נתאים את יעדי הקמפיין לתקציב הנתון ?כיצד נפעל במשך השנה כדי להתאים לתקציב?
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. מטרות -< 1יעדים
 = המקום אליו אנו שואפים להגיע באופן כללי.מטרות = נקודות שאנו מסמנים כנקודות ציון בדרך למטרה )וגם יעדים
 בהגיענו אליה(, אך בהבדל מהותי אחד: היעדים הם כמותיים ומדידים, המטרה היא כללית ולא מדידה.
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הבאת קהל חדש חשיפה הגדלת נתח שוק )מודעות )נעזרת ובלתי נעזרת מיתוג .החדרה/קיבוע/העצמה. מיצוב .מכירות .יכול להתבטא, נוסף על מכירות - נתח שוק(
 בהיקפי שימוש(.לדוגמא, החדרת קטגוריה שינוי הרגלי צריכה .
 חדשה לשוק..חסימת פעילות מתחריםיצירת ביקוש.
 סוגי מטרות
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.)הגדלת התנועה לאתר )כמות/שיעור .הגדלת כמות מנויים/משתמשים רשומים/הורדות אפליקציה.צמצום אחוזי הנטישה .הגדלת זמן השהייה/השימוש, או הגדלת כמות והיקף דפים נצפים באתר:הגדלת מכירות
 הגדלת כמות רכישות/כמות רוכשים בפרק זמן נתון )יום, חודש, רבעוןוכו'(.
 .הגדלת סה"כ ההכנסות )סכום( בתקופה נתונה.הגדלת הסכום הממוצע שלקוח מוציא ברכישה אחת.)הגדלת רכישות בקטגוריות מסוימות )לדוג' – ביגוד עונות מעבר
 :הורדה, הצטרפות, הרשמה וכו'.הגדלת ביצוע פעולות )המרות( נוספות
 (Objectivesסוגי יעדים )דוגמאות ליעדים כמותיים שנוכל להציב כנקודות אליהן נרצה להגיע במהלך
 /פעילות תקופתית.קמפיין
 .הגדלת שיעור המבקרים החוזרים מעבר להיותם עוקבים. המשתמשים הקיימים, מעורבותהגדלת.שמירה על קצב גידול יתבטא גם בכמות החיפושים למותג הגדלת המודעות למוצר/שירות שלי(
 שלנו(..)הגדלת שיעורי אהדה )שניתן להסיק מהרשת
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2 .מה הערך שהמוצר נותן לנו הצרכנים?/השירותהמוצר
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מה הצעת הערך?:מיוחד•ייחודי•אטרקטיבי•מחיר•אקסקלוסיבי•טיב•תזמון •גודל•כמות•
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לעסקים שיווק ויעדי מטרות
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אלף עסקים / חברות בישראל400-450
 210,000 (50%)
 145,000 (35%)
 30,000 (7%)
 20,000 (5%)
 7,500 (2%)
 2,500 (0.5%)
 עצמאים/ ללא עובדים
 4עד -עובדים
 10 עד 5עובדים
 30 עד 10עובדים
 100 עד 30עובדים
 100מעל עובדים
 קטנים בינוניים עסקים גדולים עסקים עסקים Soho עצמאים לצרכי
 מס
 195,000 150,000
 75% 25%
 פוטנציאלים70% עסקים 300,000
 קטנים בישראל פוטנציאליים
 Sohoחלק מה-•ללא חשבון עסקי
 בכלל Sohoחלק מה-•
 אינם צורכים שרותים בנקאיים
 כעסק Sohoחלק מה-•
 צורך שרותי בנקאות בחשבון
 כפרטי
 בישראל עסקים
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ענפים ראשיים
 ) לבן ) צווארון חופשיים מקצועות
 קמעונאי מסחר
 שירותים
 מלאכה ובתי ייצור
 תתי ענפים
 עו"ד, רו"ח , חברות ייעוץ
 מהנדסים, אדריכלים, שמאים
 מזון
 שונות
 אלקטרוניקה , וחשמל,מחשבים
 קמעונאות וסיטונאות כללית
 תעשיה, מלאכה וחקלאות
 הסעדה אירוח
 טיפוח ויופי
 כללי
 מקצועות הבניה/קבלנות
 רפואה
 , וירקות, פרות מינימרקט מכולות
 , , אומנות, צעצועים משרדי ציוד ריהוט
 , בו, כל חנויות בנין חומרי טקסטיל
 , , חקלאות, נגריות יצרנים דפוס בתי מוסכים
 , , אירוח, קייטרינג קפה בתי מסעדות
 , איפור, קוסמטיקה מספרות
 , , , , קייטנות" שליחויות נסיעות ניקיון א כ
 , , צבעים, קבלנים זגגים חשמלאים
 מרכזיות מספר עסקיםקטגוריות
 35,000 (14%)
 15,000 (6%)
 9,000 (3.5%)
 40,000 (16%)
 3,000 (1%)
 24,000 (9%)
 47,000 (18.5%)
 12,000 (5%)
 6,000 (2.5%)
 28,000 (12%)
 25,000 (10%)
 6,000 (2.5%)
 76,000) 31%(
 71,000) 28%(
 56,000) 22.5%(
 47,000) 18.5%(
 קטנים עסקים של ענפי פילוח
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( 10% עסקים )27,000 )ללא חיפה(אזור צפון
 (12% עסקים )30,000 חיפה
 (26% עסקים )65,000 )ללא ת"א(מרכז
 (32%עסקים )80,000 ת"א
 (9% עסקים )22,000 ירושלים
 (10% עסקים )25,000אזור דרום
 ( 1% עסקים )1,000יהודה ושומרון
 קטנים עסקים של גאוגרפי פילוח
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חנות ברחוב 33%
 משרד בבנין 28%
 מפעל קטן 16%
 חנות בקניון 3%
 משרד 13%בבית
 אחר 7%
 מיקום לפי קטנים עסקים פילוח
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הבדלים בין לקוח פרטי לעסקי) בזמנים ) טווח קצר מול טווח ארוך
 \ יותר גבוהה הרשמה פנייה עלותלרוב יותר וממושך יותר גבוה עסקה שווי
 יחיד מול חברהאישי טון מול עסקי טון
 יותר מורכב טיפול הדורשת נקודתית ופחות טווח ארוכת יותר התייחסותהכנה שלבי ויותר בלקוח
 \ הלקוח מצד קנייה הרכישה בתהליך המעורבים אנשים יותר
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השתנה הקנייה תהליך
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סביבת לקוח חדשה
 חכמת
 ההמונים
 נטוורקינג
 מכירות
 לקוחות קשרי ניהול
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אונליין קשרים פיתוח פעילות הטמעת
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יעד 1. קהל מגדירים
 עסקי 2. מסר בונים
 לקוח 3. פרופיל משפרים
 עבודה 4. תהליך מגדיריםמסודר
 יעד 5. לקהלי יזום באופן פונים
 מעקב 6. עורכים
 עסקי - on-lineפיתוח צעדים 6ב
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CFO יעד קהל מגדירים
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עסקי מסר בוניםפעילות מותאם

Page 30
						
						

CFO לדרך יוצאים
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יוקרתי לכנס הזמנה טלדור- פרויקט
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יוקרתיים לכנסים הזמנות
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בזק של פרוייקט
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. היא החוכמה אינטרנטי וסקר בחיפוש הצרכן אצל נעשתה כבר החלטהמייצגים אנו אותו הלקוח מול אותה לו להנגיש
 " ב " רלוונטיות אינן לנציגים קרות 97%שיחות . טובים עסקיים ללקוחות לידים והמכירות השיווק אנשי בין הקשר חיזוק
 מכסים מהשיווק . 30%המגיעים וממירים לטובים אותם יהפוך מה מהלידיםיותר?
 ולאפשר המזכירה מחסום את לעקוף מאפשרים החברתית המדיה ערוצילחבר האישיים הקשרים באמצעות
 בעקבות האחרונות בשנים השתנתה המכירה החלטתהדיגיטל
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נושא תחומי לפי מהירה בצורה היעד קהל את לפלח ניתן לינקדאין באמצעות משם והמשך שלך הקשרים לרשת פנה מסוימים במקרים עימם צור או מסר להם וצור הספציפי הצרכן על המשפיעים קבוצת את אתר
 קשר . החשוב המסר את זהה הנכון המסר עם הנכון לאדם פנה , והדיאלוג אצלך בייס הדאטה שלך העסקית ברשת הקהל את שמיפית ברגע
 זמן בכול פתוח ביניכם
 האחרונות בשנים השתנתה המכירה החלטת כיצדהדיגיטל בעקבות
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- Social selling מדרגה קפץ החברתי הנטוורקינג
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Positive is the new sale
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בלינקדאין העסקי המכירה בתהליך תבלוט איך
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PPC ומכירותשלך • היעד קהל את היטב להכירהקמפיין • את לבנות ובהתאם נמצא הוא מהמכירה שלב באיזה לזהותהמודעה • בטקסט ערך הצעתלא • ומה רלוונטי מה לזהות יידע המכירות שצוות כדי ללידים ערך לתתהנתונים • מסד על שליטה
 הפרסום וערוצי מכירות
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PPC ומכירותשלך • הקשרים רשת את הרחבהנכונים • האנשים את אתראינטראקציה • איתם יצוראמון • בנה
 הצרכן 4 מול המעורבות העלאת שלבי
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כיצד מייצרים קמפיין דיגיטל לעסקים
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אנשים הכל
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רקע
 בעולם הגדולה המקצועית החברתית הרשתהעולם 350כ ברחבי משתמשים מיליון
 יום מדי פעילים ישראלים וחצי כמיליוןכמנהלים 300,000כ מוגדרים מתוכםבישראל 100,000כ בלינקדאין קטנים עסקים
 . כ כיום לרשת סטודנטים להבאת חזקה 250,000דחיפה
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? בלינקדאין דווקא לפרסם למה
 והפרטי העסקי בסקטור איכותיים לידים הבאת
 בחברה בכירים החלטות למקבלי ישירה גישה
 ומזוקק מפולח פרסום
 לקוחות עם ישירה תקשורת וניהול שיחה קיוםפוטנציאלים
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וארגוני אישי מיתוג
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ומקצועי: 1 מלא פרופיל בניית
 הקשרים: 2 רשת הרחבת
 העסק: 3 ומיתוג אישי מיתוג
 אישי ומיתוג פרופיל
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מלא פרופיל
 נחשפים פרופיל בעליבתוצאות ועולים יותר
 יותר מהר החיפוש
 : מלא פרופיל בונים איךומיקום תעשייה •
 / ופירוט אחרון נוכחי תפקיד •עד עבר 3• תפקידי
 השכלה •מיומנויות ) שלוש לפחות •Skills)
 פרופיל תמונת •לפחות קשר 50• אנשי
 המלצות•
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חשובות • מפתח מילות
 לגיוס המפתח מילות שילוב •
 " ל דוא להוסיף מומלץ! הסיכום בתחתית
 Summaryתקציר –
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השמה" חברת של לית מנכ
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השמה" חברת של לית מנכ
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עצמאי מגייס
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דוגמאות
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 •$109k invested•2,995 Prospects• $per Prospect: $37•$290k pipeline to date
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 •Demonstrate your expertise•Attach to something bigger•Use keyword rich descriptions for SEO•Use both paid and earned media
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  Nic Zangre
 update w/ 2015 version as it's available
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