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 Wprowadzenie
 Postęp, który dokonuje się w dziedzinach komunikowania, technologiach gromadzenia, przetwarzania i dostarczania informacji stwarza nowe możliwości wykorzystywania technik informacyjnych również w sektorze edukacji.
 W dobie rozwoju globalnego społeczeństwa informacyjnego istnieje potrzeba wypracowania nowej, przyjaznej oferty edukacyjnej realizowanej zdalnie poprzez Internet. Zaletą nauczania na odległość jest likwidowanie barier i ograniczeń w dostępie do edukacji, uwzględnianie indywidualnych możliwości, potrzeb oraz oczekiwań osób uczących się.
 Istotną rolę w propagowaniu oraz rozwijaniu metod nauczania odgrywają samorządy lokalne, które najlepiej orientują się w sytuacji i potrzebach edukacyjnych swoich regionów. Do ich zadań, poza samym procesem nauczania, należy również planowanie strategiczne, planowanie organizacji, planowanie finansów oraz realizacja i kontrola przyjętych planów. Istotne jest, aby system wspomagający zarządzanie oświatą wspierał samorządy, również w tych obowiązkach.
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 Comarch Education
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 Comarch Education
 stanowi nowoczesne rozwiązanie informatyczne wspierające zarówno procesy administracyjne (związane m.in. z zarządzaniem placówkami edukacyjnymi) , jak również procesy dydaktyczno-wychowacze, oraz wykorzystujące Internet jako medium komunikacji pomiędzy uczestnikami tych procesów.
 Wdrożenie kompleksowego rozwiązania wspomagającego zarządzanie oświatą niesie ze sobą szereg wymiernych korzyści. Obniżeniu ulegają bezpośrednie koszty zarządzania jednostką oświatową, przy jednoczesnym podnoszeniu jakości świadczonych usług oraz optymalizacji, i usprawnieniu procesów zachodzących w tym obszarze.
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 Architektura logiczna
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 Logika systemu
 System posiada modułową budowę oraz łatwość konfiguracji, dzięki czemu dostosowanie go do indywidualnych potrzeb klienta staje się proste, szybkie i skuteczne. W celu dostosowania systemu do indywidualnych wymagań klienta, każde wdrożenie systemu traktowane jest jako projekt i jest realizowane zgodnie z uznaną na świecie metodyką realizacji projektów (PMBOK lub PRINCE2) oraz systemem zarządzania jakością ISO 9001:2000.
 Czas potrzebny na pełne uruchomienie systemu w środowisku klienta zostaje jednak znacznie skrócony w przypadku zastosowania gotowego produktu. Wdrożenie polega przede wszystkim na dostosowaniu go do potrzeb klienta, poprzez konfigurację oraz modyfikację jego struktury. Dzięki temu możemy oczekiwać niższych kosztów budowy tak zaawansowanego rozwiązania przy zachowaniu jednocześnie krótszego terminu wdrożenia.
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 Korzyści
 Obniżenie Kosztów
 Wykorzystanie technik informacyjnych pozwala zdecydowanie obniżyć koszty zarządzania oświatą poprzez: usprawnienie procesu nauczania dzięki wykorzystaniu potencjału Internetu, usprawnienie procesu obsługi spraw, usprawnienie procesu planowania oraz kontroli budżetu.
 Jakość
 Wykorzystanie Internetu jako medium komunikacji pomiędzy uczestnikami procesu nauczania dostarcza nowych możliwości przekazywania wiedzy oraz wymiany informacji. Uczniowie, rodzice i nauczyciele mogą w jednym miejscu, nie wychodząc z domu, znaleźć interesujące ich informacje oraz wymieniać się posiadaną wiedzą. Niekwestionowaną korzyścią w tym przypadku jest jednoczesne uproszczenie sposobu przekazywania wiedzy oraz podniesienie jej jakości oraz dostępności.
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 Korzyści cd.
 Wdrożenie systemu na wszystkich poziomach zarządzania oświatą, pozwala również na: optymalne wykorzystanie pracowników zaangażowanych w proces zarządzania oświatą, poprawę organizacji pracy oraz nauczania, usprawnienie oraz podniesienie jakości kształcenia, umożliwienie zdalnej wymiany wiedzy oraz komunikacji pomiędzy uczniami, rodzicami oraz nauczycielami.
 Procesy
 Wdrożenie rozwiązania Comarch Education łącznie z systemem obiegu dokumentów Comarch Workflow pozwala zautomatyzować oraz zoptymalizować zadania realizowane w procesie zarządzania oświatą wewnątrz jednostki. Pozwala to uporządkować procesy pracy poprzez jasno zdefiniowane kroki realizacji zadań oraz eliminację zbędnych czynności. Wdrożenie systemu Comarch Workflow podnosi sprawność działania urzędu zwłaszcza w zakresie organizacji pracy, dostępu do informacji i wszelkich dokumentów, zgodnie z obowiązującymi aktami prawnymi oraz przyjętymi standardami (z uwzględnieniem Instrukcji Kancelaryjnej).
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 Funkcjonalności
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 PORTAL EDUKACYJNY
 Kluczowym elementem systemu jest Internetowy Portal Edukacyjny gromadzący e-usługi oraz stanowiący pomost pomiędzy użytkownikami, a systemem. Przy budowie rozwiązania użyte zostały najnowsze technologie projektowania serwisów internetowych, stąd użytkowanie portalu staje się proste i intuicyjne, a utrzymanie systemu jest mniej kosztowne.
 Elementami portalu są m.in. następujące usługi:
 • eInformacje
 • eLearning
 • eForum
 • eOgłoszenia
 • ePublikacje
 • eNabór
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 Portal Edukacyjny - eInformacje
 W ramach tej grupy znajdują się e-usługi, których celem jest dostarczenie uczestnikom procesu edukacji szczegółowych informacji na temat funkcjonowania placówek oświaty.
 Portal edukacyjny udostępnia w ramach eInformacji dane opisowe placówek, ich ofertę edukacyjną, jak również zasady naboru. Pozwala to na dokonywanie trafnego wyboru placówki oświatowej przez uczniów, opartego o ofertę edukacyjną poszczególnych szkół oraz uwzględniającego osobiste preferencje ucznia.
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 Portal Edukacyjny - eLearning
 Moduł pozwala na realizację funkcji zdalnego nauczania poprzez publikację treści przedmiotów oraz funkcję kontroli przyswojonej wiedzy. Nauczyciele dostają proste w obsłudze narzędzie publikacji materiałów dydaktycznych oraz przygotowywania sprawdzianów wiedzy.
 Uczniowie mają możliwość z każdego miejsca oraz w dowolnym czasie uzyskać wiedzę, której potrzebują. Rodzice z kolei mają możliwość w każdej chwili na sprawdzenie poziomu przyswajanej wiedzy oraz osiąganych wyników w nauce swoich dzieci.
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 Portal Edukacyjny - eForum
 Moduł forum internetowego pozwala na wymianę wiedzy pomiędzy uczniami, rodzicami czy nauczycielami w formie tematycznych wątków. Dzięki tej przydatnej funkcjonalności nawiązany zostaje kontakt nie tylko pomiędzy uczniami danej szkoły, ale również pomiędzy ich rodzicami i nauczycielami.
 Użytkownicy forum mogą dzielić się wiedzą, wymieniać doświadczenia, czy też pomagać sobie rozwiązywać problemy związane z nauczaniem oraz wychowaniem.
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 Portal Edukacyjny - eOgłoszenia
 Internetowa tablica ogłoszeń pozwala umieszczać informacje o zastępstwach czy nieobecnościach oraz inne informacje, które zwykle zamieszczane są w szkolnych gablotach. Ogłoszenia takie mogą dotyczyć zastępstw lekcyjnych, wolnych etatów w placówkach oświaty i wiele, wiele innych.
 Każde z ogłoszeń może zostać ocechowane dodatkowymi informacjami specyficznymi dla typu ogłoszenia oraz terminem ważności.
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 Portal Edukacyjny - ePublikacje
 Moduł ten pozwala na publikację ciekawych prac przez nauczycieli oraz uczniów w formie elektronicznej. Szkoły oraz inne placówki oświatowe mogą wykorzystać opisywany moduł w celu zamieszczania w Portalu Edukacyjnym najlepszych prac uczniów, ciekawych materiałów związanych z konkretnymi przedmiotami, jak również prac przygotowywanych przez nauczycieli.
 Moduł ten stanowi dodatkowe miejsce dla uczniów do poszerzania swojej wiedzy i stanowi uzupełnienie modułu zdalnego nauczania poprzez udostępnienie wiedzy w szerszym zakresie.
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 Portal Edukacyjny - eNabór
 Dla celów rekrutacji system wyposażony jest w moduł pozwalający uczniom oraz rodzicom na przeglądanie informacji o jednostkach oświatowych, o ich ofercie, zasadach rekrutacji oraz terminach.
 System realizuje również funkcję zapisu uczniów do wybranych jednostek edukacyjnych.
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 Moduł UCZNIOWIE
 System posiada dedykowany moduł gromadzący dane o drodze edukacyjnej ucznia. Zbierane są podstawowe dane dotyczące uczniów, takie jak: dane osobowe, teleadresowe, przypisanie do obwodu szkolnego, oceny, wyniki egzaminów, itp. Tak zebrane dane służą do celów sprawozdawczych.
 Moduł ten zapewnia również funkcję eksportu danych do Systemu Informacji Oświatowej.
 Elementem funkcjonalności tego modułu jest również kontrola i ewidencja wypełniania obowiązku szkolnego i nauki.
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 Moduł PLANOWANIE I ANALIZYModuł ten umożliwia realizację zadań związanych z planowaniem organizacji pracy placówek oświatowych oraz w zakresie planowania i wykonania budżetu. Wspomaga przygotowywanie planów finansowych (przychodów, wydatków) w układzie klasyfikacji budżetowej, zadań i źródeł finansowania. Wspierane jest m.in.: opracowywanie harmonogramów realizacji dochodów i wydatków budżetowych, planowanie etatyzacji oraz oszczędności związanych z gospodarowaniem zasobami ludzkimi oraz generowanie sprawozdań budżetowych i finansowych wymaganych przepisami prawa.
 W zakresie planowania Comarch Education pozwala na przygotowanie:
 • projektów arkuszy organizacyjnych,
 • planów finansowych,
 • raportów informujących o wykonaniu budżetu.
 Dzięki zastosowaniu tematycznej hurtowni danych oświatowych oraz jej integracji z narzędziem raportującym Comarch GenRap, system pozwala również na realizację funkcji planowania strategicznego poprzez zaawansowaną analizę zgromadzonych danych.
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 SYSTEM INFORMACJI OŚWIATOWEJ
 Przygotowywanie sprawozdań do Systemu Informacji Oświatowej jest żmudną pracą, dlatego w systemie Comarch Education została również zaimplementowana funkcjonalność eksportu danych do SIO.
 Comarch Education jest zintegrowany z Systemem Informacji Oświatowej oraz zapewnia funkcjonalność eksportu danych do SIO w zakresie zatrudnienia, wynagrodzeń, kwalifikacji i uprawnień nauczycieli, oraz danych o uczniach.
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 FINANSE, KSIĘGOWOŚĆ ORAZ KADRY
 Dzięki zapewnieniu łatwej integracji z produktem klasy ERP – Comarch Egeria w zakresie księgowości oraz kadr i płac, system Comarch Education pozwala na całościową realizację procesu zarządzania oświatą, w tym również w zakresie zarządzania finansami oraz zasobami ludzkimi placówek oświatowych.
 System w zakresie finansów wyposażony jest w moduł Księgi Głównej, z możliwością dowolnego kształtowania planu kont w układzie wymaganym przez klasyfikację budżetową. Moduł kadrowy pozwala na gromadzenie i archiwizację informacji o pracownikach, doświadczeniach, kwalifikacjach oraz zajmowanych stanowiskach. W zakresie płac system pozwala na dowolne definiowanie składników płacowych oraz algorytmów ich wyliczania.
 System posiada również moduł obsługi środków trwałych, a także moduły należności-zobowiązania, windykacja należności czy rozliczanie kosztów dowolnych procesów.
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 OBIEG DOKUMENTÓW
 Kolejnym elementem całościowego rozwiązania Comarch Education jest uzupełnienie go o moduł obiegu dokumentów Comarch Workflow.
 Moduł ten wprowadza funkcję elektronicznego zarządzania sprawami oraz procesami jednostki samorządu terytorialnego, i jest w pełni zintegrowany z pozostałą częścią systemu.
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 PODPIS ELEKTRONICZNY
 System wyposażony jest w mechanizm obsługi kwalifikowanego oraz niekwalifikowanego certyfikatu, który może zostać użyty do podpisywania dokumentów, jak również do uwierzytelniania użytkowników systemu.
 W zakresie wykorzystania kwalifikowanego certyfikatu system jest zgodny z obowiązującym prawem w zakresie składania bezpiecznego podpisu elektronicznego.
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 TECHNOLOGIA
 System został zbudowany w oparciu o nowoczesne technologie projektowania systemów informatycznych dużej skali. Cechuje go architektura trójwarstwowa, która pozwala na optymalne rozdzielenie logiki aplikacji od warstwy dostępu do systemu oraz bazy danych. Moduł administracji systemem pozwala na zarządzanie użytkownikami oraz uprawnieniami użytkowników dla całego systemu – również po jego integracji z innymi systemami Comarch.
 Modułowa budowa pozwala w prosty sposób konfigurować oraz zestawiać elementy systemu, tak by specyficzne oczekiwania klientów mogły zostać osiągnięte w trakcie wdrożenia. Jednocześnie przejrzystość technologii pozwala w równie prosty sposób modyfikować funkcjonalności systemu poprzez zmianę zachowania elementów aplikacji, czy dodawanie nowych jego cech. Wdrożenie takiego rozwiązania staje się więc prostsze oraz skuteczniejsze.
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 INTEGRACJASystem posiada istotną cechę, którą jest jego otwartość. Przygotowane w ramach prac projektowych interfejsy pozwalają na natychmiastową jego integrację z systemem Comarch Egeria czy Comarch Workflow. Dzięki ogromnemu doświadczeniu Comarch w zakresie integracji systemów informatycznych, oraz dzięki otwartości systemu Comarch Education, wdrożenie produktu może wiązać się również z przystosowaniem go do pracy z innymi systemami będącymi w posiadaniu klienta.
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 Wdrożenia
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 eSZKOŁA - WROTA MAŁOPOLSKI
 W ramach projektu „Wrota Małopolski” firma Comarch stworzyła interaktywną platformę edukacyjną e-Szkoła, która skierowana jest do:
 • uczniów szkół podstawowych, gimnazjów i szkół średnich,
 • rodziców i/lub opiekunów uczniów,
 • nauczycieli, pedagogów szkolnych,
 • administracji szkoły występującej w roli nadzoru nad procesem edukacyjno-wychowawczym.
 Celem projektu było dostarczenie użytkownikom narzędzi do zdalnej komunikacji (fora dyskusyjne), usprawnienie pracy placówek oświatowych w zakresie spraw ucznia (np. elektroniczne dzienniki uczniów, zadania domowe), usprawnienie pracy organizacyjnej szkoły (np. terminarze, tablice ogłoszeń, generator planu lekcji, opinie i porady ekspertów).
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 EduNet – Urząd Miasta Tarnów
 W ramach projektu System Zarządzania Edukacją „EduNet”, firma Comarch, jako główny wykonawca i integrator systemu wdrożyła rozwiązanie, które efektywnie wspiera procesy zarządzania oświatą w Tarnowie. Na system „EduNet” złożyło się kilkanaście modułów, a punktem centralnym rozwiązania jest Portal Edukacyjny, pozwalający na uruchamianie on-line wszystkich aplikacji systemu. Interfejs użytkownika oparty został na przeglądarce internetowej i jest łatwy, oraz intuicyjny w użyciu.
 System przynosi szereg wymiernych korzyści poszczególnym grupom użytkowników: uczniom (świadomy wybór szkoły), rodzicom (dostęp do informacji o wynikach ucznia), nauczycielom (doskonalenie umiejętności pedagogicznych), dyrektorom placówek oświatowych (podniesienie efektywności zarządzania szkołą) oraz pracownikom urzędu miasta Tarnowa (podejmowanie decyzji w oparciu o kompleksowy zestaw informacji o systemie oświaty w Tarnowie).
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 Zintegrowany System Zarządzania Oświatą – UM Kraków
 W ramach projektu „Zintegrowany System Zarządzania Oświatą (ZSZO)”, firma Comarch, jako główny wykonawca i integrator rozwiązania, wdrożyła system, którego celem jest szeroko rozumiane wspieranie procesów zarządzania placówkami edukacyjnymi i podnoszenie jakości zarządzania oświatą w Krakowie. Na Zintegrowany System Zarządzania Oświatą złożyło się kilka modułów:
 • Moduł Baza Danych Ogólnych ZSZO,
 • Moduł Kadry ZSZO,
 • Moduł Finanse ZSZO,
 • Moduł Uczniowie ZSZO,
 • Moduł Arkusz Organizacyjny ZSZO,
 • System Obiegu Dokumentów ZSZO.
 System przynosi szereg wymiernych korzyści związanych przede wszystkim z centralizacją systemów F-K, uproszczeniem administracji, przygotowywaniem złożonych analiz finansowych oraz w zakresie generowania szerokiej gamy raportów.
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