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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO I

CURSO de ADMINISTRAO DE EMPRESAS COMPONENTE CURRICULAR: TEORIA
GERAL DA ADMINISTRAO I Carga Horria: 64 h/a SEMESTRE/PERODO/ANO: 1
Semestre A e B - 2011

PROFESSOR: MARCO ANTONIO FERREIRA MATHEUS

R.H.A. Consultoria - 2

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO I Objetivos: O curso de Teorias
Geral da Administrao pretende contribuir na formao do futuro
administrador com conhecimentos necessrios a respeito do conceito
da organizao e sua relao com o processo administrativo. Apresentar
ao aluno uma primeira noo do processo administrativo e suas funes.
Descrever as principais contribuies tericas e prticas para a formao
do conhecimento administrativo.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO I

Ementa: Viso Geral da Administrao. Evoluo e conceitos de
administrao. Estruturas organizacionais. Viso geral das funes de
administrao: tomada de deciso, descentralizao, administrao por
objetivos. Administrao e os ambientes de negcio e a criatividade.
Administrando a mudana organizacional. Novos sistemas de gesto.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO I

Programa: I Conceitos Bsicos. I.1 Organizaes e Administrao. I.2
Administrao na Histria. I.3 Bases da Moderna Administrao.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO I

II Desempenho das Organizaes.

II.1 Administrao da Qualidade.

II.2 Eficincia e Eficcia. II.3 Modelo Japons de Administrao.
II.4 Responsabilidade Social e Ambiental.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO I

III Processo de Administrao. III.1 Processo decisrio e resoluo
de problemas. III.2 Planejamento e Estratgia. III.3 Tcnicas de
Planejamento Operacional. III.4 Processo de organizao. III.5
Estruturas avanadas. III.6 Execuo e Controle.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO I

Metodologia:

Aulas expositivas com apresentao da teoria combinada com a
resoluo de problemas, seguidas de debates; anlise de textos
selecionados; trabalho dirigido; produo escrita; seminrios.
Exerccios para fixao dos conhecimentos adquiridos.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO I Avaliao :

O desempenho do aluno ser acompanhado durante todo o semestre,
por meio da realizao de atividades programadas como: - avaliaes
individuais, - avaliaes em grupo e seminrios, nas diversas avaliaes
sero exigidas tanto em forma escrita como oral.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

I CONCEITOS BSICOS I.1 - Organizaes e Administrao I.2
Administrao na Histria I.3 Bases da Moderna Administrao
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

1. ORGANIZAES: - um sistema de trabalho que transforma recursos
em produtos e servios.

RECURSOS OBJETIVOS - HUMANOS - MATERIAIS - FINANCEIROS -
INFORMAO - ESPAO - TEMPO - PRODUTOS ORGANIZAO - SERVIOS
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 1.
ORGANIZAES: Vivemos dentro de organizaes: - Prefeitura, rgos
pblicos em geral; - Servios de Sade, gua, esgoto e energia; -
Segurana Pblica, Controle de Poluio; - Indstria, Comrcio e
Prestadora Servio: -Padaria, Confeitaria, Aeroporto, Porto;
Shopping Center; Alimentao, Diverso; Faculdade; Universidade;
Centro Acadmico; - As organizaes so propositada e planejadamente
construdas e elaboradas para atingir determinados objetivos, e
tambm so reconstrudas, reestruturadas e redefinidas, na medida em
que os objetivos so atingidos ou na medida em que se descobrem
meios melhores para atingi-los com menor custo e menor esforo. -
Uma organizao nunca constitui uma unidade pronta e acabada, mas um
organismo social vivo e sujeito a mudanas.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 1. -
ORGANIZAES: Permitem satisfazer diferentes tipos de necessidades
dos indivduos: emocionais, espirituais, intelectuais, econmicas, de
lazer, etc. Existem para cumprir objetivos que os indivduos
isoladamente no podem alcanar em face de suas limitaes individuais;
So formadas por pessoas para sobreporem suas limitaes individuais;
O homem moderno passa a maior parte de seu tempo em organizaes, das
quais depende para nascer, viver, aprender, trabalhar, ganhar seu
salrio, curar suas doenas, obter todos os produtos e servios de que
necessita etc. A limitao final para alcanar muitos objetivos
humanos no mais a capacidade intelectual ou de fora, mas a
habilidade de trabalhar eficazmente com outros.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 1 -
COMPLEXIDADE DAS ORGANIZAES: Empresas Industriais; Empresas
Comerciais; Organizaes de Servios: Bancos (Organizaes econmicas);
Hospitais (Organizaes Sade); Universidades (Organizaes
Educacionais); Trnsito (Organizaes Controle Trfego areo,
terrestre), etc. Organizaes Militares (Federal, Estadual,
Municipal); Organizaes Pblicas (reparties); Organizaes Religiosas
(Igrejas); Organizaes Polticas (Partidos Polticos);
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao As
grandes organizaes possuem certas caractersticas como: 1.
Complexidade: Estrutural: refere-se diferenciao horizontal e
vertical: Horizontal: medida que ocorre diviso do trabalho, aumenta
a complexidade horizontal; Vertical: medida que novos nveis
verticais surgem com a hierarquia para melhor controle e regulao,
aumenta a complexidade vertical; Existem as organizaes altas e
chatas: quando possuem muitos ou poucos nveis verticais
hierrquicos;

2. Anonimato: A nfase colocada sobre as tarefas ou operaes e no
sobre as pessoas; O importante que a operao seja executada, no
importa por quem;

3. Rotinas padronizadas: Para operar procedimentos e canais de
comunicao; Apesar da atmosfera impessoalizada, as organizaes
apresentam a tendncia a desenvolver grupos informais dentro
delas.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao As
grandes organizaes possuem certas caractersticas como: 4.
Estruturas personalizadas e no oficiais: Constituem a organizao
informal que funciona em paralelo com a estrutura formal; 5.
Tendncia especializao e proliferao de funes: que tende a separar as
linhas de autoridade formal daquelas de competncia profissional ou
tcnica; 6. Tamanho: O porte um elemento final e intrnseco s grandes
organizaes (Micro, Pequeno, Mdio e Grande Porte); Decorre do nmero
de participantes e de rgos que formam sua estrutura
organizacional;
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e
AdministraoIndustrializao ClssicaPERODO 1900 1950

Industrializao Neoclssica1950 - 1990

Era da InformaoAPS 1990

Estrutura Organizacional Predominante Cultura Organizacional

Funcional, burocrtica, piramidal, centralizadora, rgida e
inflexvel. nfase nos rgos. Teoria X. Foco no passado, nas tradies e
nos valores. nfase na manuteno do status quo. Valor experincia
anterior. Esttico, previsvel, poucas e gradativas mudanas; Poucos
desafios ambientais. Pessoas como fatores de produo inertes e
estticos, sujeitos a regras e a regulamentos rgidos para serem
controlados. Relaes industriais.

Matricial enfatizando departamentalizao por produtos / servios
ou unidades estratgicas. Transio. Foco no presente e no atual.
nfase na adaptao ao ambiente.

Fluida e flexvel, totalmente descentralizada, redes de equipes
multifuncionais. Teoria Y. Foco no futuro destino. nfase na mudana
e na inovao. Valor ao conhecimento e criatividade. Mutvel,
imprevisvel, turbulento,com grandes e intensas mudanas. Pessoas
como seres humanos proativos, dotados de inteligncia e habilidades
e que devem ser impulsionadas. Administrao de Pessoas.

Ambiente Organizacional Modo de lidar com as pessoas

Intensificao das mudanas e com maior velocidade. Pessoas como
recursos organizacionais que precisam ser administrados.
Administrao Rec. Humanos

Denominao
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

2. FUNES ORGANIZACIONAIS So tarefas especializadas que
contribuem para a organizao realizar seus objetivos. ADMINISTRAO
GERAL PRODUO (OPERAES) MARKETING FINANAS PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
(P&D) RECURSOS HUMANOS (RH)
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 2.1
Produo (Operaes) Fornece o produto ou servio da organizao; Utiliza
e transforma recursos para fornecer bens e servios aos clientes,
usurios ou pblico-alvo; No fornecimento de produtos, matrias-primas
so transformadas por meio da aplicao de esforo de pessoas e do uso
de mquinas: Ex.: Fabricao de pes, automveis, mveis, etc. Na prestao
de servios, os prprios clientes so processados e transformados:
Ex.: Pacientes tratados em hospitais e alunos educados nas escolas,
faculdades, etc.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 2.1
Produo (Operaes) H trs tipos principais de processos produtivos:
Produo de Massa: o fornecimento de grande nmero de produtos e
servios idnticos. Ex.: Parafusos, automveis e refeies rpidas em
cadeias de lanchonetes so fornecidos por meio de sistemas de produo
em massa (Mc Donalds, Burguer King, Habibs). Os sistemas de produo
em massa so estveis e padronizados, para que os produtos e servios
no apresentem variaes.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

2.1 Produo (Operaes) Produo por processo contnuo: o fornecimento
virtualmente ininterrupto de um nico produto ou servio, como
gasolina, corantes, acar ou transmisso de programas de televiso. Os
processos contnuos funcionam como mquinas que trabalham
ininterruptamente, para produzir sempre o mesmo produto.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

2.1 Produo (Operaes) Produo unitria e em pequenos lotes: o
fornecimento de produtos e servios sob encomenda, simples ou
complexos: Ex.: Montagem de avies, navios e plantas petroqumicas,
organizao e realizao de Jogos Olmpicos, Eleies Presidenciais,
Produo de Programas de televiso e revises peridicas de
automveis.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 2.2
Marketing Estabelece e mantm a ligao entre a organizao e seus
clientes, consumidores, usurios ou pblico-alvo. Tanto as organizaes
lucrativas quanto as no lucrativas realizam atividades de
marketing. Abrange atividades de: Pesquisa: identificao de
interesses, necessidades e tendncias do mercado. Desenvolvimento de
produtos: criao de produtos e servios, inclusive seus nomes, marcas
e preos, e fornecimento de informaes para o desenvolvimento de
produtos em laboratrios e oficinas. Distribuio: desenvolvimento dos
canais de distribuio e gesto dos pontos de vendas. Preo: determinao
das polticas comerciais e estratgicas de preo no mercado. Promoo:
comunicao com o pblico-alvo, por meio de atividades como
propaganda, publicidade e promoo nos pontos de venda. Vendas: criao
de transaes com o pblico-alvo. (em algumas organizaes, vendas uma
funo separada de marketing).
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

2.3 Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Transforma as informaes
de marketing, as idias criativas e os avanos da cincia em produtos
e servios. Tem tambm outras tarefas, como a identificao e introduo
de novas tecnologias (Ex.: novas matrias-primas e frmulas) e
melhoramentos nos processos produtivos, para reduzir custos.
Profissionais: tcnicos de todas as profisses que trabalham em
laboratrios, centros de pesquisa e oficinas para idealizar e
desenvolver produtos e servios de todos os tipos. As pequenas
organizaes s vezes tm P&D, mas, em muitos casos, as idias e as
frmulas so compradas ou copiadas de organizaes maiores e mais
inovadoras.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 2.4
Finanas Tem por objetivos proteger e utilizar eficazmente os
recursos financeiros. Busca manter certo grau de liquidez, para que
a organizao consiga cumprir seus compromissos. Abrange as decises
de: Planejamento: previso das necessidades de recursos financeiros
para todos os tipos de operaes e atividades. Financiamento:
identificao e escolha de alternativas de fontes de recursos.
Controle: acompanhamento e avaliao dos resultados financeiros da
organizao. Investimento: seleo de alternativas para aplicao dos
resultados financeiros da organizao.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 2.5
Recursos Humanos (RH) Tem como objetivos encontrar, atrair e manter
as pessoas de que a organizao necessita. Envolve atividades que
comeam antes de uma pessoa ser funcionrio da organizao e vo at
depois que a pessoa se desliga. Tem outras funes: Planejamento de
mo-de-obra: definio da quantidade de pessoas necessrias para
trabalhar na organizao e das competncias que elas devem ter.
Recrutamento e seleo: localizao e aquisio de pessoas com as
habilidades apropriadas para a organizao. Treinamento e
desenvolvimento: transformao dos potenciais das pessoas em
competncias.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao Tm
outras funes: Avaliao de desempenho: informao sobre o desempenho
das pessoas e definio de aes (como encaminhar para treinamento) que
permitam o aprimoramento do desempenho. Remunerao ou compensao:
definio de mecanismos de recompensas para as pessoas por seu
trabalho. Higiene, sade e segurana: proteo das pessoas que
trabalham para a organizao e, em certos casos, de seus familiares.
Administrao de pessoal: realizao de atividades de natureza
burocrtica, como registro de pessoal, manuteno de arquivos e
pronturios, contagem de tempo de servio, preparao de folhas de
pagamento e acompanhamento de carreiras. Funes ps-emprego:
recolocao, aposentadoria e outros tipos de benefcios para
ex-funcionrios.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 3
ADMINISTRAO: VISO PANORMICA um processo dinmico, que consiste em
tomar decises sobre o uso de recursos, para realizar objetivos.
Compreende cinco processos principais interligados: Planejamento
Organizao Liderana (e outros processos de gesto de pessoas) Execuo
e, Controle PLANEJAMENTO LIDERANA CONTROLE EXECUO ORGANIZAO
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao
Planejamento: a ferramenta para administrar as relaes com o futuro,
influenciar o futuro ou questes que sero colocadas em prtica no
futuro; Organizao: o processo de dispor os recursos em uma
estrutura que facilite a realizao dos objetivos. Consiste no
ordenamento dos recursos, ou na diviso de um conjunto de recursos
em partes coordenadas, segundo algum critrio ou princpio de
classificao. Liderana (e outros processos de administrao de
pessoas): o processo de trabalhar com pessoas para possibilitar a
realizao de objetivos. um processo complexo, que compreende
diversas atividades de administrao de pessoas, como coordenao,
direo, motivao, comunicao e participao no trabalho em grupo.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

Execuo: Consiste em realizar atividades planejadas, por meio da
aplicao de energia fsica e intelectual.

Controle: Procura assegurar a realizao de objetivos. a funo que
consiste em comparar as atividades realizadas com as atividades
planejadas, para possibilitar a realizao dos objetivos.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

4 TODOS SO GERENTES As pessoas que administram qualquer conjunto
de recursos so administradores, gerentes ou gestores. Quase todas
as pessoas, independentemente da posio que ocupam, ou do ttulo de
seus cargos, desempenham tarefas de administrao. Quem quer que
esteja manejando recursos ou tomando decises est administrando.
importante em qualquer escala de utilizao de recursos: pessoal,
familiar, organizacional e social.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 4.1
Voc como Administrador de si prprio: Como indivduo, ou membro de
uma famlia, seu dia-a-dia cheio de decises que tm contedo
administrativo. Ex.:- Definir e procurar realizar objetivos
pessoais, como planos de carreira, ou elaborar e acompanhar
oramentos domsticos, ou escolher a poca das frias e programar uma
viagem. 4.2 Administrao nas profisses tcnicas: Com as profisses
ocorre o mesmo. Pesquisadores, Engenheiros, Mdicos, Advogados,
Administradores e outros profissionais realizam atividades que
exigem habilidades de planejamento, organizao, controle e trabalho
em equipe. Ex.: Um Engenheiro que coordena uma equipe de colegas
para projetar um conjunto residencial.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

4.3 Administrao nas Organizaes: Os administradores ou gerentes
so as pessoas responsveis pelo desempenho de outras pessoas, que
formam sua equipe, e sobre essa equipe tambm tm autoridade. A
autoridade um recurso que d aos gerentes a capacidade ou poder de
tomar decises e acionar o trabalho de seus funcionrios e outros
recursos. Os gerentes so tambm chamados de Chefes.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

5. O Trabalho de Administrar: Administrar um processo complexo,
que compreende trs aspectos principais: 1. Tomar Decises; 2.
Administrar pessoas e, 3. Trabalhar com informaes.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 5.1
Tomar Decises: a essncia do trabalho de administrar. Quando voc
administra, est tomando decises e vice-versa. As tarefas de
liderar, planejar, organizar e controlar so todas feitas de decises
interligadas. So escolhas que os gestores fazem, como resultado do
julgamento de alternativas. As alternativas originam-se da anlise
de situaes que oferecem problemas e oportunidades. Habilidades
necessrias: Reconhecer situaes que exigem decises. Diagnosticar
problemas, analisando relaes de causa e efeito. Pensar
criativamente para gerar alternativas. Pensar de forma crtica, para
avaliar e selecionar alternativas
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 5.2
Administrar Pessoas: O principal recurso das organizaes so as
pessoas. Como gerente, precisamos das pessoas para fazer a
organizao funcionar, realizar objetivos e alcanar um desempenho de
alto padro. Sem pessoas nada feito. As pessoas cercam um gestor de
todos os lados: Funcionrios. Clientes. Membros da Comunidade.
Colegas do mesmo nvel. Superiores. Colegas dos superiores.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao

5.2 Administrar Pessoas: Para trabalhar eficazmente com pessoas
precisamos das ferramentas comportamentais da administrao:
Entendimento das diferenas individuais; Cultura organizacional
Processos como motivao, dinmica de grupos e comunicao. Todas essas
idias convergem para o processo de liderana. Um gestor deve
desenvolver suas competncias para trabalhar eficazmente com
pessoas.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 5.3
Trabalhar com informaes: Para tomar decises, produzir ou analisar
relatrios, avaliar desempenhos e trabalhar com grupos, precisamos
de informao. Trabalhar com informaes significa: Obter informaes:
Precisamos de uma atitude de reconhecer a importncia da informao e
ser seletivo, sabendo buscar o que relevante para tomar decises,
por causa do volume de informaes que todos os dias recebemos.
Processar informaes: Engloba o entendimento e a anlise da informao,
devemos ser seletivos e capazes de encontrar significados em toda a
informao que recebemos. Divulgar informaes: Para trabalhar bem com
nossa equipe necessitamos disponibilizar informaes. Sem informaes
tornamos a equipe dependente de ns para qualquer coisa, ficamos
sobrecarregados. Precisamos delegar e trabalhar com equipes
autogeridas.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 6.
Competncias Gerenciais: So os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes necessrias para uma pessoa desempenhar atividades. As
competncias desenvolvem-se por meio de experincia profissional,
educao formal e informal e convivncia familiar e social. As
competncias importantes para o desempenho de tarefas gerenciais
agrupam-se em quatro categorias principais: 1. Intelectuais 2.
Interpessoais 3. Tcnicas e, 4. Intrapessoais.

Essas categorias no so estanques, mas se relacionam entre
si.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 6.1
Competncias Intelectuais: Para produzir, processar e utilizar
informaes, os administradores aplicam suas competncias ou
habilidades intelectuais. As habilidades intelectuais abrangem
todas as formas de raciocinar. So as competncias usadas para
elaborar conceitos, fazer anlises, planejar, definir estratgias e
tomar decises. 6.2 Competncias Interpessoais: So as que o gerente
usa para liderar sua equipe, trabalhar com seus colegas, superiores
e clientes e relacionar-se com todas as outras pessoas de sua rede
de contatos. Quanto mais elevada a posio na carreira e, dependendo
de sua atividade, as competncias interpessoais podem ser to ou mais
importantes para os administradores do que as competncias
tcnicas.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.1 Organizaes e Administrao 6.3
Competncia Tcnica: Abrange os conhecimentos sobre a atividade
especfica do gerente, da equipe e de sua organizao. Para um
administrador Bancrio a competncia tcnica compreende os
conhecimentos sobre o ramo bancrio e sobre o Banco especfico em que
trabalha. Para um administrador Hospitalar, h uma grande
probabilidade de ser mdico. Mas ser que entender da gesto? Algumas
pessoas trazem da sua formao (Escola) as competncias bsicas de uma
profisso: Economistas, Advogados, Engenheiros, Qumicos, etc. Outros
adquirem no prprio trabalho os conhecimentos e as tcnicas de uma
profisso. Em todos os casos, a competncia tcnica produto de alguma
forma de aprendizagem e de experincia prtica.
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6.4 Competncia Intrapessoal: Compreende todas as relaes e formas
de reflexo e ao da pessoa a respeito dela prpria, como: Auto-anlise
Auto-controle Auto-motivao Auto-conhecimento Capacidade de
organizao pessoal e, Administrao do prprio tempo.
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I CONCEITOS BSICOS I.1 - Organizaes e Administrao I.2
Administrao na Histria I.3 Bases da Moderna Administrao
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1. As Primeiras Organizaes - A administrao praticada desde que
existem os primeiros agrupamentos humanos. - As teorias e tcnicas
da administrao surgiram e vm aprimorando-se h muito tempo, desde
que os administradores do passado enfrentaram problemas prticos e
precisaram de solues para resolv-los. - Tudo comeou h mais de 6.000
anos, na regio onde hoje fica o Oriente Mdio, durante o perodo
conhecido como REVOLUO URBANA. - Foi a poca que surgiram as
cidades, que precisaram de administradores e obras pblicas.
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EGITO: As pirmides do Egito so o mais conhecido exemplo da
competncia administrativa do passado. Para construir as pirmides,
os egpcios resolveram problemas gigantescos de administrao e
engenharia. A grande pirmide de Quops feita de 2.300.000 blocos de
pedra, com peso mdio de 2,5 toneladas. Originalmente tinha 146,5
metros de altura e 230 metros em cada um de seus lados. Estima-se
que 100.000 pessoas tenham trabalhado em sua construo, entre 2.589
e 2.566 a.C. Na mdia a construo da pirmide envolveu a movimentao de
cerca de 270 blocos de pedra de 2,5 toneladas, todos os dias,
durante 23 anos.
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1.1 Egito: Outras evidncias de que os egpcios eram bons
planejadores pode ser encontrada em sua organizao militar. Para
proteo do reino, os egpcios criaram um exrcito regular, formado de
soldados assalariados, e construram uma rede de fortes. Todos os
fortes continham grandes celeiros, suficientes para suprir vrias
centenas de homens durante um ano. Eram reabastecidos por um centro
de suprimentos de retaguarda.

R.H.A. Consultoria - 46

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.2 Administrao na Histria 1.2
Babilnia e Assria: O Cdigo do rei Hamurbi, da Babilnia, escrito no
sculo XVIII a.C., contm 282 regras, que incluem princpios como olho
por olho e o consumidor que se cuide. um dos primeiros e o mais
famoso conjunto de leis da histria do mundo. Algumas regras desse
cdigo so princpios de administrao. Ex.: Se um mercador entrega a um
agente cereal, l, azeite ou mercadorias de qualquer espcie para
negociar, o agente registrar o valor e pagar em dinheiro ao
mercador. O agente receber um recibo selado pelo dinheiro que
entregar ao mercador. Se o agente for descuidado e no ficar com um
recibo pelo dinheiro que entregou ao mercador, o dinheiro sem
recibo no ser lanado em sua conta (PRTICAS DE CONTROLE Oficial
Caixa 2 NF Registro Contbil, etc.)
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Babilnia e Assria: Ex.: Se um doutor operar uma ferida e o paciente
morrer, ou o olho de um nobre que perde a vista em conseqncia
disso, as mos do doutor sero cortadas. (Princpio da
responsabilidade Erro Mdico Processo e Indenizao, etc.) A partir do
sculo XIV a.C., o imprio Assrio controlou a Mesopotmia, a regio
onde hoje fica o Iraque. Por volta do sculo VIII a.C. incio de
importantes avanos no campo militar. O Exrcito assrio desenvolveu
as caractersticas que vieram a servir de modelo para exrcitos
posteriores, destacando-se a logstica: depsitos de suprimentos,
colunas de transporte, companhias para a construo de pontes. No
incio do sculo VII a.C., construam-se navios que desciam pelo Rio
Tigre e depois eram carregados para o Eufrates, chegando em seguida
ao Golfo Prsico. Eram ento abastecidos com soldados, cavalos e
provises, para fazer campanhas na regio que viria a ser o sul do
Ir. Os assrios tiveram o primeiro exrcito de longo alcance, capaz
de fazer campanhas distantes at 500 quilmetros de suas bases.
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2 Grcia: No sculo V a.C. teve incio na Grcia um frtil perodo de
produo de idias e solues que viriam a influenciar a administrao das
organizaes de todos os tipos. Alguns dos principais temas que os
gregos desenvolveram so: Democracia; Estratgia; Igualdade de todos
perante a Lei; tica na administrao pblica, Raciocnio metdico e,
Qualidade.
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Democracia e tica: H 2.500 anos, os gregos inventaram e implantaram
a administrao democrtica de suas Cidades - Estados. A democracia
participativa foi uma grande inovao, numa poca em que os monarcas
governavam segundo os interesses da aristocracia (o governo dos
poucos, que detinham a maior parte das riquezas). As bases da
democracia ateniense foram lanadas pelo legislador Solon, que se
orientou pelo princpio da igualdade de todos perante a Lei e
procurou fazer o povo governar a si prprio. A participao direta na
reunio peridica chamada Assemblia ( e no a representao por meio de
congressistas) era o instrumento da democracia ateniense. Os
cidados atenienses tinham o direito de participar da Assemblia
entrando nos debates, oferecendo emendas e votando a respeito de
paz e guerra, impostos, obras pblicas e qualquer outro assunto que
fosse objeto de deciso governamental. As reunies da Assemblia,
realizadas quatro vezes a cada perodo de 36 dias, eram preparadas
por um Conselho de 500 eleitos. Os altos funcionrios do Estado, os
estrategos (generais) e os membros de comisses temporrias
incumbidas de tarefas especiais tambm eram eleitos.
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2.2 Mtodo: Outra importante contribuio dos gregos o mtodo de
procurar o verdadeiro conhecimento sobre a natureza do Universo e
do ser humano por meio da investigao sistemtica, em vez de aceitar
as explicaes da mitologia. O filsofo Aristteles entendia que o
conhecimento comea com o estudo da realidade. Essa a perspectiva
emprica, que se encontra na base das experincias cientficas. Esse
ponto de vista pode ser encontrado nos mtodos usados pela
administrao cientfica, tais como: O estudo sistemtico das tarefas e
O entendimento de que a tcnica apenas uma aplicao particular de um
princpio geral.
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Qualidade: A preocupao com o bom e o belo, as propores das formas
na escultura e nas construes, a virtude, as normas ticas absolutas,
a hospitalidade e outros princpios de conduta cultivados pelos
gregos so fundamentos da idia da qualidade como o melhor que se
pode fazer em qualquer campo de atuao. Entre os gregos, qualidade
era o ideal da excelncia. Excelncia: a caracterstica que distingue
algo pela superioridade em relao aos semelhantes. A excelncia
depende do contexto. - Ex.: Para o cavalo de corrida a velocidade.
No homem a superioridade moral, intelectual e fsica. Para o filsofo
Plato, o teste bsico de qualquer ao dos governantes consistia em
perguntar: Isso faz os homens melhores do que eram antes? Qualidade
como sinnimo de melhor, e nvel mais alto de desempenho, so
conceitos que continuam atuais depois de 25 sculos.

R.H.A. Consultoria - 52

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.2 Administrao na Histria 3. Roma:
A histria de Roma cobre o perodo entre os sculos VIII a.C e IV
d.C., marca o fim do Imprio no Ocidente. Os romanos conheceram trs
sistemas diferentes de governo: Realeza, Repblica e Imprio. Em seu
auge, Roma controlava uma populao de 50.000.000 de pessoas e o
territrio compreendido entre a Inglaterra, o Oriente Prximo e o
Norte da frica. Princpios e tcnicas de administrao construram e
mantiveram o Imprio Romano durante seus 12 sculos de existncia. A
capacidade de construir e manter o Imprio e as instituies, muitas
das quais ainda vivem, evidncia das habilidades administrativas dos
romanos. A m administrao ajudou a destruir Roma no final de seu
longo perodo de glria.
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3.1 Construo e Administrao do Imprio: Roma apresenta o primeiro
caso no mundo de organizao e administrao de um imprio
multinacional. A extenso do territrio criou grandes problemas para
os administradores romanos: Controle das provncias, recolhimento de
impostos, manuteno de funcionrios civis e militares, construo de
uma rede de estradas e servios pblicos, etc. Para cuidar desses
problemas, os romanos criaram diferentes tipos de executivos: Reis,
Imperadores, Csares, Cnsules, Magistrados, etc. Muitas das concepes
dos romanos ainda sobrevivem na administrao pblica.
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3.2 Foras Armadas: No sculo III a.C., o exrcito romano havia
avanado em termos de organizao e j apresentava caractersticas que
pouco se modificariam nos sculos seguintes: Ex.: Alistamento de
profissionais, regulamentao, burocratizao, planos de carreira e
organizao. O que faria do exrcito romano o modelo para os prximos
milnios eram os centuries. Os Centuries formaram a primeira
corporao de oficiais profissionais da histria. Principais
responsabilidades: Comando em campanha, motivao dos soldados e
transmisso de disciplina
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4 Renascimento: o perodo que se iniciou em seguida Idade Mdia,
no sculo XV, na Itlia, e em seguida se irradiou para a Europa. No
campo das idias, o Renascimento foi movido por valores humanistas,
como: a melhoria da condio individual, o desenvolvimento pessoal e,
a retomada dos conceitos estticos dos gregos.
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4.1 Veneza: No sculo XV, a cidade de Veneza era uma poderosa
concentrao de homens de negcios, que tinham forte presena no cenrio
poltico. A cidade era dominada por famlias de comerciantes que se
juntavam em sociedade, para explorar oportunidades de negcios.
Entre as prticas adotadas pelos comerciantes venezianos,
incluam-se: Sociedades de famlias para construir empresas, por meio
de contratos de durao limitada. As empresas fretavam navios para o
comrcio internacional. Entrega de mercadorias em consignao para
distribuidores, que recebiam pagamentos de comisses sobre vendas.
Uso de livros de contabilidade e do sistema das partidas
dobradas.
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Veneza: Alm de centro comercial, era tambm uma cidade de
guerreiros. Em 1436, foi criado o Arsenal de Veneza. No sculo
seguinte era a maior fbrica do mundo, com uma fora de trabalho
variando entre 1.000 e 2.000 operrios. Em 1570, foi capaz de
construir e preparar para combate 100 navios em dois meses. Essa
eficincia era possvel porque o Arsenal adotava mtodos de produo e
administrao similares aos de uma fbrica de automveis do sculo XX:
As embarcaes eram construdas por meio de sistema de linha de
montagem. Os armazns com as peas dispunham-se ao longo de um canal,
no qual as embarcaes eram rebocadas. A localizao dos armazns
obedecia seqncia da montagem.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.2 Administrao na Histria Essa
eficincia era possvel porque o Arsenal adotava mtodos de produo e
administrao similares aos de uma fbrica de automveis do sculo XX
(contin.): Os oficiais do Arsenal eram especializados em partes das
montagem. As peas dos navios eram padronizadas. Qualquer pea
poderia ser colocada em qualquer navio com o mesmo resultado. As
embarcaes tinham todas o mesmo projeto bsico. Os administradores
recusaram certa vez uma proposta para adotar um sistema artesanal,
em que cada embarcao seria construda individualmente, alegando que
isso faria perder a padronizao e a eficincia. Os operrios do
Arsenal tinham horas fixas de trabalho e a qualidade do que
produziam era controlada. Eram remunerados de acordo com a
quantidade de peas com qualidade satisfatria que produzissem.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.2 Administrao na Histria Essa
eficincia era possvel porque o Arsenal adotava mtodos de produo e
administrao similares aos de uma fbrica de automveis do sculo XX
(contin.): Havia um sistema complexo de superviso, que focalizava,
alm da qualidade, as horas trabalhadas e a disciplina. O desempenho
dos operrios classificava-os num sistema de mrito. Os mais bem
avaliados recebiam aumentos de salrios. A complexidade e o volume
das operaes comerciais e industriais tornaram necessrios o controle
e a documentao. Os comerciantes e militares venezianos registravam
e controlavam sistematicamente todas as operaes. No sculo XV, o
Arsenal estava empregando contadores para essa finalidade.
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Em 1494, o frade Luca Pacioli divulgou o sistema das partidas
dobradas utilizado em Veneza. Desenvolvido pelos banqueiros de
Gnova e Florena no sculo anterior, esse sistema tinha a lgica
intrnseca que o tornaria o padro universal da contabilidade. O fato
de Pacioli no ser um comerciante, mas professor, indica que as
questes administrativas j comeavam a se transformar em rea do
conhecimento, alcanando o terreno da especulao intelectual. Mtodo
de Partidas Dobradas. Exemplo e Significado
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Mas, nesse caso, a soma das duas contas creditadas ser sempre
exatamente igual ao valor lanado na conta debitada. Ex.:1) Uma
conta a dbito e uma conta a crdito: Dbito na conta A no valor
de.......................100 Crdito na conta B no valor
de.......................100 2) Uma conta a dbito e duas contas a
crdito: Dbito na conta A no valor de........................100
Crdito na conta B no valor de.............70 (+) Crdito na conta C
no valor de........30 100 3) Duas contas a dbito e uma conta a
crdito: Dbito na conta A no valor de..............20 (+) Dbito na
conta B no valor de.........80 100 Crdito na conta C no valor de .
100

O mtodo das partidas dobradas a razo pela qual, na
Contabilidade, a soma de todos os valores debitados sempre igual
soma de todos os valores creditados. E tambm por isso que, no
Balano Patrimonial, o total do Ativo sempre igual ao total do
Passivo. No Ativo, classificam-se, basicamente, contas que tm saldo
devedor; no Passivo, aquelas que tm saldo credor.
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Maquiavel: Das inmeras idias renascentistas a respeito da
administrao, as de Maquiavel contam-se entre as mais influentes.
Sua obra mais conhecida O Prncipe, na qual faz recomendaes sobre
como um governante deve comportar-se. O livro, endereado a um jovem
da poderosa famlia Medici, da cidade-Estado de Florena, tornouse
leitura indispensvel para todos os tipos de dirigentes, sendo
frequentemente comentado por estadistas. Obra atual e polmica. Pode
ser entendido como um analista do poder e do comportamento dos
dirigentes em organizaes complexas. Se tivesse vivido na metade do
sculo XX, certamente seria um escritor de textos de administrao e
liderana.
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4.2 Maquiavel: Entrou para a histria como sinnimo de esperteza
mal-intencionada, que o sentido do adjetivo maquiavlico. Essa a
conseqncia da popularizao de certos princpios simplificados que
ficaram associados ao pensamento de Maquiavel, como: Se tiver que
fazer o mal, o prncipe deve faz-lo de uma s vez. O bem, deve faz-lo
aos poucos. O Prncipe ter uma s palavra. No entanto, dever mud-la
sempre que for necessrio. O Prncipe deve preferir ser temido do que
amado. Os fins justificam os meios.
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Maquiavel: A conotao negativa associada a seu nome injusta, j que
muitas de suas idias poderiam ser endossadas em qualquer poca sem
restries. Ex.: A primeira qualidade do Prncipe a qualidade dos
homens que o cercam. Embora no exatamente com essas palavras,
Maquiavel deixa claro que acredita na importncia do trabalho de
equipe como o aspecto mais relevante no trabalho do dirigente. O
Prncipe deveria procurar os colaboradores individualmente mais
capazes e que tambm soubessem trabalhar em conjunto. A aprovao dos
governados essencial para o sucesso dos governantes. No importa por
qual meio o Prncipe chegue ao poder, herana ou usurpao. Qualquer
tipo de governo, monrquico, aristocrtico ou democrtico, depende do
apoio das massas. Maquiavel tinha profunda compreenso da teoria da
aceitao da autoridade. Ele insistiu em que os dirigentes deveriam
procurar sempre ganhar o apoio das massas para manter seu poder e a
estabilidade do Estado.
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Maquiavel: O livro cheio de recomendaes sobre liderana. Fazia a
distino entre os lderes natos e aqueles que adquirem habilidades.
Os governantes herdam seu poder, carecendo frequentemente das
qualidades do grande lder. Essa deficincia seria a causa de muitos
fracassos. Independentemente de sua origem, o governante deveria,
pelo exemplo pessoal, inspirar os governados. Em situaes de perigo,
o Prncipe deveria tentar fortalecer o moral e o esprito de seus
governados, incentivando-os com o uso de suas qualidades intangveis
de liderana. As suas idias a respeito de liderana continuam atuais
e alinhadas com os mais avanados conceitos sobre esse tema.
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Revoluo Industrial: No sculo XVIII, teve incio a Revoluo
Industrial, na Inglaterra. Foi o resultado de dois eventos: O
surgimento das fbricas e, A inveno das mquinas a vapor. O
desenvolvimento da administrao foi influenciado pelo surgimento de
um novo tipo de organizao: A empresa Industrial As prticas no incio
eram rudimentares. A qualidade dos produtos era precria e varivel,
vigorando o princpio de que cabia ao comprador inspecionar o que
comprava. Pagavam-se baixos salrios e usavam-se capatazes para
fazer o controle cerrado da mo-de-obra. Algumas experincias e idias
inovadoras mostravam que, depois de muito tempo, a administrao
encontrava as condies ideais para comear a se transformar num corpo
organizado de conhecimentos, alcanando a estatura de uma
disciplina.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.2 Administrao na Histria 5.1
Eficincia: As grandes fbricas e a preocupao com a eficincia atraram
a ateno de pessoas que lanaram as bases da cincia econmica e das
teorias da administrao. Adam Smith: Mostrou grande interesse por
questes de natureza administrativa. Sua anlise da fabricao de
alfinetes, com a qual elogia a diviso do trabalho, uma contribuio
clssica para o entendimento das caractersticas, vantagens e
problemas criados pela Revoluo Industrial. Observou que, na
fabricao de alfinetes, a produtividade do trabalhador individual
havia aumentado 240 vezes, no entanto, o trabalhador era ignorante
e embotado (chato, desbocado).
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5.1 Eficincia: James Mill: Apontou a necessidade de reduzir ao
mnimo o nmero de tarefas de cada trabalhador, a fim de aumentar a
velocidade e a eficincia. Antecipou-se aos problemas que seriam
atacados por Taylor, ao sugerir que tempos e movimentos deveriam
ser analisados e sistematizados para produzir a combinao mais
eficiente.
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Fundio Soho: Experincia Prtica Fundio Soho: uma empresa constituda
para fabricar mquinas a vapor. Podia-se observar, a partir de
1.800, o pioneirismo de conceitos que se tornariam universais nos
dois sculos seguintes: Padronizao do funcionamento das mquinas,
objetivando equilibrar o ritmo de fabricao; Fabricao de peas
intercambiveis (equivalentes iguais); Detalhado planejamento das
operaes e do local de trabalho, visando alcanar otimizao do espao
fsico e alto grau de preciso na fabricao de produtos, com reduo do
esforo humano; Planejamento e controle da produo baseados em
estimativas da procura por mquinas; Cronometragem e estudo de
tempos e movimentos; Pagamento de incentivos salariais
proporcionais produo de peas; Prticas de administrao de pessoal,
como lazer remunerado, manuteno de locais de trabalho limpos,
construo de casas para os operrios e criao de uma sociedade de
auxlio mtuo.
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Charles Babbage: Livro: Sobre a economia das mquinas e das fbricas
1.832 Entre suas muitas idias relacionadas com a administrao as
mais importantes so: Estudo de tempos e movimentos para definir o
modo mais eficiente de trabalho. Comparao entre as prticas de
administrao de diferentes empresas. Definio da demanda por produtos
com base no estudo da distribuio da renda. Estudos de localizao
industrial, para definir o melhor local para instalao de uma
fbrica, levando em conta a proximidade de fontes de
matrias-primas.
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Charles Babbage: Em meados do sculo XVIII, com a expanso da Revoluo
Industrial pelo mundo todo, criou-se a necessidade de
administradores profissionais de grandes organizaes. Esses
administradores (Gerentes modernos) criaram uma grande demanda por
conceitos e tcnicas de administrao. Foi nos Estados Unidos que as
condies se mostraram mais favorveis para essa tendncia. A atividade
e a tecnologia industrial desenvolveramse mais do que em outros
pases. Em 1881, a Universidade da Pensilvnia criou a primeira
escola de administrao do mundo. Na passagem para o sculo XX, a
histria da administrao entra em nova fase. quando entram em cena a
administrao cientfica e outras importantes tendncias da moderna
administrao.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO I I.3 Bases da Moderna
Administrao

I CONCEITOS BSICOS I.1 - Organizaes e Administrao I.2
Administrao na Histria I.3 Bases da Moderna Administrao
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Escola Clssica da Administrao: Na transio para o sculo XX a
tecnologia desenvolveu-se e surgiram novos produtos: Automveis,
aparelhos de som, rdio, cinema, lmpadas eltricas, etc. Cresceram as
empresas criadas para fabricar esses produtos, cresceram as
cidades, os pases. Houve uma grande expanso, principalmente nos
Estados Unidos. Nos E.U.A. nasce o movimento da Administrao
Cientfica e a linha de montagem mvel. Na Frana, Henry Fayol
sistematizou idias a respeito do processo de administrar
organizaes. Na Alemanha, Max Weber elaborou teorias para explicar
as organizaes formais. Esses conceitos e mtodos integram no sculo
XX a chamada Escola Clssica da Administrao.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.3 Bases da Moderna
AdministraoFrederick Winslow Taylor (Filadlfia, Pensilvnia, EUA,20
de Maro de 1856 - Filadlfia, Pensilvnia, EUA, 21 de Maro de
1915)

Estadunidense, inicialmente tcnico em mecnica e operrio,
formou-se engenheiro mecnico estudando noite. considerado o Pai da
Administrao Cientfica por propor a utilizao de mtodos cientficos
cartesianos na administrao de empresas. Seu foco era a eficincia e
eficcia operacional na administrao industrial. Sua orientao
cartesiana (evidente, metdico) extrema ao mesmo tempo sua fora e
fraqueza. Seu controle inflexvel, mecanicista, elevou enormemente o
desempenho das indstrias em que atuou, todavia, igualmente gerou
demisses, insatisfao e estresse para seus subordinados e
sindicalistas.
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1.1 FREDERICK W. TAYLOR E A ADMINISTRAO CIENTFICA: Foi o criador e
participante mais destacado do movimento da administrao cientfica
(1890 e 1910); Estudou e procurou resolver problemas de falta de
eficincia e desorganizao do trabalho nas linhas de produo (que eram
e ainda continuam sendo comuns em algumas empresas); Desenvolveu o
sistema de administrao de tarefas (Sistema Taylor Taylorismo
Administrao Cientfica); 1.911 lana livro: Princpios da Administrao
Cientfica Princpio do planejamento Princpio da preparao dos
trabalhadores Princpio do controle Princpio da execuo
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- Administrao Cientfica 3 Fases: - 1. Fase - Ataque aos
problemas dos salrios; - Estudo sistemtico do tempo; - Definio de
tempos-padro; - Sistema de administrao de tarefas;
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- 2. Fase - Ampliao de escopo, da tarefa para a administrao; -
nfase deslocou-se da Produtividade do Trabalhador para
aprimoramento dos mtodos de trabalho (Administrao de Operaes Fabris
1903); - Definio de princpios de administrao do trabalho: - Seleo e
treinamento de pessoal; - Salrios altos e custos baixos de produo;
- Identificao da melhor maneira de executar a tarefa; - Cooperao
entre administrao e trabalhadores;
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- 3. Fase - Consolidao dos princpios; - Desenvolver uma cincia
para cada elemento do trabalho, para substituir o velho mtodo
emprico (baseado na experincia, sem carter cientfico); - Selecionar
cientificamente e depois treinar, instruir e desenvolver o
trabalhador, que, no passado, escolhia seu prprio trabalho e
treinava-se o melhor que podia; - Cooperar sinceramente com os
trabalhadores, de modo a garantir que o trabalho seja feito de
acordo com princpios da cincia que foi desenvolvida; - Existe uma
diviso quase igual de trabalho e de responsabilidade entre a
administrao e os trabalhadores. A administrao incumbe-se de todo o
trabalho para o qual esteja mais bem preparada que os
trabalhadores, enquanto no passado quase todo o trabalho e a maior
parte da responsabilidade recaam sobre a mo-de-obra;
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Princpios da Administrao Cientfica: 1. Desenvolver uma cincia para
o trabalho, para substituir o mtodo emprico (baseado na
experincia). O Estudo sistemtico e cientfico do tempo, consistia em
dividir cada tarefa em seus elementos bsicos, que eram estudados e
cronometrados. Em seguida, eram definidos tempos-padro para os
elementos bsicos. 2. Selecionar cientificamente o trabalhador, de
acordo com suas aptides. Em seguida, treinar, instruir e
desenvolver o trabalhador. No passado, os trabalhadores escolhiam
seu prprio trabalho e treinavam-se o melhor que pudessem. 3.
Cooperar sinceramente com os trabalhadores, de modo a garantir que
o trabalho seja feito de acordo com princpios da cincia que foi
desenvolvida. 4. Dividir o trabalho igualmente, entre a administrao
e os trabalhadores. A administrao incumbe-se de todo o trabalho
para o qual esteja mais bem preparada que os trabalhadores,
enquanto no passado quase todo o trabalho e a maior da
responsabilidade recaam sobre a mo-de-obra.
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Elaborou os primeiros estudos essenciais: Em relao ao
desenvolvimento de pessoal e seus resultados: acreditava que
oferecendo instrues sistemticas e adequadas aos trabalhadores, ou
seja, treinando-os, haveria possibilidade de faz-los produzir mais
e com melhor qualidade. Em relao ao planejamento a atuao dos
processos: achava que todo e qualquer trabalho necessita,
preliminarmente, de um estudo para que seja determinada uma
metodologia prpria visando sempre o seu mximo desenvolvimento. Em
relao produtividade e participao dos recursos humanos: estabelecida
a coparticipao entre o capital e o trabalho, cujo resultado
refletir em menores custos, salrios mais elevados e,
principalmente, em aumentos de nveis de produtividade. Em relao ao
autocontrole das atividades desenvolvidas e s normas
procedimentais: introduziu o controle com o objetivo de que o
trabalho seja executado de acordo com uma seqncia e um tempo
pr-programados, de modo a no haver desperdcio operacional. Inseriu,
tambm, a superviso funcional, estabelecendo que todas as fases de
um trabalho devem ser acompanhadas de modo a verificar se as
operaes esto sendo desenvolvidas em conformidades com as instrues
programadas. Finalmente, apontou que estas instrues programadas
devem, sistematicamente, ser transmitidas a todos os
empregados.
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Metodologia do estudo Taylor iniciou o seu estudo observando o
trabalho dos operrios. Sua teoria seguiu um caminho de baixo para
cima, e das partes para o todo; dando nfase na tarefa. Para ele a
administrao tinha que ser tratada como cincia. Organizao Racional
do Trabalho Anlise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos:
objetivava a iseno de movimentos inteis, para que o operrio
executasse de forma mais simples e rpida a sua funo, estabelecendo
um tempo mdio. Estudo da fadiga humana: a fadiga predispe o
trabalhador diminuio da produtividade e perda de qualidade,
acidentes, doenas e aumento da rotatividade de pessoal. Diviso do
trabalho e especializao do operrio. Desenho de cargos e tarefas:
desenhar cargos especificar o contedo de tarefas de uma funo, como
executar e as relaes com os demais cargos existentes. Incentivos
salariais e prmios por produtividade. Condies de trabalho: O
conforto do operrio e o ambiente fsico ganham valor, no porque as
pessoas merecessem, mas porque so essenciais para o ganho de
produtividade. Padronizao: aplicao de mtodos cientficos para obter
a uniformidade e reduzir os custos. Superviso funcional: os
operrios so supervisionados por supervisores especializados, e no
por uma autoridade centralizada. Homem econmico: o homem motivado
por recompensas salariais, econmicas e materiais. A empresa era
vista como um sistema fechado, isto , os indivduos no recebiam
influncias externas. O sistema fechado mecnico, previsvel e
determinstico
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exemplo de aplicao das idias de Taylor foi a experincia na qual
demonstrou que a produtividade mais elevada resulta da minimizao do
esforo muscular. Essa uma das idias fundamentais da administrao
cientfica: A Produtividade resulta da eficincia do trabalho e no da
maximizao do esforo. A questo no trabalhar duro, nem depressa, nem
bastante, mas trabalhar de forma inteligente. At hoje essa idia no
se firmou completamente, uma vez que ainda h quem acredite que a
produtividade mais elevada quando as pessoas trabalham muito e sem
interrupo, ou que o homem produtivo quando trabalha velocidade
mxima. Essa crena nada tem a ver com as proposies de Taylor e da
administrao cientfica.
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Henry Ford (30 de Julho de 1863, Wayne County, Michigan, EUA - 7
de Abril de 1947, Dearborn)Foi o fundador da Ford Motor Company e o
primeiro a aplicar a montagem em srie de forma a produzir, em
massa, automveis a um preo acessvel. Este feito no notvel apenas
pelo fato de ter revolucionado a produo industrial mas, tambm,
porque influenciou de tal forma a cultura moderna que alguns
acadmicos, socilogos e historiadores identificam esta fase social e
econmica da histria como Fordismo, relacionado, tambm, com o
taylorismo.

Existe uma frase famosa de Ford sobre a escolha da cor do
veculo:

Henry Ford inventou o mitico Ford Model T, um dos automveis mais
vendidos de todos os tempos, montou o seu primeiro motor em cima da
banca da sua cozinha. A alta produo conseguida por Ford tem como
caracterstica "Voc pode ter o carro marcante a cor do veculo, que
era preta.que quiser, da cor que quiser, contanto que Desta forma,
ele conseguia montar os veculos sem ter que ele seja o Ford Model
diferenciar o processo de pintura. T e preto".
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- Foi quem elevou ao mais alto grau os dois princpios da produo
em massa, que a fabricao de produtos no diferenciados em grande
quantidade: peas padronizadas e trabalhador especializado; - Em
1910 estabeleceu a primeira planta dedicada exclusivamente montagem
final de produtos com peas fabricadas em plantas distintas (o
produto em processo desloca-se ao longo de um percurso enquanto os
operadores ficam parados); - Em 1914 adotou o dia de trabalho com
08 (oito) horas e duplicou o valor do salrio, para 5 dlares por
dia, dizia que seus operrios deveriam poder comprar o produto que
fabricavam. - Em 1923 foram produzidos 2,1 milhes de unidades do
Modelo T; - Em 1926 a Ford montava automveis em 19 pases, alm dos
Estados Unidos. - Em 1915 j era o principal fabricante na
Inglaterra. - At a sua morte foram produzidas 17 milhes de unidades
do Modelo T.
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1.2 Henry Ford e a Linha de Montagem A introduo da Linha de
Montagem de Henry Ford ocorreu junto com o Taylorismo; o sistema de
produo em que o produto em processo desloca-se ao longo de um
percurso, enquanto os operadores ficam parados. No comeo de 1.914,
a Ford adotou a linha de montagem mvel e mecanizada para a montagem
do chassis, que passou a consumir 1 (uma) hora e 33 (trinta e trs)
minutos de trabalho, em contraste com as 12 (doze) horas e 28
(vinte e oito) minutos necessrias no ano anterior, quando a
montagem ainda era artesanal. Esse aumento da produtividade
impressionou os industriais americanos e de outros pases. Em pouco
tempo o Sistema FORD de produo tornou-se padro para a organizao de
atividades industriais em todo o mundo.
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1.2 Henry Ford e a Linha de Montagem A grande aceitao dos
princpios da administrao cientfica e da linha de montagem
responsvel pela expanso da atividade industrial mundial. Hoje
Taylor e Ford se sentiriam em casa, pois qualquer indstria, fbrica
de porte utiliza-se de seus sistemas. A tecnologia sofisticou:
existem robs ao lado de pessoas, computadores, cronmetros digitais
e cmeras de vdeo, mas os princpios so os mesmos.
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Fordismo Henry Ford (1863-1947), fundador da Ford Motor Company,
Fordismo se caracteriza por ser um mtodo de produo caracterizado
pela produo em srie, sendo um aperfeioamento do taylorismo. -
introduziu em suas fbricas as chamadas linhas de montagem, nas
quais os veculos a serem produzidos eram colocados em esteiras
rolantes e cada operrio realizava uma etapa da produo, fazendo com
que a produo necessitasse de altos investimentos e grandes
instalaes. O mtodo de produo fordista permitiu que Ford produzisse
mais de 2 milhes de carros por ano, durante a dcada de 1920. O
veculo pioneiro de Ford no processo de produo fordista foi o mtico
Ford Modelo T, mais conhecido no Brasil como "Ford Bigode". - teve
seu pice no perodo posterior Segunda Guerra Mundial, nas dcadas de
1950 e 1960, que ficaram conhecidas na histria do capitalismo como
Os Anos Dourados. A crise sofrida pelos Estados Unidos na dcada de
1970 foi considerada uma crise do prprio modelo, que apresentava
queda da produtividade e das margens de lucros. A partir da dcada
de 1980, esboou-se nos pases industrializados um novo padro de
desenvolvimento denominado ps-fordismo ou modelo flexvel
(toyotismo), baseado na tecnologia da informao. Princpios
fordistas: Intensificao; Produtividade; Economicidade.
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Toyotismo O toyotismo um modo de organizao da produo capitalista
que se desenvolveu a partir da globalizao do capitalismo na dcada
de 1980. Surgiu no Japo aps a II Guerra Mundial, mas s a partir da
crise capitalista da dcada de 1970 que foi caracterizado como
filosofia orgnica da produo industrial (modelo japons), adquirindo
uma projeo global. O Japo foi o bero da automao flexvel pois
apresentava um cenrio diferente do dos Estados Unidos e da Europa:
um pequeno mercado consumidor, capital e matria-prima escassos, e
grande disponibilidade de mo-de-obra no-especializada,
impossibilitavam a soluo taylorista-fordista de produo em massa. A
resposta foi o aumento na produtividade na fabricao de pequenas
quantidades de numerosos modelos de produtos, voltados para o
mercado externo, de modo a gerar divisas tanto para a obteno de
matrias-primas e alimentos, quanto para importar os equipamentos e
bens de capital necessrios para a sua reconstruo ps-guerra e para o
desenvolvimento da prpria industrializao. O sistema pode ser
teoricamente caracterizado por quatro aspectos: 1- mecanizao
flexvel: uma dinmica oposta rgida automao fordista decorrente da
inexistncia de escalas que viabilizassem a rigidez. 2- processo de
multifuncionalizao de sua mo-de-obra: uma vez que por se basear na
mecanizao flexvel e na produo para mercados muito segmentados, a
mo-de-obra no podia ser especializada em funes nicas e restritas
como a fordista. Para atingir esse objetivo os japoneses investiram
na educao e qualificao de seu povo e o toyotismo, em lugar de
avanar na tradicional diviso do trabalho, seguiu tambm um caminho
inverso, incentivando uma atuao voltada para o enriquecimento do
trabalho.
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Implantao de sistemas de Controle de Qualidade Total (TQC), onde
atravs da promoo de palestras de grandes especialistas
norte-americanos, difundiu-se um aprimoramento do modelo
norte-americano, onde, ao se trabalhar com pequenos lotes e com
matrias-primas muito caras, os japoneses de fato buscaram a
qualidade total. Se, no sistema fordista de produo em massa, a
qualidade era assegurada atravs de controles amostrais em apenas
pontos do processo produtivo, no toyotismo, o controle de qualidade
se desenvolve por meio de todos os trabalhadores em todos os pontos
do processo produtivo. 4 - Sistema just in time que se caracteriza
pela minimizao dos estoques necessrios produo de um extenso leque
de produtos, com um planejamento de produo dinmico. Como indicado
pelo prprio nome, o objetivo final seria produzir um bem no exato
momento em que demandado. O Japo desenvolveu um elevado padro de
qualidade que permitiu a sua insero nos lucrativos mercados dos
pases centrais e, ao buscar a produtividade com a manuteno da
flexibilidade, o toyotismo se complementava naturalmente com a
automao flexvel. A partir de meados da dcada de 1970, as empresas
toyotistas assumiriam a supremacia produtiva e econmica,
principalmente pela sua sistemtica produtiva que consistia em
produzir bens pequenos, que consumissem pouca energia e
matria-prima, ao contrrio do padro norteamericano. Com o choque do
petrleo e a conseqente queda no padro de consumo, os pases passaram
a demandar uma srie de produtos que no tinham capacidade, e, a
princpio, nem interesse em produzir, o que favoreceu o cenrio para
as empresas japonesas toyotistas. A razo para esse fato que devido
crise, o aumento da produtividade, embora continuasse importante,
perdeu espao para fatores tais como a qualidade e a diversidade de
produtos para melhor atendimento dos consumidores.
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Just in time um neologismo, significa bem na hora, define um mtodo
de produo. De forma oposta ao taylorismo, caracterstico do
toyotismo, o Just in Time um sistema de produo em que o produto ou
matria prima chega ao local necessrio, para seu uso ou venda, sob
demanda, no momento exato em que for necessrio. Fabricar e entregar
produto apenas a tempo de ser vendido, submont-los apenas a tempo
de mont-los nos produtos acabados, para fazer peas a tempo de
entrar nas sub-montagem e, finalmente adquirir materiais apenas a
tempo de serem transformados em peas fabricadas. Fabricar somente
aquilo que voc vende, de preferncia que vendam primeiramente,
depois fabricasse e posteriormente entregasse. A exemplo da aplicao
do sistema Toyota, a comunicao entre a fbrica e o fornecedor pode
utilizar a tecnologia do EDI para listar seus pedidos, de forma a
facilitar a integrao e comunicao entre as clulas da produo. O
sistema de Just In Time no se adapta facilmente uma produo
diversificada, pois em geral isto requereria extrema flexibilidade
do sistema produtivo, em dimenses difceis de serem obtidas neste
sistema. Este sistema tende a reduzir os custos operacionais, j que
diminui a necessidade da mobilizao e manuteno de espao fsico,
principalmente na estocagem de matria prima ou de mercadoria a ser
vendida.
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Jules Henri Fayol (Istambul, 29 de Julho de 1841 - Paris, 19 de
Novembro de 1925) foi um engenheiro de minas francs e um dos
tericos clssicos da Cincia da Administrao, sendo o fundador da
Teoria Clssica da Administrao e autor de Administrao Industrial e
Geral (ttulo original: Administration industrielle et gnrale
prvoyance organisation - commandement, coordination contrle).

Seus princpios seguiam dois critrios principais: - A administrao
o processo de planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar.
A administrao funo distinta das demais (finanas, produo e
distribuio). Funes do Gestor: 1 - Tomada de decises 2 - Organizar 3
- Staffing (assessoria) 4 - Liderar 5 Motivar 6 - Controlar 7
Comunicar 8 - Planejar

Vida:Criou o Centro de Estudos Administrativos, onde se reuniam
semanalmente pessoas interessadas na administrao de negcios
comerciais, industriais e governamentais, contribuindo para a
difuso das doutrinas administrativas. Entre seus seguidores estavam
Luther Guilick, James D. Mooney, Oliver Sheldon e Lyndal F. Urwick.
Tambm direcionou seu trabalho para a empresa como um todo, ou seja,
procurando cuidar da empresa de cima para baixo, ao contrrio das
idias de Frederick Taylor e Henry Ford.
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Fayol e a Escola do Processo de Administrao Principais tpicos:
-A administrao funo distinta das demais funes da empresa, como
finanas, produo e distribuio; - A administrao compreende 05 funes:
- Planejamento, Organizao, Comando, Coordenao e Controle - EMPRESA:
- Funo Comercial - Funo Financeira - Funo de Segurana - Funo de
Contabilidade - Funo Tcnica

( Compra, venda e troca) ( Procura e utilizao de capital) (
Proteo da Propriedade e das pessoas) ( Registro de estoques,
balanos, custos, estatsticas) ( Produo, Manufatura)
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1.3 Henri Fayol e a Escola do Processo de Administrao: Em 1916
publicou o livro Administrao geral e industrial onde expe a idia de
que a administrao uma atividade comum a todos os empreendimentos
humanos (famlia, negcios, governo, etc.). Sugeriu que a funo
administrativa era a mais importante de todas as funes da empresa e
definiu cada um de seus componentes: 1. Planejamento (PLANEJAR):
consiste em examinar o futuro e traar um plano de ao de mdio e
longo prazos; 2. Organizao (ORGANIZAR): montar uma estrutura humana
e material para realizar o empreendimento; 3. Comando (COMANDAR):
manter o pessoal em atividade em toda a empresa; 4. Coordenao
(COORDENAR): reunir, unificar e harmonizar toda a atividade e
esforo; e 5. Controle (CONTROLAR): cuidar para que tudo se realize
de acordo com os planos e as ordens.
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1.3 Henri Fayol e a Escola do Processo de Administrao: Uma vez
organizada a empresa, seus colaboradores necessitam de ordens para
saber o que fazer. Suas aes precisam de coordenao e suas tarefas
precisam de controle gerencial, esse o papel dos gerentes. Sua
teoria se completa com a proposio de 14 princpios que devem ser
seguidos para que a administrao seja eficaz, so diretrizes que
devem orientar a ao dos administradores.
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PRINCPIOS DA ADMINISTRAO DE FAYOL:I DIVISO DO TRABALHO II
AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE III DISCIPLINA IV UNIDADE DE COMANDO
V UNIDADE DE DIREO VI INTERESSE GERAL VII REMUNERAO DO PESSOAL VIII
CENTRALIZAO Designao de tarefas especficas para cada pessoa,
resultando na especializao das funes e separao dos poderes. A
primeira o Direito de Mandar e o poder de se fazer obedecer. A
Segunda, a Sano Recompensa ou Penalidade que acompanha o exerccio
do poder. Respeito aos acordos estabelecidos entre a empresa e seus
agentes. De forma que cada pessoa tenha apenas um superior. Um s
chefe e um s programa para um conjunto de operaes que visam ao
mesmo objetivo. Subordinao do interesse individual ao interesse
geral. De forma eqitativa, e com base tanto em fatores internos
quanto externos. Equilbrio entre a concentrao de poderes de deciso
no chefe, sua capacidade de enfrentar suas responsabilidades e a
iniciativa dos subordinados. Hierarquia, a srie de chefes do
primeiro ao ltimo escalo, dandose aos subordinados de chefes
diferentes, a autonomia para estabelecer relaes diretas (a ponte de
Fayol).

IX CADEIA ESCALAR (LINHA DE COMANDO)
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OS PRINCPIOS DA ADMINISTRAO DE FAYOL:

X ORDEM

Um lugar para cada pessoa e cada pessoa em seu lugar.

XI EQUIDADE

Tratamento das pessoas com benevolncia e justia, no excluindo a
energia e o rigor quando necessrios. Manuteno das equipes como
forma de promover seu desenvolvimento. Faz aumentar o zelo e a
atividade dos agentes.

XII ESTABILIDADE DO PESSOAL XIII INICIATIVA

XIV ESPRITO DE EQUIPE

Desenvolvimento e manuteno da harmonia dentro da fora de
trabalho.
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Papel dos Gerentes:I - Assegurar a cuidadosa preparao dos planos
e sua rigorosa execuo; II - Cuidar para que a organizao humana e
material seja coerente com o objetivo, os recursos e os requisitos
da empresa; III - Estabelecer uma autoridade construtiva,
competente, enrgica e nica; IV - Harmonizar atividades e coordenar
esforos; V - Formular as decises de forma simples, ntida e precisa;
VI - Organizar a seleo eficiente do pessoal; VII - Definir
claramente as obrigaes; VIII - Encorajar a iniciativa e o senso de
responsabilidade; IX - Recompensar justa e adequadamente os servios
prestados; X - Usar sanes contra faltas e erros; XI - Manter a
disciplina; XII - Subordinar os interesses individuais ao interesse
geral; XIII - Manter a unidade de comando; XIV - Supervisionar a
ordem material e humana; XV - Ter tudo sob controle; XVI - Combater
o excesso de regulamentos, burocracia e papelada.
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Weber (1864 - 1920) Influente socilogo e economista poltico alemo,
nasceu em Erfurt a 21 de abril de 1864 e morreu em Munique, a 14 de
junho de 1920. -Foi professor nas universidades de Berlim (1893),
Freiburg (1894), Heidelberg (1897) e Munique (1919). Comeou como
estudante de histria legal e econmica, mas depois voltou-se
sociologia, campo em que pde atacar a idia marxista do determinismo
econmico. - Isso Weber fez em seu livro mais famoso, A tica
protestante e o esprito do capitalismo (1905). - O problema da
causalidade histrica desenvolveu-se em questes mais amplas: em
vista do fracasso de outras culturas em produzir uma economia
capitalizada, que fatores na histria espiritual do mundo ocidental
so responsveis pelo capitalismo? Weber encontrou sua resposta
depois de profundos estudos sobre a histria social e religiosa da
China, ndia e dos judeus.Seus resultados foram publicados em trs
volumes: - Em Economia e sociedade (1921) tenta sistematizar os
fatores sociolgicos que deram rumo histria mundial. - Suas
contribuies metodologia, como o conceito de tipo-ideal, esto
concentradas em Metodologia das Cincias Sociais Volume 1 e 2
(1922).
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1.4 Max Weber e a Burocracia: No fez recomendaes para a administrao
das organizaes, como fizeram Taylor e Ford. Foi um definidor das
organizaes modernas. Suas idias, hoje, so usadas como base para o
entendimento da natureza das organizaes e das diferenas entre elas.
As organizaes formais modernas baseiam-se em leis racionais,
definidas em funo do interesse das prprias pessoas e no para
satisfazer aos caprichos arbitrrios de um dirigente. Qualquer
sociedade, organizao ou grupo que se baseie em leis racionais uma
burocracia. As pessoas tambm aceitam que algumas pessoas
representem a autoridade da Lei: Juzes, Presidente da Repblica,
Governadores, Senadores, Deputados Federais e Estaduais, Prefeitos,
Vereadores, Guardas de Trnsito;

A autoridade contrapartida da responsabilidade que tm essas
pessoas de zelar pelo cumprimento da Lei.

A obedincia devida s Leis e s pessoas que as representam, que
agemdentro de uma jurisdio.
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1.4 Max Weber e a Burocracia:

As organizaes formais, ou burocrticas, apresentam 03 (trs)
caractersticas que as distinguem dos grupos informais ou primrios
(famlia, grupos de amigos, etc.): - Formalidade; - Impessoalidade;
e - Profissionalismo.
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1.4 Max Weber e a Burocracia: 1.4.1. FORMALIDADE: Significa que as
organizaes so constitudas com base em regulamentos explcitos,
chamados leis. As leis estipulam os direitos e deveres dos
participantes. O que cada um pode e deve fazer est explicitado nas
leis. O comportamento do cidado, do empregado ou do empregador, e
das autoridades pblicas, est subordinado a normas racionais (que
procuram estabelecer coerncia lgica entre os meios e fins da
organizao). As leis criam figuras de autoridade, que tm o direito
de emitir ordens. Violar as leis comportamento passvel de punio,
que tambm est prevista e regulamentada. As figuras de autoridade so
responsveis pelo cumprimento das leis, s quais tambm esto sujeitas:
Ex.: Juizes de Direito fazem cumprir os Cdigos: Civil, Comercial,
Penal. Ex.: Cdigo do Consumidor, Estatuto da Criana e do
Adolescente, do Idoso, etc.
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1.4 Max Weber e a Burocracia: 1.4.2. - IMPESSOALIDADE: Significa
que na burocracia nenhuma pessoa empregada ou vassalo de outra. As
relaes entre as pessoas que integram as organizaes burocrticas so
governadas pelos cargos que elas ocupam, e pelos direitos e deveres
investidos nesses cargos. A pessoa que ocupa um cargo investido de
autoridade um superior e est subordinado a uma legislao que define
os limites de seus poderes, dentro dos quais pode dar ordens e deve
ser obedecido. A obedincia de seus funcionrios no lhe devida
pessoalmente, mas ao cargo que ocupa.

R.H.A. Consultoria - 103

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.3 Bases da Moderna Administrao
1.4 Max Weber e a Burocracia: 1.4.3. - PROFISSIONALISMO: Significa
que os cargos de uma burocracia oferecem a seus ocupantes uma
carreira profissional e meios de subsistncia. O integrante de uma
burocracia um funcionrio que faz do cargo um meio de vida,
recebendo um salrio regular em troca de seus servios. A escolha
para ocupar o cargo, deve-se as suas qualidades, que so aprimoradas
por meio de treinamento especializado, ou pelo menos deveriam ser.
As organizaes formais so sistemas de trabalho que fornecem a seus
integrantes meios de subsistncia.
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- Amitai Etzioni e o poder (burocracia). - Aplica-se
particularmente a empresas e governo, mas no abrange todas as
organizaes; - Apesar de diferentes umas das outras, as organizaes
agrupam-se em categorias que permitem fazer anlises comparativas e
ressaltar peculariedades; - Trs tipos de poder ou categorias de
organizaes:Tipo de Poder Poder coercitivo: baseia-se em punies.
Ex.: Tarefas so realizadas por meio do uso real ou pela ameaa do
uso da fora. Poder manipulativo: baseia-se em recompensas. Ex.:
Recorrem a recompensas, como promoes, benefcios e incentivos para
obter o comportamento esperado. Poder normativo: baseia-se em
crenas e smbolos. Tipo de Contrato Psicolgico Tipo de Organizao
Alienatrio: obedincia sem Coercitiva: objetivo controlar
questionamento. comportamento e manter a disciplina. Ex.: Prises e
hospitais penitencirios. Calculista: interesseira. o

obedincia Utilitria: objetivo obter resultados por meio de
barganhas com os funcionrios. A remunerao o principal meio de
controle. Ex.: Industrias, Comrcio. Normativa: objetivo realizar
misso ou tarefa em que os participantes acreditam. Ex.: Organizaes
religiosas, organizaes polticas, hospitais gerais, universidades e
organizaes de voluntrios.

Moral: disciplina interior.
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1.5 - Amitai Etzioni e o poder (burocracia). - Estrutura dupla de
obedincia:Poder Coercitivo

Organizaes de combate

Empresas que empregam presidirios

Poder normativo Organizaes sindicais

Poder Utilitrio

- Combinao de poder normativo e coercitivo em organizaes de
combate. - Combinao de poder normativo e utilitrio em alguns
sindicatos. - Combinao de poder utilitrio e coercitivo em algumas
empresas como propriedades rurais que operam no sistema de
semi-escravido.
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1.6 - Modelo de Peter Blau e Richard Scott: Classificao das
organizaes segundo o tipo de beneficirio:

Beneficirio Os prprios membros da organizao Proprietrios ou
dirigentes Clientes Sociedade em Geral

Exemplo Clubes, associaes, cooperativas Empresas de forma geral
Hospitais, agncias sociais, universidades. Organizaes do Estado e
do governo
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- Disfunes da Burocracia: Panorama das disfunes organizacionais,
segundo Charles PerrowDisfuno Caractersticas Particularismo Dentro
da organizao, defender os interesses de grupos externos, por
motivos de convico, amizade ou interesse material. Fazer panelinhas
com colegas de escola. Ex.: O gerente contrata os servios de uma
empresa porque o proprietrio e ele freqentam a mesma igreja ou o
mesmo clube social. Satisfao de Defender interesses pessoais dentro
da organizao. Contratar parentes, fazer negcios com empresas
interesses da famlia. pessoais Ex.: Polticos e Juzes que nomeiam
parentes para trabalhar como assessores, enquanto compradores de
empresas industriais recebem presentes dos fornecedores. Excesso de
Multiplicidade de regras e exigncias para a realizao de atividades.
Firma reconhecida, regras encaminhamento de processos burocrticos.
Ex.: Exagerado meio de regulamentar tudo o que for possvel a
respeito do comportamento humano, desde o formato da correspondncia
e o horrio de trabalho at os carimbos e assinaturas que devem ser
colocados num documento para que o cidado possa receber seu
pagamento. Estimula a possibilidade de funcionrios desonestos
criarem dificuldades para vender facilidades. Hierarquia e A
hierarquia divide responsabilidades e obstrui o processo decisrio.
Reala vaidades e estimula a luta individualismo pelo poder.
Hierarquia das grandes empresas e dos militares. Ex.: As pessoas
ficam com medo de transmitir ms notcias ou sugestes de
aprimoramento para cima, porque isso pode significar que o chefe
deveria ter pensado nas inovaes mas no o fez. Mecanismo Burocracias
so sistemas de cargos limitados, que colocam pessoas em situaes
alienantes. Cargos de escritrio, montadores de peas. Ex.: Pessoas
cujos talentos so subaproveitados pois cada um tem dentro da
empresa competncias bem-definidas (Contas a pagar, a receber,
crdito e cobrana, etc.)
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- Disfunes da Burocracia - Panorama segundo William RothDisfuno
Mecanismo Caractersticas As pessoas desempenham papis limitados,
com responsabilidades limitadas e autonomia reduzida. Cada pessoa
ocupa um cargo, que tem competncias bem-definidas e cujos talentos
so subaproveitados. Oferece muitas vantagens para as pessoas que so
aladas s posies de chefia, incentiva o conflito entre as pessoas
que desejam essas posies por causa de suas vantagens e reala a
vaidade de seus ocupantes, prejudicando a colaborao e a qualidade
da administrao. Os executivos que tomam as decises esto formalmente
separados dos trabalhadores que as executam. Lentido do fluxo da
informao e dos demais processos organizacionais. As prticas de
reengenharia e downsizing procuraram corrigir essa distoro, que s
gera desperdcio. Pessoas que tm poder so perigosas e nunca se sabe
como reagem. Aqueles que esto nos escales intermedirios no tm
interesse em que os subordinados revelem talentos para a
administrao superior, porque isso tambm revela sua mediocridade. No
tem responsabilidade pelos resultados e sua eficincia no pode ser
avaliada com preciso. Quanto mais subordinados, mais importante o
chefe e maior deve ser seu salrio, o desempenho da organizao fica
em segundo plano.

Individualismo

Interrupo fluxo informao

do de

Desestmulo inovao

Indefinio de responsabilidades
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1.9 - Disfunes da Burocracia Segundo Robert K. Merton: - Valorizao
excessiva dos regulamentos - Excesso de formalidade - Resistncia a
mudanas - Despersonalizao das relaes humanas - Hierarquizao do
processo decisrio - Exibio de sinais de autoridade - Dificuldades
no atendimento dos clientes.
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AdministraoModelos de Organizao: - Em 1960, pesquisa sobre modelos
alternativos ao tipo ideal weberiano: - Modelo ps-burocrtico; -
Modelo orgnico; - Sistema 4 - Sistema Mecanicista: - adequado a
condies ambientais estveis. - as tarefas so especializadas e
precisas - a hierarquia de controle bem-definida. - a
responsabilidade pela coordenao, assim como a viso de conjunto,
pertencem exclusivamente alta administrao. - a comunicao vertical
enfatizada - valorizam a lealdade e a obedincia aos superiores. -
Sistema Orgnico: - adaptado a condies instveis, a ambientes com os
quais a organizao no tm familiaridade. - oferecem problemas
complexos que no podem ser resolvidos por pessoas com
especialidades tradicionais. - existe contnua redefinio de tarefas.
- ningum especialista em nada, ou todos so especialistas em tudo. -
Preferem-se a interao e a comunicao de natureza informativa (em
lugar de ordens), o que cria um alto nvel de comprometimento com as
metas da organizao. - Os organogramas so de pouca utilidade para
descrever as tarefas.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAO II.3 Bases da Moderna
AdministraoDOIS MODELOS DE ORGANIZAO Tipo ideal de Weber,
burocracias, modelo mecanicista de Burns e Stalker, sistema 1 de
Likert Organizaes flexveis, com redefinio contnua de tarefas e
organogramas de pouca utilidade, adequadas a condies ambientais
dinmicas.

Dependentes de regras

MODELOS DE ORGANIZAO

Organizaes hierarquizadas, burocrticas, especializadas e
adequadas a condies ambientais estveis.

Dependentes de pessoas

Ps-burocracias, Adhocracias, modelo orgnico de Burns e Stalker,
sistema 4 de Likert.
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AdministraoEscola Clssica - Com o crescimento, as grandes empresas
comearam a demandar mais do que a organizao de cho de fbrica. Ficou
evidente a necessidade de uma teoria da administrao geral um
sistema de conhecimentos para administrar a totalidade das operaes
organizacionais. 1. Daniel McCallum Escocs (1815-1878) - Migra p/
os E.U.A. se tornando diretor geral de uma ferrovia; - As ferrovias
foram as primeiras empresas de grande porte a demandarem solues
para a administrao de seu desempenho global. - Meados do sculo XIX
desenha o primeiro organograma em forma de rvore, para a ferrovia
Erie, - Antecipou-se a Teoria Situacional da Organizao; dizia que:
cada estrutura adequada para uma finalidade, com base nos mesmos
princpios: - Estrutura - Linhas de Autoridade - Diviso do Trabalho
- Sistema - Disciplina - Contabilidade - documentao e estatsticas -
esprito de equipe, cooperao e trabalho de equipe
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AdministraoEscola Clssica1.

Harrington Emerson (1873 1913)

-Representante do perodo de transio da administrao cientfica
para a administrao geral; -Membro ativo da Administrao Cientfica;
-Trabalhou com contabilidade de custos, custo-padro e sistemas de
incentivos salariais pela produtividade; -1899 fundou a Companhia
Emerson 1. Empresa de consultoria em Administrao; - dizia que: as
vantagens da abundncia de recursos naturais eram perdidas por causa
da ineficincia e do desperdcio.
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GRANDES ORGANIZADORES: - Pierre du Pont - Inovador que criou e
implantou tcnicas de administrao, finanas e operaes em duas grandes
corporaes: DU PONT e GENERAL MOTORS. - DuPont: - fundada em 1802,
fabricante de plvora, at incio do sculo XX tinha Regime de
Administrao Familiar; - 1915 Pierre Du Pont assume a Presidncia; -
Inicia um processo de ampliao, modernizao e a diversificao da
companhia; - Comprou muitas empresas do mesmo ramo e mais tarde
expandiu seus negcios da plvora para a qumica; - Adotou estratgias
de diversificao e investiu em pesquisa e desenvolvimento;
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GRANDES ORGANIZADORES: Deve-se a duas empresas DuPont e General
Motors a proposio de solues prticas para resolver o problema da
organizao. Essas solues contriburam para finalizar o modelo da
grande corporao, que domina o cenrio dos negcios desde todo o sculo
XX. A Cia. DuPont procurou ampliar os conceitos de Taylor, buscando
desenvolver uma forma de medir o desempenho global da empresa e no
apenas a eficincia fabril. De 1902 a 1914 criou uma estrutura
organizacional hierrquica e centralizada, e desenvolveu tcnicas
sofisticadas de administrao financeira e previso de vendas. Em 1903
criou o conceito de retorno sobre o investimento (ROI) Formula
DuPont baseada em relaes entre informaes apresentadas pelos
demonstrativos financeiros; Em 1910 contava com objetivos e
polticas uniformes e tinha prticas de desenvolvimento de
executivos.
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GRANDES ORGANIZADORES:

-Planejamento Estratgico e estrutura -Criou departamentos
funcionais: - Produo, Vendas, Desenvolvimento e finanas. - Os
chefes desses departamentos formavam um Comit Executivo com a funo
de administrar a empresa como um todo. - A Funo de Planejamento
Estratgico foi separada das operaes do dia-a-dia. - O comit tinha a
funo de estabelecer os objetivos de longo prazo da companhia,
referentes : - Lucro, Direo a seguir e polticas bsicas. -
Departamento de Desenvolvimento (1903) responsvel por lidar com
todos os tipos de concorrncia, desenvolvimento e atividades
experimentais, responsabilidades: - Definir a estrutura
organizacional global - Analisar, interpretar e planejar formas de
enfrentar a concorrncia, acompanhamento de negcios existentes, dos
novos negcios e das parcerias com outras empresas; - Melhorar a
posio estratgica na rea de matrias-primas e sua distribuio em todas
as empresas do grupo; - Investigar e desenvolver novas invenes e
inovaes de dentro ou de fora da empresa.
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GRANDES ORGANIZADORES: -Descentralizao - 1921 Baseado na mudana
feita na GM, Pierre DuPont acabou com o sistema de decises
centralizados no topo da pirmide executiva; - Criou 10 (dez)
departamentos industriais subordinados diretamente a seus gerentes
gerais, cada um deles com suas prprias funes de vendas, pesquisa e
apoio; - conferiu autonomia aos gerentes das divises, sem
prejudicar o consenso sobre as diretrizes gerais da empresa.
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GRANDES ORGANIZADORES: - Sloan definiu dois (02) princpios da
organizao: - a) a responsabilidade do executivo principal de cada
diviso no teria limites. Cada diviso deveria ser completa, com
todas as funes necessrias para exercer iniciativa e se desenvolver;
-b) determinadas funes centrais seriam necessrias para promover o
desenvolvimento lgico e controle adequado das atividades da
corporao. -- Implantao da Estrutura: - Comeou definindo
explicitamente as funes das diversas divises que constituam a
corporao; criou quatro grupos de divises: - Carros: divises que
fabricavam e vendiam carros completos; - Acessrios: divises que
vendiam 60% de sua produo fora da corporao; - Peas: divises que
vendiam pelo menos 60% de sua produo dentro da corporao; -
Diversos: tratores, geladeiras, negcios internacionais. Criaram
unidades centrais: Engenharia Civil, Recursos Humanos, Administrao
de Imveis, compras e Vendas (funo de
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