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 Premessa
 Questo libro è una cassetta degli attrezzi di sport digital mar-keting, lezioni utili, dal taglio pratico e concreto, con la mission didareachilavoranellosportsystemcompetenzespecifichedidigital marketing e management, ad atleti e sportivi solide basi digitali per progettare, costruire e promuovere il proprio per-sonal branding e a tutti gli esperti di comunicazione una forma-zione aggiornata per gestire i diversi canali a disposizione e pro-durre contenuti sempre nuovi.Il primo capitolo è dedicato a storytelling e content marketing, quali sono le narrazioni vincenti per coinvolgere il pubblico-tifoso e migliorare la gestione, valorizzazione e monetizzazione delle realtàsportiveedegliatleti,aumentando lecommunitydisup-porter. Il secondo capitolo indica la direzione in cui lo sport business sta andando: nuovi trend, nuovi scenari, nuovi player in gioco. La digital transformation sta rivoluzionando la sport industry ed è importante stare al passo con i tempi.
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 Il focus del terzo e del quarto capitolo è la trasformazione dell’atleta in brand e in influencer, un personaggio mediatico chedeveessereingradodigestirel’engagementdeifollower/fan,le situazionidi crisi e l’enormepotere chedetiene in relazioneagli sponsor, al proprio club e alla federazione a cui appartiene.Infine,uncapitoloperimpararedaimigliori:case history di suc-cesso per scoprire come si raggiungono grandi risultati in termini dibusiness,attraversostrategiedigitaliinnovativeecreativitàinrete.È la fotografia di un mondo che va velocissimo: due anni di Sport Digital Marketing Festival, unico evento di marketing ver-ticaleinEuropanelsettoresport,mihannofattonotarecomeinItalia siamo davvero soltanto agli inizi – con le dovute eccezioni –delladigital transformationecomecisianoancorarealtàchenonabbianoinseritoladefinizionediunanuovadigitalstrategyaggiornataecoerenteconlostatodell’arteincimaallato-do-listdelpropriosettorecomunicazione.C’è davvero tantissimo lavoro da fare e tantissimi eventi di settore di cui potresti diventare pro-tagonista! Spero che il libropossa essere l’input giustoper chideve ancora fare il passo decisivo e una conferma e momento di aggiornamentoper chi ha già investitonel digitale, portando acasa e sul campo i primi grandiosi risultati.
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 Prefazionedi Italo Cucci
 Giornalista sportivo e scrittore
 Hoconosciuto,leggendolo,ilGeniodelMarketingantelitteram,quand’ancorailPallavicininonneavevaindicatoleregole(sifaperdire).ParlodiLeoLonganesi,ungenietto–mamiriferiscoallasuastaturafisica,unmetroecinquantacirca–cheinsiemeaMinoMaccari,bassocomelui,realizzavaifamigerati“carciofinisott’odio”,inrealtàungigantedell’editoriacuituttisirivolgevanoper un “aiuto a vendere”, fosse la testata di un giornale o il titolo di un libro. Esempio: Giuseppe Berto scrive il suo primo romanzo nel ’46eglielo sottopone,Leodàunascorsaal testo, tira fuoriunsuopreziosolibricino,losfoglia,poisentenzia:“Ilcieloèrosso”.Chec’entra? Nulla. Un successo. Altro esempio: nel ’70 mi invianoa Glasgow al seguito della Fiorentina in Coppa dei Campioni. Cerco qualcosa da leggere e trovo sugli scaffali della libreria un intrigante Le notti di Glasgow di Luigi Compagnone, lo compro,
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 loleggod’unfiato,prontoaservirmene;maèpassatoancheluidall’amicoLonganesi,«Dammiunbeltitolo,Leo...».Voilà.Eiocicasco. Glasgow non esiste.Fateci caso: quante volte avete accettato un suggerimento pub-blicitarioepoiavetedetto«Cisonocascato?».Rivendicopernoigiornalisti (pochi sopravvissuti, decinedimigliaia di aspiranti)l’invenzione–hosentitodire–dicreareundesiderioprimacheesista.Il direttore ci aspettava ogni mattina alla riunione. Celebrazione diventataneltempolaMessaCantata(diEugenioScalfari)ol’e-sibizione degli arrampicatori (la scuola americana). Un piccologoverno: il capo degli Esteri, quello degli Interni, dello Sport, della Cultura,degliSpettacoli,dellaCronaca(nera,bianca,giudiziaria).«Cosaaveteperfareungiornaleimportante?»,chiedevaGiovanniSpadolini?EdovevamofarcisuggeriredaunospionealCorriere della Sera.«Cos’avete da vendere domani?», chiedeva Enzo Biagi, e cipensava da solo.«Cosa faranno gli altri domani?», chiedeva Vittorio Feltri, edettava un titolo spiazzante.AnniSessanta,Settanta,Novantaesempredell’ideadicapirecosaavrebbe attirato i lettori.Da ragazzo – anni Cinquanta – colleghi d’assaltomi dissero diguardare la Bild che a Rimini, la mia città, d’estate si trovavaperchéarrivavanoitedeschi.«Primaledaiunascrollata,perfarcadere il sangue, poi la leggi...». Slogan: Sangue, Sesso, Soldi.«Vergogna–midisseroimaestrinidallapennarossa–giornalaccio,sii perbene».Morale: Bild Zeitung, mentre i giornali italiani stanno morendo, vende ogni giorno da sola quanto vendono insieme cinquanta quotidiani nostrani.Iosonfinitoprestoallosporteiquotidianisportivisivendevanoalla grande. Per due motivi, anzi uno: il territorio e la passione.
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 Faccio un esempio: dirigevo il Corriere dello Sport Stadiocheavevadieci edizioni, dieci regioni, dieci squadre leader, dieci prime pagine,diecititolonid’acchiappo,diecifotoededitorialidiversi.Unapacchia.Poièfinita.Hannoaccettatodiseguirelativù,nondi precederla, di mettere il giornale sul web senza pensare a stru-menti di autodifesa. Una tragedia.Eccoperché,standoqualcheoraconvoi,alloSportDigitalMar-ketingFestival,hoprovatol’emozione–nonesagerata–disentircosenuove,voglienuove,ideeperuncambiamentochenonsialatombadellevecchieideemanuovovigoreperquelleimmarce-scibili.Un’ideadiquelchedico?Sonounmusicofilototale,masemichiedetequalèil“pezzo”cheamodipiùdasettant’annividiròcomesempreWest End Blues, LouisArmstrongeBillieHoliday.Intornoc’è girato il mondo. E io c’ero.
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 Introduzione di Arianna Ioli
 Spero che anche tu, come è capitato ame tante volte, facendozappinginunsabatoseracasalingooinunpomeriggiod’estatetroppo rovente per mettere il naso fuori di casa, ti sia imbattuto nelfilmJerry Maguire e te ne sia innamorato. Se non ti è mai suc-cesso, ti consiglio di fare un piccolo salto negli anni Novanta per entrare nel mood di questo libro e tornare velocemente tra queste pagine di inizio 2020. Ti aspetto!Quandonel2005l’AmericanFilmInstitutehastilatolaclassificadelle100migliori citazioni cinematografichedi tutti i tempi, lafrasecultdelfilm“Show me the money”sièclassificataalven-ticinquesimo posto, battendo, per intenderci, Via col Vento con “Domani è un altro giorno”. Sport, business e money sono pro-fondamente legati da sempre,ma è stato l’avvento del digitalea portare in questo campo e su tutti i campi da gioco – nessuno escluso – una vera e propria rivoluzione. Il rapporto tra i player coinvolti inquestosettorehaacquisitonuovesembianzeesvi-
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 luppatoinfinitepotenzialità,registrandounacrescitaincredibileda qualsiasi punto di vista la si guardi. Lo sport genera emozioni fortissime dentro ognuno di noi e fa vibrarefinoalpuntodirotturaecommozionecordecheavoltenon sappiamo nemmeno di avere. È questa vibrazione sottile, questo coinvolgimento totale che interessa allo sport business,sono le persone con le loro emozioni a muovere gli interessi eco-nomici di tutti gli attori in gioco. L’attore chenegli ultimi anniè entrato in questo copione da assoluto protagonista è il social media marketing, un attore che quando è stato girato Jerry Maguirenel1996erafuoridatuttiigiochidellasportindustry.Oggiavereunasocialmediastrategychiaraedefinitaedessereingradodiorientarsinellacomunicazionechecambiaèconditio sine qua nonperaveresuccesso.Lavisibilitàeilpotereeconomicodiunasquadra,diunatleta,diunclub,diunafederazione,diun’as-sociazionedilettantisticapassanoancheesoprattuttodallalorocapacità di stare al passo con i tempi velocissimi dettati dallenuove forme di fare comunicazione e marketing. Abbiamo assi-stito a una vera e propria ascesa dei cosiddetti sport minori, a cui isocialhannoregalatounpalcoscenicodivertente, low-coste al passo coi tempi. Ci siamo innamorati di squadre oltreoceano, dipiccoliederoiciclubacuicampagnesocialdisuccessohannopermesso di conquistare il cuore di nuovi pubblici. Tuttoquestoèsuccessoallavelocitàdellaluce.Questolibroèstatoscrittoconl’obiettivodiprendersiunattimoditempoperfermarsi,capireinchedirezionestiamoandando,checosahafunzionato,checosahaavutosuccessoechecosainveceè stato rapidamente abbandonato. Per accettare la sfida delladigitaltransformationsenzasottovalutareipericolieirischichequesta rivoluzione, come tutte le rivoluzioni della storia, porta consé.Èuntimeoutperriprenderefiato,concentrarsisuicon-siglideimiglioricoachincircolazioneetornarecarichiagiocareuna partita importantissima per vincere non solo sul campo, ma anchesulweb.
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 1. Storytelling: la carica emozionale del marketing sportivo
 Introduzione di Arianna IoliCoordinatrice e content manager Sport Digital Marketing Festival
 Neidodicimesiprecedentiall’organizzazionedellaprimaedizionedello Sport Digital Marketing Festival ci siamo chiesti tantevoltedadovepartirenella ricercadegli speaker che sarebberostati i protagonisti dell’evento e, ancora inconsapevolmente, diquestolibro.All’iniziosonostatelestorieaguidarcinellascelta,storiechevalevalapenaraccontareechelosonostatenelmiglioredeimodi.Abbiamoscopertoinunsecondomomentochedietroalle narrazioni che ci erano tanto piaciute, dietro alle pagineFacebookchepiùseguivamo,dietroaivideocheavevamovistoesalvato,abitavanopiccolevittorieprofessionalidapartedichileavevacreate,successiinterminidicredibilità,divisibilità,dipub-blico e di aumento del fatturato. Il punto di partenza comune: uno storytellingcoinvolgente,chealtrononèchel’arteanticadisaper
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 raccontareunastoriaconimezzi,grandiopiccoli,chesihannoadisposizione. Omero non aveva nemmeno un foglio e una penna, recitava a memoria i poemi di cui facciamo fatica a imparare gli incipit. Oggi abbiamo piattaforme incredibili, immagini e parole unite insieme da grafiche accattivanti, video montati ad arte.Abbiamo tutti gli strumenti possibili per raccontare qualsiasi cosa, ma è importante non perdere di vista il contenuto e il destinatario delmessaggio.Ilchecosasivuoledireeachi.Per questo ci è venuto spontaneo dedicare il primo capitolo di questo volume al content marketing e allo storytelling. Alla cre-ativitàchegeneracampagnedisuccessodoveilsuccessononèun’aleatoria notorietà,ma qualcosa dimisurabile in termini dicoinvolgimento del pubblico, di engagement della pagina e di conseguenzadibigliettiomerchandisingvendutiperognipartitao campagna abbonamenti.
 1.1. Attenzione al tifoso e comunicazione vincente. Il contatto autentico con il pubblico per un content marketing di successodi Simone FregoneseResponsabile della comunicazione Imoco Volley Conegliano
 Una società come Imoco Volley non può competere sul pianodeicontenuticonrealtàcomel’NBA,ilRealMadridelaJuventus,perchéilsuoufficiocomunicazioneècompostodamesoltanto.Ma, se non posso combattere sul piano della produzione dei con-tenuti,possodare ilcentopercento inciòchepermesignificacomunicare: la comunicazione coincide innanzi tutto con l’a-scolto.Labasedelmiolavoroconsistenell’ascoltareilmiopub-blico:alprimopostomettolenecessitàeledomandedeitifosi.Dallarispostachesodareaquestedomandedipendeillorogra-dimento e la crescita della mia squadra.QuestaèstataunastagionesorprendenteperImocoVolley,che
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