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Melayani Dengan Ketulusan Hati
 BAB I PENDAHULUAN
 A. PENDAHULUAN
 Era reformasi menghadirkan suatu tatanan kehidupan berbangsa dan bernegara
 yang baru di mana kedaulatan rakyat ditempatkan pada posisi tertinggi. Komitmen
 politik tersebut diwujudkan dalam bentuk pengesahan berbagai undang-undang
 untuk menjamin hak-hak politik masyarakat, yaitu: kebebasan berbicara, berserikat,
 dan menyampaikan pendapat di muka umum tanpa rasa takut.
 Adopsi tatanan demokrasi dan keterbukaan tersebut tentu tidak hanya terjadi
 dalam kehidupan politik melainkan juga pada bidang-bidang kehidupan lainnya
 seperti di bidang pelayanan publik. Hal ini tidak lain karena kinerja pemerintah
 salah satunya diukur dari kemampuannya menyediakan layanan publik yang efisien,
 efektif, dan akuntabel bagi seluruh masyarakat.
 Pada tahun 2008 dikeluarkan Undang-Undang tentang pelayanan publik yaitu
 Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman Republik Indonesia.
 Ombudsman berfungsi mengawasi penyelenggaraan pelayanan publik yang
 diselenggarakan oleh Penyelenggara Negara dan pemerintahan baik di pusat
 maupun di daerah termasuk yang diselenggarakan oleh Badan Usaha Milik Negara,
 Badan Usaha Milik Daerah, dan Badan Hukum Milik Negara serta badan swasta atau
 perseorangan yang diberi tugas menyelenggarakan pelayanan publik tertentu.
 Kemudian pada tahun 2009 dikeluarkan Undang-Undang No. 25 Tahun 2009
 tentang Pelayanan Publik. Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 dimaksudkan untuk
 memberikan kepastian hukum dalam hubungan antara masyarakat dan
 penyelenggara dalam pelayanan publik.
 Pelayanan Publik menurut Undang-Undang tersebut adalah kegiatan atau
 rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan
 peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas
 barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara
 pelayanan publik.
 Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah No. 8 Tahun 2008 tentang
 Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah dan Rumah Sakit Jiwa Daerah

Page 3
						

Melayani Dengan Ketulusan Hati
 Provinsi Jawa Tengah, RSJD Dr. RM. Soedjarwadi merupakah salah satu rumah sakit
 milik provinsi Jawa Tengah. RSJD Dr. RM. Soedjarwadi sebagai penyelenggara
 pelayanan publik berkewajiban untuk menyelenggarakan layanan publik yang
 berkualitas. Dalam menunjang penyelenggaran pelayanan publik maka disediakan
 ruang pengaduan masyarakat sehingga masyarakat dapat secara langsung
 memberikan keluhannya. Selain ruang pengaduan masyarakat terdapat pula
 facebook, twitter, web hubungi kami, aplikasi WBS, sms direktur, sms pengaduan
 masyarakat, sms lapor gub, dan lapor gub online.
 B. DASAR HUKUM
 1. Undang-Undang RI Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman Republik
 Indonesia
 2. Undang-undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
 3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2007 tentang Pedoman
 Penanganan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Departemen Dalam Negeri
 dan Pemerintah Daerah.
 4. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah No. 8 Tahun 2008 tentang Organisasi
 dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah dan Rumah Sakit Jiwa Daerah
 Provinsi Jawa Tengah
 5. SK Direktur No. 445.8/6640/2014 tentang Kebijakan Pelayanan Instalasi
 Promosi Kesehatan, Hukum, Humas, dan Informasi (IPKH2I)
 C. RUANG LINGKUP PENGADUAN MASYARAKAT
 1. Penyalahgunaan wewenang
 2. Hambatan dalam pelayanan masyarakat
 3. Korupsi, kolusi, dan nepotisme
 4. Pelanggaran disiplin pegawai
 D. EVALUASI
 Data pengaduan masyarakat dan pertanyaan pada media sosial pada bulan
 Agustus 2019 adalah sebagai berikut.
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 LAMPIRAN
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 DAFTAR KELUHAN/PERTANYAAN DAN TINDAK LANJUT RUANG PENGADUAN
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO NAMA ALAMAT KELUHAN/PERTANYAAN PENERIMA KELUHAN TGL PENYELESAIAN
 1 Ernawati Boyolali Jadwal Dr. Noer Rachma berganti
 terlalu siang, anak ditakutkan tidak
 sabar menunggu dan rumah jauh. Kalau
 bisa minta reschedule pagi
 Dyah Ayuningtyas
 Purnomo
 6 Agustus Petugas melaporkan
 aduan kepada Kasie.
 Pelayanan Medik dan
 dijelaskan bahwa jadwal
 Dr. Noer tidak bisa
 berubah dikarenakan
 jadwal utama dr. Noer ada
 di RSDM dan pelanggan
 mengerti.
 2 Abdul
 Rochim
 Karanganom Rujukan online dari Puskemas
 Karanganom tidak masuk dalam sistem
 rumah sakit sehingga pasien tidak
 dapat kontrol/periksa
 Dyah Ayuningtyas
 Purnomo
 11 Agustus Petugas mengkonfirmasi
 di pendaftaran kemudian
 menghubungi Puskesmas
 Karanganom dan
 mendapat jawaban bahwa
 sistem sedang eror.
 Pasien diminta untuk
 datang kembali di hari
 senin
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 DAFTAR KELUHAN DAN TINDAK LANJUT KOTAK KRITIK DAN SARAN
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO. NAMA ALAMAT KELUHAN PENERIMA
 KELUHAN
 TGL DIDIS-
 POSISIKAN ANALISA PENYEBAB PENYELESAIAN
 -
 -
 -
 -
 -
 -
 -
 -
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 PROGRES PEMANFAATAN WEB ‘HUBUNGI KAMI’
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO. ISI ADUAN/INFORMASI TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU OPD
 -
 -
 -
 -
 -
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 PROGRES PEMANFAATAN WBS
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO NAMA ALAMAT KELUHAN PENERIMA
 KELUHAN TGL PENYELESAIAN
 -
 -
 -
 -
 -
 -
 -
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 PROGRES PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL TWITTER
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO. ISI ADUAN/INFORMASI TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU OPD
 Pertanyaan
 - - - - -
 Pengaduan
 - - - - -
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 PROGRES PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL FACEBOOK
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO. ISI ADUAN/INFORMASI TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU OPD
 Pertanyaan
 1 Umie Fa’izah
 Mw nya besok dokter nur praktek ga di ganti hari tho sebelumnya terima kasih 5 Agustus
 Selamat siang
 kak. .untuk dr.
 noer praltik hari
 selasa pkl. 13.30
 -
 2
 Achmad Nur Wibowo:
 Hari Senin besok rencana mau kontrol berobat, masih bisa kan? Maksudnya tidak libur
 Mohon Informasinya..
 10 Agustus
 Hari Senin
 pelayanan
 seperti biasa
 kak
 -
 3
 Nita Nits
 Saya merasa khawatir dengan kesehatan jiwa saya dan berfikir untuk memeriksakan
 apakah saya benar-benar baik saja tapi saya bingung hendak periksa ke dokter siapa dan
 biayanya berapa. Terima Kasih untuk bantuan informasinya
 15 Agustus
 Petugas
 mempersilahkan
 datang ke
 rumah sakit dan
 melakukan
 pendaftaran
 dengan biaya
 Rp. 10.000 dan
 pemeriksaan
 dokter spesialis
 Rp.50.000
 -
 4 Yoeri Isnanto
 Mohon info jadwa prakter dokter psikolog/pskiater. mksh 20 Agustus
 Petugas
 memberikan
 jadwal dokter
 spesialis
 -
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 NO. ISI ADUAN/INFORMASI TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU OPD
 kejiwaan setia
 hari
 Pengaduan
 - - - - -
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 PROGRES PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO. ISI ADUAN/INFORMASI TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU OPD
 Pertanyaan
 1 Monika_yose
 Min, kalo mo konsul ke psiakter biayanya brp ya dan kalo terapi brp 7 Agustus
 Selamat pagi
 kak. Untuk
 biaya konsul
 psikiater 50rb,
 pendaftaran
 pasien baru
 10rb
 -
 2
 Sucimaharati24
 Assalamualaikum wr.wb maaf sebelumnya saya mau tanya dirsjd soedjarwadi ada
 lowongan perawat tidak njih
 8 Agustus
 Selamat pagi
 kak. Untuk saat
 ini tidak
 tersedia
 lowongan
 Apabila
 selanjutnta ada
 rekruitmen
 akan kami
 informasikan
 melalui sosial
 media dan
 website kami
 -
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 3 Andreazanyway
 Di soedjarwadi apa bisa periksa tht? 10 Agustus
 Selamat pagi
 kak..
 Mohon maaf
 untuk layanan
 THT tidak
 tersedia di rsjd
 soedjarwadi
 -
 4
 _deviocta
 Admin, saya mau cari info, berapa biaya tes HIV di rsjd ya? Lalu apa saja yang harus di
 siapkan untuk tes hiv di sana?
 24 Agustus
 Selamat siang
 kak.. untuk tes
 hiv biaya Rp.
 90.000
 Untuk
 prosedurnta
 mendaftar
 terlebih dahulu
 Rp.10.000
 untuk rekam
 medic baru
 Selanjutnya
 akan
 dilanjutkan dg
 pemeriksaan
 terlebih dahulu
 Terima kasih
 Pengaduan
 - - - - -
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 DAFTAR KELUHAN/PERTANYAAN MELALUI SMS LAPORGUB
 BULAN:AGUSTUS 2019
 NO. PERTANYAAN/KELUHAN TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU OPD
 - - - - -
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 DAFTAR KELUHAN/PERTANYAAN MELALUI LAPORGUB ONLINE
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO. PERTANYAAN/KELUHAN TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU OPD
 - - - - -
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 DAFTAR KELUHAN/PERTANYAAN MELALUI SMS PENGADUAN
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO. PERTANYAAN/KELUHAN TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU OPD
 - - - - -
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 DAFTAR KELUHAN/PERTANYAAN MELALUI SMS DIREKTUR
 BULAN: AGUSTUS 2019
 NO. PERTANYAAN/KELUHAN TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU OPD
 - - - - -

Page 19
						

Melayani Dengan Ketulusan Hati

Page 20
						

Melayani Dengan Ketulusan Hati

Page 21
						

Melayani Dengan Ketulusan Hati
 SCREENSHOOT
 FACEBOOK

Page 22
						

Melayani Dengan Ketulusan Hati
 SCREENSHOT
 INSTAGRAM

Page 23
						

Melayani Dengan Ketulusan Hati



					
LOAD MORE                                    

            


            
                
                

                

                
                
                                

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            IIWA - ppid.rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH RSJD Dr. RM. …ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/DAFTAR... · PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH RSJD Dr. RM. SOEDJARWADI Jalan

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            LAPORAN PERTANGGUNGJAWABAN PELAKSANAAN APBD …ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/inform... · 2019-03-26 · 1. Menyediakan informasi mengenai bagaimana entitas pelaporan

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            MARET 2018 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/0318_MONEV...5. SK Direktur No. 445.8/6640/2014 tentang Kebijakan Pelayanan

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            PEMERINTAH PR0VINS1JAWA TENGAH RSJD Dr. RM. …ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/... · 24 20-Feb-19 423,6/1760/2019 Hesti Murti Asari D-1II Rekam Medis dan Informasi

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/... · Tata cara penanggulangan kebakaran unt mencegah meluasnya kebakaran dan mengatasi

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            JANUARI 2018 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/0118_MONEV...peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            LKjIP 2018 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            FEBRUARI 2020 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id › asset › files › ...pada pasien tidak syok. 3. Pemberian antibiotik empirik: Azitromisin Ix500 mg iv

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            JUNI 2020 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH RSJD Dr. RM. …ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/Daftar_SOP... · DAFTAR SOP RSJD DR. RM SOEDJARWADI PROVINSI JAWA TENGAH

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            NOVEMBER 2020 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            LAPORAN AKHIR - ppid.rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            APRIL 2018 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/0418_MONEV...`xÄtçtÇ| WxÇztÇ ^xàâÄâátÇ [tà| BAB I PENDAHULUAN

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            DAFTAR NAMA PEGAWAI NEGERI SIPIL RSJD Dr. RM. …ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/profil_lengkap_pejabat.pdfiii/d 01/04/2016 bend pengeluaran apbd s-2 s-2

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            RENSTRA RSSK 2013-2018 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/Rencana_Strategis_Tahun...Lengkap, Bermutu Tinggi & dengan Ilmu

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            MARET 2020 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/.../SOP... · Melakukan evakuasi pasien dan petugas ke tempat yang aman Merujuk pasien ke rumah sakit

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH RSJD Dr. RM. …ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/DAFTAR...Surat Pengantar Kalender Tahun 2019 Sekretaris Direktur 4 04 Badan

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH RSJD Dr. RM. …ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/DAFTAR...Dari Klasifikasi Indeks Surat Isi Unit Pengolah 1 01 BMC Jakarta

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            PFMR.RINTAH PROVING IAWA TENf.AH RSJD Dr. RM. …ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/inform... · 2019. 3. 21. · Mahasiswa STIKES Nasional di RSJD Dr. RM. Soedjarwadi

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            JULI 2020 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            APRIL 2017 - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/.../Pelaporan_Kecelakaan_Kerja.pdf · Panitia K3 menyusun formulir pelaporan kecelakaan kerja Apabila terjadi

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            LAPORAN ANALISA, MONITORING, EVALUASI, DAN TINDAK …ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/Grafik... · komponen-komponen struktur itu. Proses adalah apa yang

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            3 Fhc - ppid.rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            RENSTRA - ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/Renstra_2018-2023... · 1 BAB I PENDAHULUAN 1.1 Latar Belakang Perencanaan

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.idppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/informasi/SOP... · PENGERTIAN TUJUAN KEBIJAKAN PROSEDUR PENANGANAN HURU HARA DI RUMAH SAKIT No

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH RSJD Dr. RM ...ppid.rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id/asset/files/inform...PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH RSJD Dr. RM. SOEDJARWADI Jalan Ki Pandanaran

                            Documents
                        

                    

                                            

        

    


















    
        
            	About us
	Contact us
	Term
	DMCA
	Privacy Policy


            	English
	Français
	Español
	Deutsch



            
                

				STARTUP - SHARE TO SUCCESS

				            

        

    












	



