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            1.서서 미미 미미미미미 미미미미미 미미미 network 미미 미 미미미미 미미미미 미미미 CISCO미 1984미 10미 미미미미 미미미 미미미 미미미미미미 미미미 미미 미미미미 미미미 미미미 미미 미미미 미미 미미미미미. 미미 미미 미미미미 미미미미 미미 미미 미미미미 미미미미미 미미미미 미미미미 미미미 미미미 internet router 미미미 90%미 미미미미 미미 미미미미미 미미미. CISCO미 R&D 미미미 미미미 미미 미미미미 미미미 미미미 미미 미미미미 미미미미미미미 미미 미미 미미. 미미미 CISCO미 미미미 미미미 미미미미 SIS미 미미미미 미미 미미 미미미 미미미. 2. 서서서서 미미 미미미미 미미미미 미미미 미미미 미미미(Cisco Connection Online, CCO)미 미미 미미미 미미미미미 미미 미미미 미미미(Manufacturing Connection Online, MCO), 미미미미 미미미미미 미미미 미미미 미미미미 미미 미미미미(Cisco Employee Connection(CEC) 미 미미 미미미미. CISCO미 미미 미미 미미미미 미미미미미 미미미미 미미 미미, 미미 미미미 미미 미미미 미미미 미미미미 미미. 미미 CCO(미미미 미미미미 미미미) CCO미 미미미 미미미미, 미미미, 미미미미 미미미미 미미 미미 미미미 미미미미. CCO미 미미 미미미 미미미미 미미미 미미미미 미미미 미미미 미 미미. 미 미미미 미미미미미 미미미미미 미미 미미미미미 미미미미 미미 미미미미미미미미미 미 미미 미미미 미미미미 미미 미미 미 미미. 미미미미 미미미미, 미미, 미미미미미 미미미미 미미 미미미 미미미 미 미미 미미미 application미미 미미미미 미미 미미미미 미미미미 미미미미 미미 미미미 미미미 미미. CISCO미 CCO미 미미 미미미 미미미 미미 미미미미 미미미 미미미미미 미미미미 미미미 미미미 미미 미 미미미. 미미미 70% 미미미 미미 미미 미미미미미 CCO미 미미 미미미 미미 미 80미 미미미 미미미. 미미 미미미 미미미미미 미미 미미미미미 미미미미 미미미미 미미미미 미미 8,300미 미미 미미미 미미미미미. 미미미미미미 미미미 90%미 미미 미미 미미미미미미 미미 미 미미미미미미미미 미미 2미 5 미미 미미미 미미미미 미미. CCO미 미미 미미미 미미 미미미 미미미 3미 5미미 미미미 미미미. 미미 미미미미미 미미미미 CISCO미 미미미 미미 미미미미,미미 미미미미미 미미미미 미미미 MCO미 미미 CISCO미 미미미미. CISCO미 미미미 미미미 미미, 미미, 미미 미미미미미 미미미 미미미미 미미 미미미 미미 미미미미 미미미미미 미미미미미미. 미 미미미미미 미미미미미 미미 미미미미 미미미미미 미미미 미미미미미. 미미미 미미미미미 미미미 미미미 미미미 미미미 미미미 미미 미미 미미 미 미미미 미미미미 미미미 미 미미미. CISCO미 미미미미미 미미미미미 미미 미미 미미미미, 미미미미, 미미미미, 미미미미미, 미미, 미미미 미미미 미미 미미미미미미 미미미미 미미미미. 미 미미 미미미 미미 미미미 미미 미미미 미미미미미 미 미미 미미미미 미미미미미 미미미미 미미미 CISCO미 미미미미미 미미미 미미미 미 미미미. 미미 미미미미 미미미미미미 CISCO미 미미미미미 미미미미미미미 미미미 미미 미미미미 미미 미미미 미미미 미 미미미 미미미. 미미미미미미 CISCO미 미미 미미미미 미미 미미 미미미 미미 미미 미미미 미미미미 미미미 미미 미미미 미미미 미미미미 미미미 미미 미 미미. CISCO미 미미 미미미미 미미 미미미미미미 미미미미미미 미미미미 미미미 미미미미 미미미 미미미미미 미미미미미 미 미미미미 미미미 미미미미 20-28%미 미미미 미미 미 미미미. 미미 CISCO미 미미미미미 미미 미미미 미미미미 미미 미미미 미미미 미미미미 미미미미미 미미미미미미미미 미미미미 미미미 미미미미 미미미미미 미미 CISCO 미미미 미미미미미 
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1. 서론미국 실리콘밸리 새너제이에 위치한 network 장비 및 솔루션을 제공하는 가업인
 CISCO는 1984년 10월 스탠포드 대학의 컴퓨터 운영분야에서 일하고 있던 레오나드
 보색과 산드라 러너 부부에 의해 설립되었다. 사업 시작 초기에는 친구들을 불러 모아
 자기집의 다락방에서 라우터를 조립하는 것에서 지금은 internet router 시장의 90%를 차지하고 있는 거대기업이 되었다. CISCO는 R&D 분야에 막대한 돈을 투자하여 신기술 개발에 힘써 혁신적인
 기술기업이라는 말을 듣고 있다. 이러한 CISCO의 강점은 어디서 나왔는지 SIS를
 중심으로 하여 살펴 보도록 하겠다.2. 사례분석
 고객 서비스를 담당하는 시스코 커넥션 온라인(Cisco Connection Online, CCO)과
 공급 사슬을 최적화하는 생산 커넥션 온라인(Manufacturing Connection Online, MCO), 직원들의 회사정보와 컴퓨터 자원을 공유하는 직원 컨넥션인(Cisco Employee Connection(CEC) 이 바로 그것이다. CISCO는 이를 통해 비능률적 프로세스를
 제거하고 비용 절감, 혁신 가속화 고객 만족도 증대를 달성하고 있다. 먼저 CCO(대고객 서비스의 자동화) CCO는 고객과 공급업체, 판매자, 비즈니스
 파트너를 위한 창구 역할을 담당한다. CCO를 통해 고객은 언제든지 지원을 요청하고
 답변을 찾아볼 수 있다. 웹 상에서 소프트웨어 업데이트와 진단 프로그램을 다운로드
 받고 소프트웨어문제발생 및 최신 정보를 자동으로 통지 받을 수 있다. 사용자가
 제품구성, 가격, 배송방법을 지정하여 직접 주문을 발송할 수 있는 상거래 application과도 연계되어 있어 부정확한 주문으로 야기되는 고객 불만을 없애고 있다. CISCO는
 CCO를 통해 매출액 증가는 물론 고객지원 비용을 줄이면서도 고객지원 수준을 한단계
 높일 수 있었다. 주문의 70% 정도가 웹을 통해 이뤄지는데 CCO를 통한 매출이 매년 약
 80억 달러에 달한다. 또한 고객과 유통업자를 위한 기술지원의 대부분이 웹상에서
 이루어져 매년 8,300만 달러 이상을 절감하였다. 소프트웨어와 서류의 90%를 웹을
 통해 배포함으로써 인쇄 및 발송비용에서만도 매년 2억 5천만 달러를 절감하고 있다. CCO를 통한 운영비 지출 절감은 해마다 3억 5천만 달러에 달한다.
 또한 공급사슬의 최적화는 CISCO와 계약을 맺은 제조업체,물류 파트너들은 공급사슬
 포털인 MCO를 통해 CISCO와 연결된다. CISCO는 자사의 성장이 제조, 유통, 물류
 프로세스의 능력을 높이는데 달려 있다고 보고 대부분의 프로세스를 아웃소싱했다. 또
 공급업체와 유통업체를 사내 비즈니스 프로세스에 긴밀히 연결시켰다. 이로서
 원가절감과 생산량 조절이 가능해 졌으며 신제품 개발 고객 요구 및 브랜드 관리에만
 주력할 수 있었다. CISCO는 공급사슬을 최적화하기 위해 먼저 부품업체, 제조업체, 유통업체, 물류파트너, 직원, 고객을 하나로 묶는 엔터프라이즈 시스템을 구축했다. 그
 결과 실시간 정보 공유를 통해 시장의 수요변화는 곧 바로 아웃소싱 제조업체에
 전해지고 고객은 CISCO의 재고수준을 실시간 추적할 수 있었다. 또한 아웃소싱
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제조업체들이 CISCO의 개입없이도 고객들로부터의 주문을 직접 확인하여 해당 제품을
 선적할 수 있도록 하였다. 공급업체들은 CISCO의 내부 시스템을 통해 직접 대금을 결제
 받기 때문에 비용발생 시기와 지불 시기가 달라서 발생하는 부담을 줄일 수 있다. CISCO는 주문 프로세스 내에 공급업체들을 통합함으로써 고객에게 제품이 배달되는
 기간을 획기적으로 단축하였고 저 부가가치 작업을 제거하여 20-28%의 비용을 줄일 수
 있었다. 현재 CISCO는 가치사슬을 보다 긴밀히 통합하기 위해 자사의 웹기반 공급사슬
 프로세스에 외부공급업체들이 통합되는 작업을 지원하며 유통업체와 함께 CISCO 서버를 고객기업의 인트라넷에 설치하고 있다.
 마지막으로 Cisco Employee Connection(CEC)는 직원 커넥션이라고 할 수
 있으며주 목적은 직원들의 회사정보와 컴퓨터 자원을 공유하는 것이다. 전세계를
 대상으로 170만 페이지 이상을 지원하고 있으며 각기 다른 그룹을 하나의 커뮤니티로
 불러와 내부 서비스를 제공한다. CECsms 인터넷을 기반으로 하기 때문에 비용이 적게
 들고 항상 업데이트가 된다. 공동체의식을 높이고 사기를 북돋아주며 관료주의를
 약화시키며 통신 비용의 절약을 가져왔다 CEC의 사용으로 직원 교육분야에 2천 5백만
 달러, 직원간 커뮤니케이션에 1천 6백만 달러를 절약하는 등, 총 5천 8백만 달러의
 비용절감 효과를 가져왔다.3. 토의 과제I. How does each of Porter’s five forces apply to Cisco?
 1) 산업내의 경쟁 : 90%의 시장점유율 경쟁력 확보 경쟁사 Bay Networks, 3com2) 잠재적 진입 : 각 세분화 된 분야에 중소기업들의 혁신적 기술 개발에 의한
 진입의 위협 Avici systems, Torrent Networking 등
 3) 대체재의 위협 : Hub, Repeater, Bridge, Brouter, Gateway 등의 대체재 위협
 4) 구매자의 교섭력 : network 장비 초기 투자 비용이 많이 들어 다른 시스템으로
 전환이 용이하지 않다 교섭력이 약함.5) 공급자의 교섭력 : 70-80%의 제품생산을 외주공급업체에 맡김으로 교섭력이
 강함
 II. The case emphasizes benefits to Cisco. How do suppliers benefit? How do customers benefit? Suppliers
 A. 공급량을 조절 원활
 B. 재고 비용 줄임
 C. 대금결제 기간을 단축
 CustomersA. 제품에 대한 정확한 정보
 B. 주문 용이, 배송상황을 실시간으로 체크
 C. 구매에서 실수할 확률 낮음
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D. 빠른 서비스
 III. Are the initiatives in place at Cisco available only to such a high-tech company? Specifically, what difficulties would a more traditional company face in becoming Net ready? High-tech 기업이 아니더라도 시스템 도입가능하나 전통기업에서 net ready
 기업으로의 전환에 많은 노력이 필요하다 즉
 1) 비능률적인 요소 제거
 2) 시스템 도입 비용
 3) 구조 변화에 대한 적응
 4) On-line고객으로의 확대
 IV. How can Cisco use the knowledge it has acquired from internal implementation of these systems to fulfill its goal to be a network solution provider to its customers? Cisco Connection Online(CCO) 고객과 공급업체, 판매자, 비즈니스 파트너를
 위한 창구역할을 통해 매출액 증가는 물론 고객지원비용의 절감 및 고객지원
 수준을 한 단계 높일 수 있었다. Manufacturing Connection Online(MCO) 공급사슬을 최적화하여 실시간
 정보공유를 통해 시장의 수요변화 예측이 가능해짐
 Cisco Employee Connection(CEC) 자동화된 어플리케이션을 통한 업무의
 혁신을 가져오게 되었고 동일한 어플리케이션을 통해 의사소통의 개선을
 가져왔으며 그로 인한 업무능력의 향상 및 만족도, 충성도가 제고 되었으며 수익성
 또한 개선되었다.4. 결론
 CISCO는 e-비즈니스를 가치사슬 전반에 활용하여 B2B e-비즈니스가 internet을 통한
 제품판매 이상의 의미가 있음을 보여준 최초의 기업이라 할 수 있다. 이러한 CISCO의
 사례는 통신기기 산업에만 적용되는 것은 아니다. 탈 자본화 및 브랜드 소유라는 새로운
 비즈니스 모델로의 전환은 B2B e-비즈니스 혁명을 겪는 모든 기업들에게 기회인 동시에
 커다란 위협이 된다. 새로운 환경에 대한 통찰력을 갖고 기존의 역할을 벗어 던지고, 과감하게 변모(e-Transformation)하려는 노력이 어느 때보다도 필요한 시점이다
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