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e-Hrvatskai održivi razvoj
 Dr. sc. Diana ŠimićZamjenica državnog tajnika
 Središnji državni ured za e-Hrvatsku
 10. studeni, 2004. INFO – Zagrebački velesajamOkrugli stol “e-Održivost”
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 Sadržaj
 � Održivi razvoj � Globalne inicijative� Europska iskustva� Informacijsko-komunikacijska tehnologija i
 održivi razvoj� e-Hrvatska i održivi razvoj
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3
 Održivi razvoj
 � UN World Commission on Environment and Development:
 “Održivi razvoj je razvoj koji zadovoljava sadašnje potrebe ne ugrožavajući sposobnost budućih generacija da zadovolje svoje.”
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4
 Globalne inicijative
 � UNEP Program za okoliš UN� 1972: Konferencija o ljudskom okolišu
 (Stockholmska deklaracija)� 1992:
 � Opća skupština UN (XXVII) Rezolucija 2997.� Konferencija o okolišu i razvoju
 (Deklaracija iz Ria / Agenda 21)� 1997: Deklaracija iz Nairobija o ulozi i mandatu UNEP� 2000: Prvi ministarski globalni forum o okolišu (Malmö)� 2002: Svjetski samit o održivom razvoju
 (Johannesburg)
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 Globalne inicijative
 � UNESCO Organizacija za obrazovanje, znanost i kulturu “Obrazovanje za održivu budućnost” (od 1994)
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 Globalne inicijative
 � GeSI Globalna inicijativa za eOdrživost� 2001 – globalne ICT kompanije, UNEP i ITU
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7
 Globalne inicijative
 � IISD Međunarodni institut za održivi razvoj� osnovan 1990. u Kanadi� Ottawa, New York, Geneve� Da bi razvoj bio održiv mora integrirati brigu o
 okolišu, gospodarskom razvoju i dobrobiti svih ljudi - ne samo današnjih, već i brojnih generacija koje tek dolaze.
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 Europska iskustva
 Preuzeto iz: European Information Technology Observatory, “The Impact of ICT onSustainable Development”, EITO 2002, str. 252.
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9
 Europska iskustva
 � Informacijsko društvo i održivi razvoj� Ekološko modeliranje i upravljanje rizicima
 � Galileo – satelitski navigacijski sustav � Globalni nadzor okoliša i sigurnosti� Učinkovitije upravljanje rizicima
 � Poboljšanje učinkovitosti i sigurnosti prometnih sustava� Inteligentni prometni sustavi i usluge� Logistika prometa� eSigurnost za cestovni i zračni promet
 � Smanjenje utjecaja na okoliš ostalih sektora� Informatizacija poljoprivrede i ribarstva � Uvođenje novih tehnologija (ugrađeni sustavi,
 nanotehnologije, itd.)
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10
 Europska iskustva
 � Znanstvena istraživanja u području procjene utjecaja tehnologija informacijskog društva na održivi razvoj� “Digital Europe: eBusiness and sustainable development”
 � Dvogodišnji projekt financiran od Europske komisije kroz IST program (2001-2002)
 � Daje odgovore na ključna pitanja o utjecaju informacijsko-komunikacijske tehnologije na održivi razvoj
 � Nosioci projekta: � Znanstvene ustanove: Forum for the Future (UK), Wuppertal
 Institute (D), Fondazione Eni Enrico Mattei (I)� Regije: Cymru Ar-Lein, Projekt Ruhr � Korporacije: AOL, Barclays PLC, EMI, Finmatica, Global e-
 Sustainability Initiative, hp, Sun Microsystems, UniCredito ItalianoGroup, Vitaminic, Vodafone Group
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11
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Digital EU: Govoriti o utjecaju IKT-a na održivi
 razvoj izvan konteksta gospodarskog i društvenog razvoja nema smisla!
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12
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Digital EU:
 � Indikator utjecaja na okolišMaterial Impact Per Service unit(MIPS - Wuppertal Institut)
 � “masa tvari koje prođu kroz životni ciklus jediničnog proizvoda ili usluge od proizvodnje, isporuke, upotrebe do odlaganja”
 � Predstavlja nevidljivi “ekološki ruksak” koji proizvod nosi sa sobom
 � Npr. “ekološki ruksak” vjenčanog prstena od 10g težak je više of 5t!!!
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13
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Da li minijaturizacija dovodi do manje potrošnje
 materijala?� Samo ako struktura materijala i proizvodni proces ostanu
 jednaki!� Svako daljnje smanjenje donosi proporcionalno manju uštedu
 � Preporuke� Proizvođači: produljiti životni ciklus proizvoda i povećati udio
 recikliranih materijala� Poslovni subjekti: analizirati alternativne strategije razvoja
 novih proizvoda koje omogućavaju smanjenu upotrebu prirodnih resursa
 � Državna uprava: uspostaviti individualnu odgovornost proizvođača za utjecaj na okoliš, umjesto generičke odgovornosti po vrsti proizvoda
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14
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Da li virtualni proizvodi imaju fizički utjecaj na
 okoliš?� Da i to nezanemariv!� Npr. masa “ekološkog ruksaka” bankovne usluge na šalteru je
 2.76kg, a masa e-bankarske usluge iznosi 1kg.
 � Preporuke� Organizacije trebaju prepoznati materijalne učinke virtualnih
 proizvoda i njima upravljati kako bi smanjile “ekološki ruksak”� Poslovni subjekti koji na vrijeme počnu zamjenjivati “opipljive”
 proizvode i usluge virtualnim moraju preuzeti odgovornost za povećanje “računalne pismenosti” potrebne za njihovo korištenje
 � Državna uprava treba poticati upotrebu obnovljivih izvora energije kako bi minimizirala učinak na potrošnju električne energije
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15
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Tko je odgovoran – proizvođač ili potrošač?
 � Usporedba udjela u “ekološkom ruksaku” proizvođača, prodavača i potrošača pri nabavi 56 minuta glazbe:
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16
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Tko je odgovoran – proizvođač ili potrošač?
 � Trgovina: 1.6 kg� On-line trgovina: 1.3 kg� Digitalna distribucija
 � Broadband veza/bez prženja na CD: 0.7 kg� Dial-up veza/prženje na CD: 5.5 kg
 � Preporuke:� Potrošače treba obavještavati o učincima na okoliš� Potrošači trebaju preuzeti osobnu odgovornost� Proizvođači trebaju tehnologiju prilagoditi potrebama korisnika
 tako da upotreba virtualnih proizvoda ne zahtjeva “materijalizaciju”
 � Kompanije bi trebale upotrebiti snagu “branda” i promidžbu da potiču održivu upotrebu virtualnih proizvoda
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 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Može li IKT potaknuti razvoj siromašnijih regija?
 � Velike regionalne razlike dovode do koncentracije stanovništva u bogatijim područjima – rizik za održivi razvoj / IKT olakšava disperziju komunikaciju i prostornu disperziju – ali Silicon Valley – hi-tech klaster
 � IKT pospješuje gospodarsku disperziju� Industrije zasnovane na znanju teže stvaranju klastera� Priroda gospodarskog razvoja ovisi o odnosu IKT i intenziteta
 znanja u industriji
 � Preporuke:� Investicije u IKT treba sagledavati u kontekstu ulaganja u
 lokalno znanje i mreže znanja.� Želi li se postići održivi regionalni razvoj ulaganja ne treba
 fokusirati na IKT intenzivne infrastrukture (npr. tehnološki parkovi) već na razvoj i podršku mrežama znanja
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 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Što su prednosti rada na daljinu?
 � Uštede u troškovima putovanja su zanemarive� Veća je vrijednost u podizanju kvalitete života
 � Preporuke:� Politika rada na daljinu postiže najveće učinke ako je povezana
 s organizacionim promjenama� Redoviti sastanci licem u lice nužni su za održavanje minimalne
 drštvene povezanosti s poslovnim suradnicima� Nužan je pomak u fokusu s utrošenog vremena na rezultat rada
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19
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Da li povezanost osigurava digitalnu participaciju?
 � Društvo s dostupnijim pristupom na mrežu ne jamči i bolju društvenu izjednačenost
 � Ljudi trebaju jake (npr. obiteljske, prijateljske) i slabe (npr.poznaničke, poslovne) osobne veze
 � Osobe s mnogo slabih veza bolje iskorištavaju mogućnosti koje pruža pristup / postoji opasnost da tehnologije umjesto da slabi, poveća postojeće društvene razlike
 � Preporuke:� Uz povezivanje mora ići obrazovanje kojim će pojedinci steći
 vještine nužne za iskorištavanje mogućnosti mreže� ISP-ovi mogu raditi razvojem novih proizvoda podržavati
 koncept društvene vrijednosti� Državna uprava treba razraditi mjere za smanjenje digitalne
 barijere
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20
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Koji je potencijal mobilnih tehnologija za pristup
 mreži?� Mobilne tehnologije pružaju usluge koje nisu dostupne drugim
 tehnologijama te mogu pomoći u izgradnji i održavanju zdravog omjera jakih i slabih društvenih veza nužnih za održivi društveni razvoj
 � Preporuke:� Mobilne tehnologije ozbiljna su alternativa fiksnim u osiguranju
 pristupa na mrežu� Mobilne tehnologije mogu zamijeniti fiksnu infrastrukturu u
 područjima koja su teško dostupna ili gdje to zahtjeva prevelike investicije
 � Davatelji mobilnih usluga trebaju raditi na povećanju društvene vrijednosti koju stvara mobilna telefonija
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21
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Koje su vrijednosti širokopojasnog prijenosa
 podataka?� Tzv. flat-rate tarife omogućavaju korisnicima da provode više
 vremena on-line neopterećeno surfajući� Što više vremena korisnik provodi on-line to ima više
 samopouzdanja u korištenju Interneta� S više samopouzdanja dolazi i bolja sposobnost iskorištavanja
 resursa na Internetu
 � Preporuke:� EU zemlje trebaju omogućiti flat-rate dial-up gdje nije dostupan
 broadband� U područjima gdje nema fiksnog pristupa treba koristiti mobilni
 pristup� Državna uprava i ISP-ovi trebaju biti svjesni i potencijalnih loših
 učinaka te poticati održivo korištenje mreže
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22
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Može li IKT “smanjiti” zemljopisne udaljenosti?
 � Iako npr. tele-rad može podići kvalitetu života, ne može zamjeniti neposredni kontakt!
 � Preporuke:� Iskustvo nalaže realističniju procjenu potencijala tehnologije da
 “smanji” udaljenosti. Tri kriterija mogu pomoći u procjeni potencijala za uspješnosti inicijativa on-line zajednica:
 � Inicijativa mora biti poznata i prihvaćena u ciljanoj zajednici� Znatan udio članova ciljane zajednice uspješno je koristio
 inicijativu� Pokretači i vlasnici inicijative su članovi ciljne zajednice koji
 motiviraju i potiču ostale članove na pokretanje daljnih inicijativa
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23
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Da li je umreženo društvo ujedno društvo
 povjerenja?� Tehnologija može utjecati na povećanje i smanjenje razine
 povjerenja u društvu� U on-line komunikaciji nedostaju neki društveni pokazatelji na
 kojima zasnivamo povjerenje u osobu s kojom komuniciramo
 � Preporuke:� IKT pruža poslovnim subjektima mogućnost lakše komunikacije
 sa zainteresiranim stranama� Društvo i organizacije moraju biti svjesni ograničenja virtualnih
 komunikacija i raditi na stvaranju druptvenog kapitala u neposrednim kontaktima
 � Poduzeća trebaju prepoznati svoju društvenu uloge u izgradnji i održavanju povjerenja
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24
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Da li je ePoslovanje dobro poslovanje?
 � Anketa poduzeća pokazuje da: 47% smatra da ePoslovanje podiže kvalitetu poslovnih komunikacija; 46% ih objavljuje on-line informacije koje dopunjuju uobičajeno izvještavanje; 44% smatra da je ePoslovanje važno za mjerenje društvenog i okolišnog učinka.
 � Kompanije koje su predvodnici u ePoslovanju češće prate pokazatelje učinka na društvo i okoliš
 � Preporuke:� Mala je vjerojatnost da će ePoslovanje znatno doprinijeti
 društvenom i okolišnom razvoju bez prosvijetljene razvojne politike i poslovodstva
 � Pri uvođenju novih procesa i ePoslovanje poduzeća trebaju uzeti u obzir i mogući doprinos održivosti
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25
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Da li je umreženi svijet mijenja pravila korporativne
 društvene odgovornosti?� Brzi globalni prijenos informacija olakšava stvaranje pritisaka
 na poduzeća koja pokazuju nedostatak korporativne društvene odgovornosti
 � Kompleksnost globalnog vrijednosnog lanca otežava procjenu učinaka poslovne politike na društvo i okoliš
 � Preporuke:� IKT je izložio poduzeća pogledu javnosti – jedini mogući
 odgovor je povećanje transparentnosti, odgovornosti i održivosti
 � Poduzeća trebaju razviti svijest o društvenim i ekološkim učincima duž lanca dobavljača te koristiti ePoslovanje da smanje moguće negativne učinke
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26
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Kako se nositi s promjenama?
 � U umreženom društvu smanjena je učinkovitost tradicionalnih struktura upravljanja i nadzora
 � Nužne su brze prilagodbe promjenama poslovnog okoliša� Društvena inovativnost prepoznaje da živimo u svijetu
 promjena i omogućava brzi odgovor i prilagodbu
 � Preporuke:� Kako poticati društvenu inovativnost?
 � Izgradnjom kompetencija: kako učiti, kako rukovati informacijama, kako koristiti mrežu, kako učinkovito komunicirati. Te kompetencije omogućavaju samostalno specifičnih vještina
 � Sve razine organizacije treba osposobiti za donošenje odluka i preuzimanje odgovornosti
 � Treba prihvatiti održivi razvoj i mrežni okvir kao osnovu za planiranje budućnosti
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27
 Informacijsko-komunikacijska tehnologija i održivi razvoj� Što kad su društveni i ekološki učinci
 kontradiktorni?� Moguće je da pojedina aktivnost ima pozitivan učinak na
 društvenu održivost, ali negativan na ekološku održivost� Sinergija više malih pozitivnih učinaka može biti znatna
 � Preporuke:� Jednostavno rečeno nemoguće je sa sigurnošću predvidjeti sve
 učinke IKT-a na održivi razvoj� Ako smo svjesni da postoji mogućnost konfliktnih učinaka, i ako
 ih možemo mjeriti, treba biti spreman na iznenađenja i podržati održiva rješenja
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28
 e-Hrvatska i održivi razvoj
 Infrastruktura
 � Širokopojasni prijenos � Sigurnost � RKMTDU� APIS� Interoperabilnost
 Sadržaji i usluge
 � e-Uprava
 � e-Pravosuđe
 � e-Obrazovanje
 � e-Zdravstvo
 � e-Poslovanje
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29
 e-Hrvatska i održivi razvoj
 � Širokopojasni prijenos � Strategija poticanja širokopojasnog prijenosa
 podataka je u izradi� CARNet – visokoškolske i znanstvene ustanove� Otvaranje telekomunikacijskog tržišta – HEP kao
 davatelj usluga� Postojeća optička infrastruktura – dobar temelj
 za ubrzani razvoj
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30
 e-Hrvatska i održivi razvoj
 � Sigurnost i povjerenje� Nacionalni program informacijske sigurnosti� Nacionalno vijeće za informacijsko društvo� Uredba o nositelju poslova certificiranja za TDU� Agencija za zaštitu osobnih podataka / Zakon o
 zaštiti osobnih podataka� Pokrenuta inicijativa za uvođenje višefunkcijske
 smart kartice kao jedinstvene identifikacijske kartice
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31
 e-Hrvatska i održivi razvoj
 � RKMTDU� Napravljena revizija projekta� Implementacija se planira za 2005. godinu� Umrežavanje TDU omogućiti će povećanje
 udjela elektroničkih komunikacija u državnoj upravi
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32
 e-Hrvatska i održivi razvoj
 � APIS� Podrška informacijskim sustavima � Informatičko obrazovanje državnih službenika i
 namještenika� Help-desk� Podizanje kompetencija
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33
 e-Hrvatska i održivi razvoj
 � Interoperabilnost� Poticaj otvorenom tržištu aplikacija� Primjena međunarodnih normi (ograničavanje
 učinka na okoliš)� DZNM – ZTO za informacijsku tehnologiju s
 obnovljenim članstvom
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34
 e-Hrvatska i održivi razvoj
 Sadržaji i usluge� e-Uprava
 � e-Pravosuđe
 � e-Obrazovanje
 � e-Zdravstvo
 � e-Poslovanje
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35
 e-Hrvatska i održivi razvoj
 Sadržaji i usluge� One-stop-shop projekt – backoffice integracija /
 interoperabilnost aplikacija / sigurna infrastruktura / zaštita osobnih podataka
 � Poticaji gospodarstvu www.otvorena-vrata.hr� Digitalizacija zemljišnih podataka� Informacijski sustav primarne zdravstvene
 zaštite� Informacijski sustav HZZO (elektroničko slanje
 računa)
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 Linkovi
 www.unep.orgwww.unesco.orgwww.gesi.orgwww.iisd.orgeuropa.eu.int/information_society/index_en.htmeuropa.eu.int/comm/lisbon_strategy/index_en.htmleuropa.eu.int/comm/sustainable/docs/strategy_en.pdfwww.digital-eu.orgwww.otvorena-vrata.hr
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