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POSLOVNI INFORMACIJSKI SUSTAVIUvod u kolegij, uvod u PIS
 Katedra za informatikuEkonomski fakultet - Zagreb
 Prof. dr. Velimir Srića

Page 2
						

O kolegiju: nastava i provjera znanja Nastava
 predavanja 2 sata tjedno vježbe 2 sata tjedno
 Provjera znanja: Položen kolokvij iz vježbi 2 testa (kolokvija) + prezentacija
 Uvjet za kolokvij: kontinuirano praćenje nastave ili ispit (u pisanom obliku) – ispitni rok
 2

Page 3
						

Literatura Ž.Panian, K. Ćurko (ured.), Poslovni informacijski
 sustavi, Element, Zagreb, 2010. 1. poglavlje, str. 1-10
 3

Page 4
						

Sadržaj predavanja Uvod u kolegij Uvod u poslovne informacijske sustave
 Sistemski pristup i pojam sustava Pojam poslovnog informacijskog sustava (PIS) Komponente PIS-a Funkcije PIS-a Životni ciklus PIS-a
 4

Page 5
						

Prof. dr. sc. Velimir Srića kabinet A 512 telefon: 238-3294 Kontakt::
 konzultacije: ponedjeljak 11:00-12:00 utorak 12:00-14:00
 5
 [email protected]
 http://www.youtube.com/user/SricaTV
 http://www.delfin.com.hr/
 [email protected]

Page 6
						

Uvod u kolegij: http://www.efzg.hr/default.aspx?id=346
 6

Page 7
						

O kolegiju: oblici nastave Predavanja
 Izlaganje nastavnika, diskusija Prezentacije studenata na odabrane teme
 Vježbe na računalima Laboratorijske Obvezne Prema definiranim zadacima Položen kolokvij – uvjet za polaganje ispita
 7

Page 8
						

Vježbe na softveru
 Literatura: Vlahović, N. (ur.) (2010), Poslovni informacijski sustavi: Priručnik, 1.izdanje, Mikrorad, Zagreb.
 http://www.efzg.hr/default.aspx?id=346
 formiranje timova i dodjela korisničkih podataka proces nabave proces međuskladištenja I proces međuskladištenja II proces prodaje računovodstveni procesi administrativni procesi (putni nalozi)
 8

Page 9
						

PIS: raspored predavanja po temama
 Tjedan Datumi Tema Stranice u knjizi
 1. 20.02. Uvod u kolegij, uvod u PIS 1-10
 2. 27.02. PIS i poslovno upravljanje 11-30
 3. 05.03. Razvoj informacijskog sustava 31-60
 4. 12.03. Potpora PIS-a ključnim poslovnim funkcijama (1)
 61-82
 5. 19.03. Potpora PIS-a ključnim poslovnim funkcijama (2)
 82-102
 6. 26.03. Potpora PIS-a ključnim poslovnim funkcijama (3)
 103-124
 7. 02.04. Test 1 1-124
 9

Page 10
						

PIS: raspored predavanja po temama
 Tjedan Datumi Tema Stranice u knjizi
 8. 16.04. PIS i upravljanje poslovnim procesima (1)
 125-137
 9. 23.04. PIS i upravljanje poslovnim procesima (2)
 138-162
 10. 30.04. Potpora PIS-a poslovnoj analizi i odlučivanju (1)
 163-187
 11. 07.05. Potpora PIS-a poslovnoj analizi i odlučivanju (2)
 188-206
 12. 14.05. Strateško upravljanje PIS-om 207-242
 13. 21.05. PIS i elektroničko poslovanje 243-273
 14. 30.05. Test 2 125-271
 10

Page 11
						

11
 Termin Naziv prezentacije TIM – tri člana
 5.03.2011 3.1. Zašto IS?
 3.2. Uključenost korisnika u razvoj IS-a
 3.1.
 3.2.
 12.03.2011. 4.1. Informatička potpora upravljanju ljudskim resursima
 4.2. Izbor računovodstvenog softvera
 4.1.
 4.2
 19.03.2011. 5.1. RFID tehnologija u logistici
 5.2. Upravljanje skladištem i zalihama
 5.1.
 5.2.
 26.03.2011. 6.1. Informatička potpora proizvodnji
 6.2. Unapređenje prodaje primjenom IT-a
 6.1.
 6.2.
 02.04.2011. 8.1. Upravljanje promjenama u kompaniji Guinness
 8.2. Odiseja kompanije Nestle
 8.1.
 8.2.
 16.04.2011. 9.1. Geografski IS države Oregon
 9.2. Informatička potpora upravljanju procesima u Eurobank EFG
 9.1.
 9.2.
 23.04.2011. 10. 1. Izgradnja skladišta podataka
 10.2. OLAP alati
 10.1.
 10.2.
 30.04.2011. 11.1. Metode rudarenja podataka
 11.2. Primjena uravnoteženih usporednih tablica u poslovanju (BSC)
 11.1.
 11.2.
 7.05.2011. 12.1. Rizici primjene PIS: 10 najvećih informatičkih katastrofa svih vremena
 12.2. Strateško povezivanje poslovanja i informatike: Slučaj Harry Fox Agency
 12.1.
 12.2.
 14.05.2011. 13.1. Analiza Web mjesta MojPosao
 13.2. Unapređenje prodaje i marketinga u uvjetima društvenog umrežavanja
 13.1.
 13.2.

Page 12
						

1212

Page 13
						

Uvod u PIS: sistemski pristup i pojam sustava
 Sistemski (sustavski) pristup nalaže da se sve pojave u stvarnom pa i u zamišljenom svijetu shvaćaju i promatraju kao cjeline (sustavi) koje postoje i djeluju o bližoj i/ili daljoj okolici, odnosno okruženju
 Slijepci i slon Pod pojmom sustava podrazumijeva se
 uređeni skup koji se sastoji od najmanje dva elementa koji međusobnim djelovanjem ostvaruju neku, jednostavnu ili složenu, funkciju cjeline.
 13

Page 14
						

Uvod u PIS: sistemski pristup i pojam sustava
 Sustav je dio svoje vlastite okolice u kojoj djeluje i s kojom održava stanovite veze.
 S obzirom na orijentiranost (smjer) razlikuju se: ulazne veze (simbolički označene kao U) izlazne veze (simbolički označene kao I)
 S obzirom na prirodu veza razlikuju se: materijalne veze energentske veze informacijske veze
 Definicije sa stanovišta cilja ili pojavnosti (auto)
 14

Page 15
						

Uvod u PIS: sistemski pristup i pojam sustava
 15
 Unutar sustava odvija se neki proces pretvorbe (transformacije, simbolički iskazane kao T) ulaza u izlaze, što se može formulirati izrazom:
 I = U x T
 Dakle, sistemski se izlaz (funkcija sustava) ostvaruje djelovanjem procesa (operatora) transformacije na sistemski ulaz.

Page 16
						

Uvod u PIS: sistemski pristup i pojam sustava
 16

Page 17
						

Uvod u PIS: pojam poslovnog informacijskog sustava (PIS)
 17
 Informacijski je sustav uređeni skup elemenata odnosno komponenata koje u interakciji obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i diseminacije (izdavanja na korištenje) informacija.
 U poslovnim sustavima, informacijski sustavi podržavaju i informacijski poslužuju poslovne procese i operacije, poslovno odlučivanje te razvijanje i implementaciju kompetitivnih strategija poslovanja.
 U tom smislu može se govoriti o poslovnim informacijskim sustavima (engl. Enterprise Information System, EIS).

Page 18
						

Uvod u PIS: komponente PIS-a
 18
 PIS se sastoji od sljedećih komponenata: materijalno-tehničke komponente (hardware) nematerijalne komponente (sofware) ljudske komponente (lifeware) mrežne (prijenosne) komponente (netware) organizacijske komponente (orgware)
 Sve su te komponente poslovnog informacijskog sustava u interakciji, pri čemu orgware i netware igraju ulogu povezujućeg čimbenika preostale tri komponente.

Page 19
						

Uvod u PIS: komponente PIS-a
 19

Page 20
						

Uvod u PIS: funkcije PIS-a
 20
 Osnovne funkcije PIS-a:1. priprema informacijske podloge za donošenje
 poslovnih odluka2. dokumentiranje odnosno trajno pohranjivanje
 ranije generiranih informacija

Page 21
						

Uvod u PIS: funkcije PIS-a
 21
 Priprema informacijske podloge za poslovno odlučivanje: prikupljanje poslovno relevantnih podataka obrada (procesiranje) podataka, tj. njihova
 pretvorba u poslovno relevantne informacije ispostavljanje (izdavanje, diseminacija) informacija
 korisnicima

Page 22
						

Uvod u PIS: funkcije PIS-a
 22
 Dokumentiranje odnosno trajno pohranjivanje generiranih informacija treba omogućiti: Prije svega, „preživljavanje“ podataka i informacija
 u vremenu. Evidentiranje uvjeta i načina na koje je informacija
 stvorena. Drugim riječima, trajno zabilježiti kontekst u kojemu je informacija nastala.
 Rezultat ostvarivanja funkcije dokumentiranja poslovnih informacija su poslovni dokumenti, odnosno poslovna dokumentacija koja može biti konvencionalna (“papirnata”) ili elektronička (digitalna).

Page 23
						

Uvod u PIS: životni ciklus PIS-a
 23
 Upravljanje PIS-om danas polazi od koncepta životnog ciklusa sustava (engl. System Life Cycle) preuzetog iz bioloških znanosti.
 Bit koncepta životnog ciklusa poslovnog informacijskog sustava jest shvaćanje prema kojemu svaki takav sustav nastaje, potom se razvija sukladno određenim zakonitostima da bi nakon stanovitoga vremena nestao, odnosno bio zamijenjen nekim novim sustavom.

Page 24
						

Uvod u PIS: životni ciklus PIS-a
 24
 Faze životnog ciklusa PIS-a:1. faza inicijalizacije (nastajanja)2. faza ekspanzije (rasta)3. faza konsolidacije (sazrijevanja)4. faza zrelosti
 Životni ciklus PIS-a može se grafički prikazati tzv. S-krivuljom.

Page 25
						

Uvod u PIS: životni ciklus PIS-a
 25

Page 26
						

Faza inicijalizacije (nastajanja) sustava započinje davanjem poticaja za razvitak novog poslovnog informacijskog sustava. Obavljaju se opsežne konzultacije i razgovori, te pripreme za izgradnju novog PIS-a.
 Fazu ekspanzije karakterizira kvantitativan rast sustava u svim njegovim segmentima. Krivulja životnog ciklusa sustava u ovoj fazi je eksponencijalne prirode i izrazito strmo rastuća. To, međutim, obično dovodi do određenih problema u funkcioniranju sustava i njegovom razvoju zbog nedostatne kontrole.
 26
 Uvod u PIS: životni ciklus PIS-a

Page 27
						

Kada je dosegnuta određena razvojna razina poslovnog informacijskog sustava, koja na krivulji životnog ciklusa predstavlja točku infleksije, njegov se daljnji rast svjesno usporava, kako bi se ostvarila potrebna kontrola nad njegovim radom. Time se sustav dovodi u fazu konsolidacije (sazrijevanja).
 Nakon što je poslovni informacijski sustav zadovoljio postavljene kriterije kvalitete, učinkovitosti i djelotvornosti, prevodi ga se u fazu zrelosti, kada počinje davati optimalne rezultate rada i stvarati očekivanu poslovnu vrijednost.
 27
 Uvod u PIS: životni ciklus PIS-a
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