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Продажи через интернет
 19 ноября, ресторан «Волгоград»
 Александр Успешный,
 директор компании IRC IT
 +7 (8442) 503-530
 Классификация и структура интернет-магазина.
 Особенности онлайновой торговли: обработка, продажа и доставка заказов
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Продажи через интернет
 Что важно понимать?
 Интернет-магазин - это часть торгового бизнеса.
 Интернет-магазин может быть самостоятельным
 бизнесом.
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Продажи через интернет
 Что важно понимать?
 Разработка интернет-магазина – это затраты
 Реклама и обслуживание интернет-магазина – это
 затраты
 Контент – это затраты
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Продажи через интернет
 Виды интернет-магазинов:
 Б2С – бизнес для потребителя (розничная торговля);
 Б2Б – бизнес для бизнеса;
 закрытые магазины - для внутрикорпоративной торговли.
 Задача интеграции применима ко всем
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Продажи через интернет
 Что сделать, чтобы интернет-магазин заработал?
 нанять сотрудников*
 составить бизнес-план
 исследовать рынок
 заявить о себе
 решить вопрос логистики*
 организовать расчеты
 вести управленческий и бухгалтерский учет
 арендовать помещения*
 * Актуально не для всех видов торговли
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Продажи через интернет
 Опасности в сфере Online -бизнеса
 Конкуренция
 Стартовые затраты
 Законодательство
 Персонал
 Комфорт и безопасность для посетителей
 Рост продаж — используйте современные методы расчета доставки
 — будет постоянно расти
 — больше чем кажется на первый взгляд
 — закон накладывает ряд ограничений
 — или доверьте поддержку сайта профильной компании
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Продажи через интернет
 Как его получить интернет-магазин?
 Арендовать
 Заказать разработку в квалифицированной компании
 Купить готовый
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Продажи через интернет
 Как выбрать разработчика?
 Провести детальный анализ предложений !
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Продажи через интернет
 Как выбрать разработчика?
 Мы провели анализ предложений на рынке веб-разработок по ЮФО.
 Разослали письма с среднестатистическим обращение сделать интернет-магазин.
 Вот результаты нашего исследования.
 Ростов-на-Дону, Волгодонск, Шахты, Сочи, Кореновск, Геленджик, Краснодар, Новороссийск, Армавир, Адлер, Волгоград, Волжский, Пятигорск, Ставрополь, Минеральные Воды.
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Продажи через интернет
 1 день 2 день 3 день 5 день 10 день 11 день 20 день
 36%
 4%
 36%
 8% 8%4% 4%
 Скорость реакцииколичество ответов
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Продажи через интернет
 5-10 тыс.
 р
 25-30 тыс.
 р
 30-35 тыс.
 р
 35-40 тыс.
 р
 40-45 тыс.
 р
 45-50 тыс.
 р
 50-55 тыс.
 р
 60-65 тыс.
 р
 65-70 тыс.
 р
 70-75 тыс.
 р
 80-85 тыс.
 р
 95-100 тыс.
 р
 100-110 тыс.
 р
 110-120 тыс.
 р
 150-160 тыс.
 р
 200-210 тыс.
 р
 4%
 8% 8%
 4%
 8%
 13%
 8%
 4% 4% 4% 4%
 8% 8%
 4% 4% 4%
 Ценовые предложенияДоля предложений по каждой цене
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Продажи через интернет
 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 80-90
 4%
 17% 17%
 25% 25%
 8%
 4%
 Срок разработкиколичество студий, которые готовы разработать интернет-магазин за такой срок
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Продажи через интернет
 Как выбрать разработчика?
 Если перед вами только стоит задача интегрировать интернет-магазин с внешним приложением, например с 1С, выбирайте среди компаний, которые уже имеют подобный опыт.
 Ответственно подойдите к выбору подрядчика!
 Лучше всего выбирать в среднем ценовом диапазоне среди компаний, имеющих реальный опыт создания интернет-магазинов.
 Выбирайте широко распространенную платформу от известного разработчика, а не на самодельный скрипт разработчика или бесплатную CMS.
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Продажи через интернет
 Что ему предоставить?Обязательные пункты технического задания:
 способы расчетов
 описание всех разделов и страниц
 структура каталога (первоначальная)
 алгоритмы классификации и сортировки
 способы поиска информации
 процедуры оформления заказа
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Продажи через интернет
 Настоятельно рекомендуем указать:
 возможность интеграции с внешней системой управления и учета
 желаемую организацию интерфейса управления
 возможность настройки прав доступа
 процедуру работы с каталогом (загрузка, выгрузка номенклатуры)
 процедуру и форму учета заказов
 возможность настройки уведомлений о происходящих событиях
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С чего начать?
 Продажи через интернет
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Продажи через интернет
 С функциональности
 Что должен делать сайт?Давать посетителю все, что он хочет, оправдывать все его ожидания
 Чего хочет посетитель?Быстро найти интересующий товар, увидеть его стоимость, скидки, сравнить с аналогом, оплатить удобным способом и получить товар в удобное время
 Ваш сайт должен работать именно так!
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Продажи через интернет
 С функциональности
 Как облегчить поиск информации?
 Как свести действия пользователя к минимуму?
 Поиск по сайту работает лишь в тех случаях, когда клиент точно знает что ему нужно.
 Как завоевать доверие и получить заказ?
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Продажи через интернет
 Грамотно структурируйте каталог
 новинки
 Сделайте инфоблоки на главной странице:
 Добавьте поиск по производителю, по цвету и т.д.
 комплексные предложения
 товары со скидкой
 Создайте фильтры
 самые покупаемые товары, и т.п.
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NEW
 SALE
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Продажи через интернет
 Товарная карточка
 Добавьте в нее максимум полезной информации, подробные характеристики
 Экономьте время своего клиента!
 Используйте ajax-технологии
 Добавьте несколько фотографий с другого ракурса
 Напишите о наличии товара на складе
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В наличии 5 и более
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Продажи через интернет
 Секреты организации интернет-магазина
 Предложите несколько вариантов оплаты и доставки
 Отправьте на e-mail клиента письмо с подробной информацией о заказе
 Будьте открыты, чтобы посетитель мог поверить вам и вашему сайту
 Предложите потребителю сделать покупку дополняющего товара
 Сделайте ваш магазин интерактивным, собирайте мнения
 Укажите все свои преимущества
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Идентифицируем пользователя
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Клиент может быть и юридическим лицом
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Спрашиваме только главное

Page 30
						

Подтверждаем заказ
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Заказ записан обработан, уведомления отправлены
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Осталось распечатать и
 оплатить
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Дайте больше полезной информации
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Продажи через интернет
 Дизайн
 Придерживайтесь лаконичности и простоты.
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Продажи через интернет
 Секреты дизайна
 Дизайн должен быть блочным (модульным)
 Если вы предусматриваете баннеры, то помните, что ваш сайт не должен напоминать новогоднюю елку!
 У вас должен быть запоминающийся фирменный стиль!
 Самое главное – разработать 3 страницы: главная, список товаров, карточка товара.
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Продажи через интернет
 Доставка товаров
 Собственные курьеры
 Самовывоз
 Сторонние службы (DHL, EMS, Dimex)
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Продажи через интернет
 В двух словах о раскрутке
 Поисковое продвижение (упор на низкочастотные запросы)
 Контекстная реклама
 Агрегаторы (Яндекс.Маркет, Прайс.ру)
 Ссылки на тематических ресурсах
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Продажи через интернет
 Что в итоге?
 Онлайн-торговля – это современно, прибыльно и интересно. Организовать ее не сложнее, чем работу обычного магазина, следует лишь учесть ее особенности. Важно выбрать правильную платформу и доверить разработчику и продвижение сайта компетентной в этой области компании.
 И поток продаж не заставит себя долго ждать!
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Продажи через интернет
 Вопросы?
 Спасибо за внимание!
 Александр Успешный(8442) 503-530
 Email: [email protected]
 Наш сайт: www.ircit.ru www.bitrix-volgograd.ru
 mailto:[email protected]
 http://www.ircit.ru/
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