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                                        DESCRIPTION

                    קורס  למערכות מידע.  מרצה פרופסור אלי שניידר.  מבוא.  הקורס "יסודות מערכת מידע".  עוסק  בניהול של מידע  באירגון.  בדומה לניהול של כוח אדם, ניהול כספים, ניהול מכירות, וכו'.  ישנו גם הצורך לנהל מידע  מערכות  מידע דרושות לצורך : קבלת החלטות, ביצוע פעולות, שמירת מידע לצרכים עתידיים, העברת מידע וכו'.  - PowerPoint PPT Presentation
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קורסמידע למערכות
 שניידר אלי פרופסור מרצה

Page 2
						

הקורס "יסודות מערכת מידע"•
 באירגוןבניהול של מידע עוסק •
 בדומה לניהול של כוח אדם, ניהול •כספים, ניהול מכירות, וכו'ישנו גם הצורך לנהל מידע
 מערכות מידע דרושות לצורך: קבלת •החלטות, ביצוע פעולות, שמירת מידע
 לצרכים עתידיים, העברת מידע וכו'
 מבוא
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הצורך במידע בארגונים
 תהליך עבודה
 צורכי מידע
 נתונים רלוונטיים + עיבוד נתונים
 מידע
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דרישות מידע בדרגים השונים של הארגון
 המידע הוא ספציפי ופרטני•
 השימוש במידע קבוע•
 ידוע מראש לאילו נתונים נזקקים•
 תפעולי לדרג מידע
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להגישו • יש ולכן מאד רב הוא המידעמסוכם
 שונות • בצורות במידע להשתמש אפשר
 המידע • מהו מראש לדעת קשהישפרו; נוספים שנתונים יתכן שיידרש
 ההחלטות איכות את
 ניהולי לדרג מידע
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מהי מערכת ?
 הגדרת המונח "מערכת" לפי :מילון ובסטר
 "מערכת" - קבוצת יחידות
 המקיימות קשרי גומלין קבועים או תלות הדדית
 קבועה ויוצרות שלמות.
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נתונים לעומת מידע
 הנו נתון או אוסף מידעשל נתונים שבוצעו
 עליהם פעולות שונות, לצורך ביצוע פעולה או
 .לצורך קבלת החלטה
 הוא ביטוי כמותי נתוןאו מילולי של
 .עובדות
 התהליך שבמהלכו מבצעים פעולות שונות על נתונים לקבלת מידע נקראעיבוד נתונים .
 מידע נתונים
 עיבוד נתונים
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מערכת המידע
 איסוף נתונים•
 התהליכים במערכת המידע :
 אחסון נתונים במאגר•עיבוד נתונים•הפקת המידע•הפצת המידע•

Page 9
						

טכנולוגית המידע
 טכנולוגיהשהאדם והאמצעים הידע מכלול
 לשיפור בהם משתמש. מטרותיו ולהשגת חייו תנאי
 מידע טכנולוגיתלטיפול המשמשת טכנולוגיה
 במידע.
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)הגדרה מפורטת( מערכת מידעמערכת שמשתמשת באנשים
 ובטכנולוגית מידע כדי לאסוף, לאחסן, לעבד, לאחזר ולהפיץ מידע הדרוש
 .לתהליך עבודה אחד או יותר
 סוגים של עיבודי מידע במערכת קליטה, אחסון, חישוב, מידע:
 .אחזור, הפקה, הצגה, הפצה
 המשך-
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מערכות מידע מסוגים שונים
 TPSמערכת עיבוד תנועות •( Transaction Processing Systems ) EIS (Executiveמערכת מידע ניהולי בכיר •
 Information Systems) MIS (Managementמערכת מידע ניהולי •
 Information Systems) OASמערכות מידע משרדיות •
 (Office Automation Systems)
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)המשך(מערכות מידע מסוגים שונים
 -KWS (Knowledge Workמערכות עובדי ידע •station System)
 DSSמערכות תומכות החלטה•( Decision Support Systems)
 ESמערכות מומחה •) Expert Systems(
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מידע מערכות סוגי
 TPS.1 מערכת עיבוד פעולות. לדוגמא קליטת שעות-עבודה.
 מאפייני המערכת : - מידע פרטני מאוד
 - מיועד לעובדים ולדרג נמוך של הנהלה - כמות גדולה של נתינים
 - בעיות של עומס , זמני עיבוד נתונים ונפח אחסון - נתונים פנימיים של הפירמה
 - נתונים של פרקי זמן קצרים יחסית
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2.EIS או ESS מערכת מידע להנהלה הבכירה - הנהלה בדרג - אסטרטגי לקבלת החלטות לטווח רחוק.
 חשיבות גדולה למערכת מכיוון שטעות ברמה אסטרטגית תביא .לקריסת הארגון
 מאפייני המערכת : מידע מצרפי-
 - מיועד לדרג הבכיר ביותר
 - נתונים בפרקי זמן ארוכים )רבעון,שנים(.
 נתונים חיצוניים -
 נתונים עתידיים-
 - כמויות קטנות של נתונים
 - אין בעיות של זמני עיבוד ועומס אחסון
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3.MSS אוMIS-מערכת מידע למנהלים EIS ל-TPSמערכת ביניים בין
 -טווח ביניים. החלטות טקטיות שתפקידם להחליט(מנכ''לים , סמנכ''לים.)
 מאפייני המערכת :• - מידע מצרפי• - דרג ניהולי בכיר ברמה הטקטית• - נתונים לפרקי זמן בינוניים )חודשים , רבעונים(.• - נתונים הכוללים תחזית לחודשים \ רבעונים קדימה.• - נתונים חיצוניים.• - כמות קטנה של נתונים.• - אין בעיות של זמני עיבוד ועומס אחסון.•
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4.OAS -מערכת אוטומציה למשרד - זהו סוג של
 מערכת מידע לעבודות משרד - למעשה זוהי למשרד.TPSמערכת מהסוג
 5.KWS-תחנת עבודה ליידע - מערכת מידע
 שתפקידה לעזור לאנשיי מקצוע בתחומים מסוימים , המערכת הנ"ל באה לעזור לבעלי
 מקצוע בידע וכלים לעיבוד מידע הקשורים לאותו מקצוע.
 המערכות לא באות להחליף את בעלי המקצוע, הן מיועדות לעזור לבעלי מקצוע.
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6 .DSS -
 מערכת לתמיכה בהחלטות.מבוססת על ידע סטנדרטי
 ES מערכת מומחה - זוהו סוג מיוחד מתוך מערכות - DSS.
 ישנו ידע של מומחה שאינו מצוי בצורה ESבמערכת ה- צריך למחשב את ESסטנדרטית. בכדי להקים מערכת
 הידע של המומחה. במערכת יהיו כללי אצבע שמשמשים את המומחה לקבלת החלטות.
 המערכת אינה מתמטית מדויקת והשאיפה היא להגיע לקבלת החלטות טובות, כפי שמומחה אנושי היה מקבל.
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שיטות איסוף נתונים לצורך תכנון
 מסמכים • ניתוח
 תצפיות • עריכתראיון • עריכת
 בשאלונים • שימוש
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תפקידם של מחשבים במערכת מידע
 פעולות חוזרות•
 פעולות חריגות•
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*תפקיד המנהל - לדעת את הצרכים של צריך , ומה הן האפשרויות מה הארגון -
 התקציביות.אחראי על הדרישות.
 לבצע איך *תפקיד מנתח המערכות: לדעת את מה שהמנהל צריך.אחראי על הפתרונות.
 *כישלונות במערכות מידע נוצרים כתוצאה מ :-התערבות המנהל בעבודות המנתח ולהיפך.
 -חוסר יכולת של מנהלים לתקשר ולהגיד בדיוק מה הם רוצים וצריכים.
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שיטות וכלים לתיאור מערכת-מידע
 נתונים • זרימת DFD תרשים
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DFDתרשים זרימת נתונים
 התרשים :מרכיבי
 יעד : / מקור ישות
 תהליך
 נתונים אפיק
 נתונים מאגר
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DFD
 DFD תרשים זרימת נתונים - תרשים המתאר את זרימת הנתונים במערכת מורכב- תיאור גרפימשני חלקים :
 תיאור מילולי -DFD - היא עושה - רצוי לציין את הבעיותואיך המערכת עושה מה פיסי
 DFD - תפקיד איך היא תבצע: ולא שהמערכת תבצע רוצים אנחנו מה לוגי מנהלים
 התרשים כולל :ישויות חיצוניות : מקור או יעד. מסומנות במרובע עם אותיות לועזיות קטנות בתוכו 1.
 רושמים את שם מקור או יעד.
 תהליכים : תהליך עיבוד נתונים. מסומן בעיגול עם מספר בתוכו רושמים את שם 2.הפעולה.
 מאגרי נתונים \מידע : בהם המערכת שומרת את הנתונים מסומן בשני קווים 3. ,מספר ושםDמקבילים מסומנת באות
 aלקוחות
 1ניתוח
 נתונים
 D1הזמנות
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. אפיקי נתונים - דרכם זורמים בין המרכיבים השונים של 4DFDה -
 וממוספרים Cאפיקי נתונים פנימיים - מסומנים באות , .....C1, 2C, 3Cברצף
 וממוספרים Iאפיקי נתונים נכנסים - מסומנים באות , .....I1, 2I, 3Iברצף
 וממוספרים ברצף Oאפיקי נתונים יוצאים - מסומנים באות O1, 2O, 3O ....... ,
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DFDהמשך - •*DFD0 תרשים ברמת פרוט הכללית ביותר מבחינת התהליכים במערכת-
 המידע.
 •*DFD1 תרשים ברמת פרוט מורכבת יותר - פיצול אחד התהליכים-לתת-תהליכים שלו.
 המספרים של תתי התהליך יהיו עפ"י המספר של התהליך הראשי ומספור • לשני תתי תהליך אזי 4תת התהליך לדוגמא : פיצלנו תהליך מספר
 .4.2 ו 4.1המספרים שלהם יהיו
 .DFDלכל אחד מהמרכיבים של שונה *חשוב לציין שיש לתת שם •
 - כלי גרפי לתיאור זרימת נתונים בין מערכת המידע תרשים תוכן*• שכל המערכת מצוינת כעיגול אחד , DFDלסביבה - למעשה זהו תרשים
 ובתרשים רואים רק את הכניסות למערכת ואת היציאות ממנה.
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מילון הנתוניםהנתונים מילון מרכיבי
 .1 . חיצוניים גורמים
 נתונים 2 . .מאגרי
 נתונים 3. עיבוד .תהליכי
 הנתונים 4. .אפיקי
 קלט. אפיקי א
 פלט. אפיקי ב
 פנימיים. אפיקים ג
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סוגי בדיקות :3ישנם - DFDבדיקות בדיקות תרשים תוכן - מתחלקות לשניים :1.נכון - האם מייצג כהלכה את כל אפיקי -
 הנתונים העיקריים בין הסביבה החיצונית למערכת.
 שימושי - האם התרשים פשוט מובן וקריא.-. בדיקות טכניות - האם נתנו שמות 2
 מתאימים לתהליך , האם המספור מתאים , האם כל המקורות והיעדים החיצוניים
 מחוברים וכו'
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. בדיקות איזון (עקביות) - 3- איזון מאגרי הנתונים: יש אחסון מידע וגם אחזור מידע.
 השוואת מבני הנתונים הנכנסים והיוצאים ל\מ מאגרי הנתונים משתי בחינות : אורך השדות וסוג המידע
 איזון תהליכים - בדיקה שהמידע שנכנס לתהליך + תהליך העיבוד = -מידע ויוצא.
 צריכים לבדוק מהסוף להתחלה כלומר אנחנו יודעים מה התוצאה צריכה להיות ולכן צריכים לחשוב מה התהליך ומה הנתונים שאנחנו
 צריכים לתהליך.IPO- Input Process Outputשיטת ה-
 שעות שבועיות חישוב שכר שבועישכר חודשי
 תאריך
 עלות שעת שכר
 OPI
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ארגון נתונים
 צורות עיקריות של עיבוד נתונים :2ישנן *עיבוד נתונים מקוון - כאשר ביצוע שינוי ברשומות מתבצע ב -
 ON LINE.הביצוע מתבצע לכל רשומה ורשומה :
 *עיבוד במכלול - ביצוע פעולות למספר רב של רשומות .
 *זיכרון מרכזי - לשימוש המעבד של המחשב - מעבד של המחשב עובד רק עם הזיכרון המרכזי ולכן כאשר רוצים לבצע פעולה כל
 שהיא עם נתון מהזיכרון המשני יש צורך להעתיק את הנתון לזיכרון מרכזי ורק אז המעבד יכול לבצע את הפעולה. לאחר מכן
 את התוצאה צריך להעתיק לזיכרון המשני.העתקת הנתונים בין שני סוגי הזיכרונות מבוצעת ע"י המעבד של
 המחשב באמצעות זרוע מכנית לקריאה וכתיבה.
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*זיכרון משני - זיכרון לשמירת הנתונים. בדרך כלל בנוי בצורה של דיסקים. כל דיסק מורכב ממספר סלילים, לכל סליל יש מספר
 חד ערכי.כל סליל מחולק לסקטורים ולכל סקטור ישנה
 כתובת ייחודית.בכל סקטור ניתן להכניס מספר גדול של
 רשומות , כאשר זרועת קריאה-כתיבה תמיד קוראת או כותבת כמות כלשהי של סקטורים
 בבת-אחת.
 *הרעיון המרכזי בעיבוד במכלול הוא: לרכז את הנתונים הנחוצים לפעילות מסוימת בסקטור אחד או בסקטורים סמוכים ואז הזמן הארוך
 יחסית של תזוזת הזרוע מנוצל טוב יותר.

Page 31
						

עבודה עם מאגרי נתונים
 מהווים מרכיב חשוב מאגרי נתונים•של מערכת מידע.
 אוסף של מאגרי מסד נתונים•נתונים ממוחשבים הכוללים את כל
 המידע הקשור לנושא או לארגון מסוים ומנוהלים במרוכז, כיחידה
 אחת.
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מערכת לניהול מסדי נתונים (DBMS:) תוכנה לניהול מסד
 נתונים, המאפשרת למשתמשים לגשת בצורה קלה ופשוטה לנתונים המאוחסנים במסד
 נתונים. מודל נתונים המודל הטבלאי
 המייצג את המציאות כאוסף של טבלאות.
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RDBMSמערכות מסדי נתונים טבלאיים
 מערכות שהנתונים מיוצגים בהן •באמצעות טבלאות.
 מבנה מוכר ושימושי טבלה•לצורך ארגון מידע בנוחות.
 טבלת תקלותדוגמה:•
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טבלת תקלות
 ישות
 ישות
 ערך ערך
 תכונה תכונה
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ERDתכנון בסיסי נתונים•
 ERDשיטת ישויות-קשרים - שיטה טבלאית - שיטת •
 זוהי השיטה הנפוצה ביותר בתכנון בסיסי נתונים.•
 הייחודי בשיטה היא שיש לה בסיס מתמטי.•
 צריך איזון בין הרצון לא לאבד מידע לרצון לחסוך במקום ולהיות יעיל.•
 ישות - אובייקט שיש עליו מידע והוא ניתן לאבחנה משאר האובייקטים. ישות: זהו רשומה (שורה) בטבלה.•
 טיפוס ישויות - כל הישויות ביחד מאותו סוג - למעשה זוהי הטבלה של הנתונים.•
 קשר - יחס בין מספר ישויות הנמצאים בטיפוסי ישויות שונים (נמצאים בטבלאות השונות).•
 סוגי קשרים:3טיפוס קשרים - סוגי הקשרים בין טיפוסי ישויות. ישנם •
 ולהפך.B קשורה לכל היותר לישות אחת מטיפוס ישויות A. אחד לאחד: כאשר ישות אחת מטיפוס ישויות 1
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ERDהמשך -
 קשורה למספר ישויות A . אחד לרבים - ישות אחת מטיפוס 2 קשורה לכל B אבל ישות אחת מטיפוס ישויות Bמטיפוס
 .Aהיותר לישות אחת מטיפוס קשורה A. רבים לרבים - מצב שבו ישות אחת מטיפוס 3
 ולהיפך.Bלמספר כלשהו של ישויות מטיפוס מפתח ראשי - שדה או צרוף של שדות המאפשר זיהוי •
 חד ערכי של רשומהחייב להחיל רק את השדות הנחוצים•לכל טבלה יש להגדיר מפתח ראשי.•מפתח משני: שדה או שדות שלא מאפשרים זיהוי חד-ערכי •
 (חד משמעי) של רשומה.
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סוגי מפתחות של מאגר נתונים
 עמודה או צירוף מפתח על•עמודות שערכיהן מזהים באופן
 ייחודי את שורות הטבלה.מפתח על מפתח אפשרי•
 מצומצם. מפתח אפשרי מאפשר לזהות כל שורה בטבלה ואינו כולל
 תכונות מיותרות.
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מפתח ראשי
 מפתח ראשי: זהו מפתח אפשרי שנבחר •לשמש כמפתח הראשי של הטבלה.
 - שדה או שדות ברשומה מפתח ראשי•המאפשר זיהוי של כל רשומה ורשומה
 לדוגמא : ת.ז, מספר אישי בצבא וכו'

Page 39
						

ERDתרשים ישויות-קשרים
 כיתות תלמידים- תלמידים כיתות
 מס’ מחנך
 כיתה
 שכבה
 עיר
 רחוב שם
 מס’ זיהוי
 ישויות - • של קבוצות לייצוג מלבנים
 הישויות - • קבוצות בין קשר לייצוג מעוין
 תכונות - • לייצוג אליפסות
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טיפוס ישויות חזק/חלש
 טיפוס ישויות חזק: טיפוס ישויות שמתוך השדות שלו •ניתן להגדיר מפתח ראשי.
 טיפוס ישויות חלש/תלוי: טיפוס ישויות שלא ניתן מתוך •השדות שלו להגדיר מפתח ראשי.
 מזהה: שדה או צרוף של שדות בטיפוס ישויות חלש •שקרוב ביותר למפתח ראשי )אבל בכל זאת לא
 מספיק בכדי להיות מפתח ראשי בעצמו(. בכדי לבנות מפתח ראשי לטיפוס ישויות חלש מצרפים למזהה את
 המפתח הראשי מטיפוס ישויות אחר,הקשור לאותו טיפוס ישויות חלש )כאשר שהתלות של טיפוס ישויות
 חלש בטיפוס ישויות השני היא תלות קיום(.
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ERD גרף
 - טיפוס ישויות ( טבלה )
 - תכונות של טיפוס ישויות ( עמודות בטבלה )
 - טיפוס קשרים - השם עפ"י הטיפוסי ישויות אותם הוא מקשר
 סימון קשר רבים לרבים
 סימון קשר אחד לרבים
 סימון קשר אחד לאחד
 סימון ישות חלשה ע"י סימן הצורה בקו כפול
 במידה ואחד מטיפוסי הישויות הוא חלש אז צריך גם לסמן את טיפוס הקשרים בקו כפול.
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תוכנה
 תוכנה
 א. תוכנת הפעלה - לתרגום הוראות שלנו לשפת מחשב )שפת •מכונה( - בד"כ לא מפתחים תוכנת הפעלה אלא קונים כתכנת
 מדף.ב. תוכנה כללית - מתאימה לגופים ומערכות רבות: אקסל, וורד •
 - תוכנת מדףג. תוכנה יישומית - מערכת שנבנתה ספציפית למקרה / חברה •
 מסוימת לא ניתן לרכישה ומצריך פיתוח עצמאי ע"י:מיקור פנים - שליטה, שמירה על המידע-
 - מיקור חוץ - עלויות קטנות יותר, זמן ביצוע קצר יותר,: תלות גורמי חוץ לשיפורים, עדכונים, תיקונים וגם לא החיסרון
 ניתן למנוע זליגת מידע רגיש.
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מחזור חיים של מערכות מידעמחזור חיים של מערכות מידע• תכנון מערכת מידע - בשיתוף מנהלים1 הקמה של מערכת מידע - מנהלים לא שותפים למעט שלב מבחני קבלה.2 הפעלה והטמעה של המערכת החדשה3
 מעורבות מנהלים: ככול שהמערכת מורכבת יותר, נדרשת מעורבות יותר גדולה של •המנהלים.
 ישנה עדיפות לשדרוג מערכת מידע על מערכת חדשה לגמרי מהסיבות הבאות:•- מקטין אפשרות לכישלון•- עלויות קטנות יותר•- מקטין בעיות תאימות למערכת הישנה•- קלה יותר להטמעה.•
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סיבות מוצדקות לשדרוג מערכת: מידע
 בלאי פיסיא. ב. התקדמות טכנולוגית המחייבת לשדרג מערכות
 מחשוב בכדי לאפשר תקשורת עם מערכות אחרות, כדי שניתן יהיה לעדכן תוכנות מדף וכדי לעמוד
 בתחרות בשוקג. שינוי בתנאי סביבה גורם לשינוי צרכים של הארגון.
 :סיבה לא מוצדקת לשדרוג מערכת מידע ניסיון להסוות כישלון בסיסי בתכנון המערכת על-ידי
 שידרוגים מתמשכים של חומרה ותוכנה כדי לשפר את הביצועים הבלתי מספקים של המערכת.
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נוהלים במערכות מידע
 נהלים:•. נוהל טיפול בקלט ושגיאות קלט1. נוהל גיבוי - לקבוע איזה מידע יש לגבות , באיזה תדירות, 2
 ובאיזה מקום לשמור את הגיבוי.. נוהל התאוששות - כיצד מחזירים לעבודה מערכת שקרסה תוך 3
 מניעת עיוותים של נתונים.. נוהל טיפול בתקלות - כאשר יש תקלה מה עושים, למי פונים, 4
 בכדי למנוע בזבוז זמן ופגיעה בלקוחות.. נוהל פלט - בעיקר כיצד לתכנן את הפורמט של 5
 הפלטים ובאיזה תדירות הם יופקו. הכנה מראש של כל המידע הדרוש להפקת דוחות בזמן.
 . נוהל תחזוקה - כיצד מבצעים תחזוקת מערכת6
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תכנון מערכות מידע ) מערכות פשוטות ( שלבים5מתחלק ל-
 הגדת משימות (הפרויקט) מערכת המידע: תפקיד 1. הנהלה בלבד.
 יש לחשוב מראש איך תבחן הדרישה ולקבוע מדד כמותי להצלחה או כישלון של הדרישה. יש גם לקבוע
 מראש כיצד למדוד כל דרישה האם היא בוצעה.
 ישנן שתי סוגי דרישות:
 א. דרישות קריטיות- דרישות החייבות להתקיים בפרויקט. אי מילוי הדרישה מהווה כשלון של
 המערכת.
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סוגי דרישות
 מתחלקות לשני סוגים:• - דרישות פשוטות,
 דרישות שניתן לקבוע עבורן מדד כמותי להצלחהדוגמא: ) מהירות הדפסה (
 - דרישות מורכבות - דרישות לא ניתן לקבוע עבורה מדד כמותי להצלחה ) ידידותי למשתמש (
 . אפיון ראשוני של המערכת - תפקיד מנהלים 2ומנתחי מערכות - מסמך אפיון שנכתב ע"י מנתח
 מערכות שיתאר כיצד תיראה המערכת שתענה על הדרישות שהוגדרו על-ידי המנהל.
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חקר ישימות. חקר ישימות - תפקיד מנתחי מערכות בתמיכת הנהלה - בדיקת אלטרנטיבות שונות
 א. סיעור מוחות - קביעת חלופות
 ב. חקר ישימות כלכלית - ניתוח החלופות מבחינה כלכלית
 ג. חקר ישימות תפעולית ארגונית - התאמת החלופה מבחינת נהלי הארגון, כח אדם וכו.
 ד. חקר ישימות טכנולוגית: ניתוח החלופות מבחינה הטכנולוגית.ה. שיקלול הניתוחים ובחירת החלופה המעודפת
 . תכנון כללי של מערכת המידע4. תכנון מפורט של מערכת המידע5
 שגיאות תכנון יקרות הרבה יותר משגיאות תכנות
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